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DECIMGCTAVONFORME MENSUAL DE CUMPLIMIENTO A LOS AUTOS 110 Y 329 DE 2013
AUTG130Y 259DE 2014PRESENTADO A LA HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL

1. Introduccién

Siendo este el IP que reporta los avances de Colpensiones a diciembre 31 de 2014, la introduccion
sintetiza algunos de los logromas importantes de la entidad desdeusentrada en
funcionamiento. Estos logros también son la base para el documento que la entidad entregara a la
Sala Novena de Revision de la H. Corte en proximos dias con el cual se pretende demostrar la gran
utilidad que ha tenido la intervenciéon constitanal a través de las medidasdydenesdictadas

por la Sala, y, a partir de ahi, situar a la entidad en un estado de cosas, con un avance significativo,
que la diferencian ampliamente de la que encontré la H. Corte y que motivo la expedicion del Auto
110 de 2013 con el cual se inicia el proceso de estado de cosas inconstitucional, pero que adn
necesita de unas medidas y unas ordenes que apunten a unos asuntos ya especificos para
continuar con el avance en la superacion de la falla estructural del régiméma media.

Colpensiones lleva en operacion dos afios y tres meses (entr6 en operacion el 1 de octubre de
2012), y su desempefio esta protegido y siendo evaluado por la H. Corte desde hace un afio y 5
meses (La H. Corte comunico el auto 110 el 17 dedal@2013). Es gracias a esta proteccion que la
entidad ha logrado grandes avances y cumplimientos frente a su primera tarea, que es superar el
atraso estructural del Régimen de Prima Media (RPM).

Algunos de los avances y cumplimientos mas importantes cire a 31 de diciembre de 2014,

son los siguientes. En materia de reconocimiento de las peticiones pensioGalegnsiones
resolvio las peticiones prestacionales atrasadas en el.IS8 virtud de las medidas dictadas por

la SalaColpensiones ha aleeado el 93% de cumplimiento en las solicitudes de reconocimiento,

y el 95% incluyendo las solicitudes gestionadas pero que por falta de documentacién no se han
podido resolver de fondb.

Estos avances se han logrado gracias a los planes de choque iraptados por Colpensiones

para lograr los plazos dispuestos por la H. Colsto se evidencia en el aumento de la capacidad

de la entidad para resolver por encima de lo radicado. Como se ha reportado a la H. Corte en los
diferentes IPs, a partir de la pexcién de la H. Corte se disefiaron diversos plan de choques
tecnolégicos y de personal. Mientras entre octubre 2012 y julio 2013 Colpensiones resolvié 261
mil solicitudes de reconocimiento, entre agosto 2013 y agosto 2014 la entidad resolvio 728 mil
solictudes.2013 es el afio con mas colombianos pensionados por el RPM a lo largo de la historia
de la Ley 100.En efecto, mientras que entre 1994 y 2012 el mayor nimero de nuevos

! Colpensiones enfrentd desde sus inicios una herencia incierta de solicitudes prestacionales no resueltas en el ISS.
> El aumento inesperado de las solicitudes pendientes en élyl$S dedicacion de gran parte da capacidad de

Colpensiones para resolver este atraso, generd atrasos en las solicitudes radicadas ante Colpensiones. Adicionalmente,
mientras en el ISS se radicaban 20 mil solicitudes al mes en promedio, en Colpensiones se radican 32 mil solicitudes al
mes en promedio. Es decir, muchas mas solicitudes de las esperadas originalmente por la entidad. Sin embargo, a
diciembre 31 de 2014, Colpensiones ha avanzado en 93% en los reconocimientos de estas solicitudes, y sumando las
gestionadas (trabajadas horembre), este porcentaje alcanza 95%, muy cerca al 100%. 6

Su futuro lo construimos entre los dos

YA C0IBERSIBRES: 98V €8 _
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1{dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG CUTNTHNOINCH AN

| U TODOS PORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones §i2 Eallin CETAG

colombianos pensionados se dio en 2010, con 89 mil nuevos pensionados, en gra€as al
desempenfio de Colpensiones se super6 el nimero de 100 mil pensionados. Fueron 112 mil nuevos
pensionados.En 2013 el valor total de las mesadas fue de $15.8 billones de pesos, en el 2014
fue de $ 17.8 billones de pesos.

Por otro ladogl nUmerode cotizantes activos ha crecido de 2 millones a 2 millones 300 mil a lo
largo de la operacién de Colpensiondsn el momento en que Colpensiones entr6 en operacion,
2.081.030 colombianos era cotizantes activos. A 31 de diciembre de 2014, este nUmerdame
2.317.289. A lo largo de 2014, Colpensiones recibié 124.9&vos afiliados procedentes del
RAIS.Estos dos hechos son una sefial de un aumento de la confianza de los ciudadanos en le
entidad y en el RPM.

En materia de tutelagje un universo totalde 179 mil tutelas (corte 31 de diciembre de 2014)
Colpensiones ha resuelto de fondo 160 mil tutelas, y no puede materialmente resolver 9 mil.
Este dato muestra un avance de fondo de 90%, y sumando las que no se pueden cumplir
materialmente, pero han sidgestionadas, un avance de 95%sta evolucién muestra como la
brecha entre el universo existente y las decididas de fondo se ha cerrado a buen ritmo y en la
direccion correcta. Por eso Colpensiones ha avanzado de haber resuelto de fondo el 20% de las
tutelas en septiembre de 2013 a haber resuelto de fondo el 90% de las tutelaseznbdécide
2014.Gracias a las medidasdrdenesdadas por la H. Corte, se han dejado de generar mas de 60

mil tutelas en los Ultimos 15 mesed.a radicacion de tutelas en Celsiones alcanzé un
promedio mensual de 9.600 antes de la comunicacién del auto 110 de 2013, y después del auto
bajo a un promedio mensual de 5.600. Estas estadisticas permiten plantear la hip6tesis que sin la
proteccion de la H. Corte la judicializacid@nld entidad habria seguido creciendo, congestionando

la rama judicial e incentivando al ciudadano a acudir a la tutela como Unico mecasnismo para
solucionar sus solicitudes. Sin la proteccion es de suponer que las tutelas habrian crecido al mismo
ritmo gue tenian antes del auto 110. Las proyecciones permiten afirmar que en el pais, gracias a la
protecciéon de la H. Corte, se han dejado de generar mas de 60 mil tutelas.

Ahora biengen virtud de la proteccién de la H. Corte Colpensiones ha podido resolves ded40

mil sentencias judiciales en un afio y tres meses, mientras que el ISS en 9 meses del 2012
resolvié 6 mil.Las estadisticas muestran que mientras el ISS en el 2012 resolvié 6 mil sentencias,
entre septiembre 2013 y diciembre 2014 Colpensiones r&sdi8 mil sentencids EI nimero de
sentencias identificadas ha crecido, pasando de 31 mil en noviembre 2013 a 92 mil en diciembre
2014, las alistadas de 11 mil aré8 en el mismo periédo (con wavance importante en los meses

de julio y agostd) y lascumplidas creciendo de 7 mil a 44 mil.

® Frente a las que materialmente no ha podido resolver basada en el auto 202 de 2013 proferido por la H Corte en
septiembre de 2013, Colpensiones se ha comunicado con los jueces solicitando la itaingietla informacion

(numeral tercero de la parte resolutiva del auto 202 de 2013).

* Esto teniendo en cuenta que para resolver las sentencias, Colpensiones se ha visto obligado a acudir a la rama judicial y
a un complejo proceso para verificar su vedadi.

® En virtud de la proteccion de la H. Corte, Colpensiones ha logrado alistar para su solucién el 75% de las sentencias
identificadas. El universo total de sentencias a 31 de diciembre de 2014 es de 92.651, y gracias a los autos de la H Corte,
gue hanapoyado la gestion de Colpensiones en la rama judicial, 69.792 sentencias se han alistado para reconocimiento
con un intenso trabajo de la Gerencia de Defensa Judicial de la entidad. 7
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Como resumen del total de la gestion de Colpensiones, al sumar a las solicitudes de
reconocimiento resueltas, las sentencias acatadas y los fallos de tutela de reconocimiento
cumplidos, Colpensiones ha tramitado 134810 solicitudes de reconocimiento en los 2 afos y

tres meses de operacionegste dato, con corte a Diciembre 31 de 2014, muestra que en 2 afios y

3 meses Colpensiones tramitdé mas de lo que el ISS hubiese tramitado en 4 afios, si basamos sus
decisiones erl mejor afio. En efecto, la historia indica que en su mejor afio, el ISS resolvié 251 mil
solicitudes, contando con &s personaly con la misma fuente de financiamiento, esto es, una
comisién por la administracién del RPM. Es decir, en términos fiscales, Colpensiones ha ahorrado
dos presupuestos anuales en la administracion del RPM.

En materia de calidad, que es una de las gramuescupaciones presentadas por la Sala en el
Auto 259 de 2014Colpensiones ha implementado de manera continua los mecanismos para
garantizar la calidad en sus decisiondgente a los planes de choque de aumento de personal
(que, como se ha reportado, rtiplicé exponencialmente el personal dedicado a reconocimiento)

y a la calidad de la informacion necesaria para resolver algunas solicitudes de manera automatica
Colpensiones implement6 paralelamente 25 acciones para garantizar la calidad de lasegcisio
Adicionalmente, instaur6 una mesa técnica con la Procuraduria General de la Nacion para
identificar las principales lineas de calidad que debe trabajar la entidsdicionalmente,
Colpensiones decidio retirar personal después de la identificacioprdblema por parte de la

PGN en la audiencia publica del 15 de julio. Sin embargo, Colpensiones luego de lo sefialado por
la Sala y las recomendaciones de la Procuraduria General de la Nacion, la Controlaria General de la
Republica, la Defensoria delé®lo y la Superintendencia Financiera, identificé que a pesar de las
acciones para mejorar la calidad de las decisiones a través de actividades de seguimiento y control
en la construccion del acto administrativo, aln era necesario avanzar mas. PaCds¢msiones

decidié cambiar el modelo de decisién existente en la entid&s$ decir, decidi6 aumentar el
namero de suscriptores (personas para la firma) de actos administrativos, decision acomparfada
por el disefio de tres tipos de auditorias: una preventitarna (antes de la firma del acto), una
correctiva interna (después de la firma y antes de la notificacion), y una ekterna

® Esto es a través de un aplicativo (software) que con la inclusiémale datos basicos resuelve las solicitudes sin la
intervencion de personal en la decision.

" Estas acciones se han reportado en los diferentes IPs, y en particular en el Informe de Calidad presentado a la H Corte y
los organismos de control en agosto del20

® Tal como se menciond en el IP17 y como se menciona en el documento de solicitud de nuevas medidas yordenes,
andlisis estadistico permite afirmar que los problemas de calidad se encuentran en un rango razonable. Los problemas

de calidad en las dgsiones de Colpensiones varian entre 7 y el 11% en el extremo. Comparando con los problemas de
calidad en el sistema pensional chileno, los problemas en el RPM colombiano son razonables. En Chile, los problemas
de calidad estan entre el 15 y el 48%s diicil identificar alguna entidad publica con calidad de 100% en sus decisiones.

En Colpensiones, si se considera que todos los cambios de decision generados a través de un recurso interpuesto por un
ciudadano se generan por mala calidad en la decisiqroblema varia entre el 7% (teniendo en cuenta los recursos ya
decididos) y el 11% (si se supone que los recursos que estan aun por resolver cambian la decision en la misma
proporcion, como es de esperar). Ahora bien, esto seria el caso extremo si tgdoandios se generan por mala

calidad y no, por ejemplo, por informacion adicional del ciudadano con la cual no cuenta Colpensiones. Ahgga®ien,

tan grave es este problema? Una investigacion internacional muestra que en uno de los sistemas penmsiésales
representativos de América Latina, Chile, en su mejor momento los problemas de calidad fueron del 15%, lo que puede
indicar que en el RPM los problemas de calidad son razonables. Un analisis estadistico interno muestra que la entidad ha
avanzado en laalidad de sus decisiones. Una de las primeras acciones de calidad fue la implementacion de un grupo de
calidad para validar y depurar la informacién de los ciudadanos antes de la decision, y decidir las decisiones que se
podian procesar automaticament&os siguientes cuadros muestran que los recursos interpuestos en contra de las g
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Por otro lado y en cuanto al traspaso de expedientes del ISS en L. a Colpenpacias, a la
proteccion de la H. Corte, Capsiones ha podido recibir, reorganizar, ordenar los expedientes

del 1ISS.Como ya se ha reportado en los diferentes IPs, Colpensiones ya recibié y tramito los
expedientes que aun se encontraban por decidir en el ISS, es decir, los que representaban el
atraso estructural en el RPM. Estos son los 347.008 expedientes cuya entrega finalizé en Marzo del
2014. Luego de esto, inicio la recepcidn de los expedientes sobre los cuales el ISS ya habia tomado
alguna decisién. Implementé un proyecto de gran envergaduugio objetivo inicial era recibir

cerca de 400 mil expedientes mensualmente (y es necesario recordar que habia recibido 347 mil
en un afio y medio). De los expedientes inactivos, cerca de un millén ochocientos mil expedientes,
Colpensiones ha recibido y amjzado el 72%. Frente a este avance, el gobierno nacional,
mediante decreto 2714 del 26 de diciembre de 2014 decidié prorrogar por tres meses mas la
liquidacion del ISS.

Punto aparte de lo anterior pero con congruencia absoluta, es el exhorto dictdaciorada
como la reestructuracion de la entidadsracias a la proteccion de la H. Corte, Colpensiones ha
podido avanzar en la reestructuracion de la entidad con el fin de adecuarla a las necesidades
reales de la ciudadanidddemas de los temas de selé@ntiy contratacién de personal experto en
reestructuracion, entre septiembre y noviembre, Colpensiones analiz6 el marco estratégico y
formuld la Estrategia Institucional de la entidad como soporte del proceso de reorganizaciéon
institucional? Una vez culmiada esta primera etapa, se dio paso a la contratacion del equipo
consultor externo, experto en ajustes institucionales de caracter pdlide manera que, a partir

del 2 de diciembre de 2014 inici6 formalmente la segunda etapa del proceso de Reorganlaacio
cual se desarrollara de acuerdo a un cronograma definido.

Desarrollado todo lo anterior con detalle en las siguiente paginas de este informe, se podran
entonces concluir que los avances que ha tenido Colpensiones para la superacion del estado de
cosas inconstitucional demuestran la utilidad de las disposiciones adoptadas por la H. Corte, y la
necesidad de que se dicten nuevas medidas y ordenes, pero situadas ya en otro escenario. Siendo
asi, para Colpensiones ya no son necesarias medidas decgdnt constitucional como las
suspensiones de sanciones por desacato para peticiones prestacionales radicadas por primera vez
ante la entidad, ni para auxilios funerarios, ni pensiones de sobrevivientes, asuntos que antes
fueron protegidos por la Corte heotras oportunidades, estas medidas cumplieron su finalidad y
han demostrado su eficiencia. La necesidad de nuevas medittaeyesahora se propondran

decisiones automaticas han disminuido, y el cambio de decision también, siendo esto sefial que las actividades han
presentado avances.

° Debe sefialarse que el concepto acogidintdrior de Colpensiones es el de reorganizacion institucional, y no el de
reestructuracion. Sin embargo, en la practica se trata de lograr ajustar la estructura y la planta a los retos actuales y

futuros de la empresa, desde una perspectiva integral imatuya gestion del cambio. Esto se realizé a través del
O2yGNX G2 RS FaSaz2NNlF !'h vHpd RS wamno Ode2 20602SiG2 ¥FdS St R
Colpensiones y formular la estrategia institucional linea base para la gnltlan financiera y social de Colpensiones a

YSRALYy2 & fIFNBH2 LXIi2 Sy St YIND2 RS I ¥Lras$ RS Oz2yazt ARl C
% Mediante el contratall6de 2014, cuyo objeto e/ 2y i NI GF NJ §f aSNBAOA2 RS O2yadAd iz
implementacion deproceso de reorganizacion institucional delg&nsiones el cual incluye la realizacion del estudio

técnico y el diagnéstico de la estructura organizacional dgpénsionesy de su planta de personal; indicando los

elementos, las estrategias y la proptesle estructuray planta, asi como el acompafiamiento para la puesta en marcha
(implementacién) del modelo de funcionamiento de la entidad resultado de dicho diagndstico y proceso de

NEZ2NBI yAT I OAs yé @ 9
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para solo los siguientes escenarios: los fallos judiciales ordinarios y contenciosos, para recursos
administrativos (apelacion), los fallos de tutela que materialmente no se puedan cumplir, y las
peticiones pensionales que no cuentan con todos los elementos para ser atendidas. Los
argumentos que sustentan esta necesidad se derivaran de la lectura danfestee y en detalle

del documento que en este sentido, como se dijo al principio de esta introduccién, se presentara
en los préximos dias a la Sala.

10
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2. Metas y avances en reconocimiento de pensiones y correccion de historias laborales
2.1. Estado de las sdlitudes de reconocimiento

En la presente seccion se reporta el estado de avance de las solicitudes de reconocimiento de
prestaciones radicadas ante Colpensiones desde el inicio de su operacion. No obstante, para
mayor claridad en esta introduccién se re@oel acumulado histérico de solicitudes recibidas y
resueltas por la entidad incluyendo la represa del'ISS

Asi las cosas, se informa a la H. Corte que desde octubre de 2012 hasta el 31 de diciembre de
2014, Colpensiones ha recibido 1.137.742 solietude reconocimiento de prestaciones, de las
cuales 347.008 corresponden a la Represa ISS y 790.734 solicitudes de dia a dia. Del total de
solicitudes recibidas, Colpensiones ha resuelto 989.954, 347.008 correspondientes a la Represa del
ISS y 642.946 ddila a dia. (Ver Capitulo 2.Cuadro 1)

Capitulo 2.1- Cuadro 1. Resumen general del estado de avance de las solicitudes de
reconocimiento- Corte a 31 de diciembre de 2014

Radicadas Decididas - Pendientes .
Entiempo  Vencidas
Represa ISS 347.008 347.008 0 0
Dia a dia 790.734 642.946 75.310 72.478

1.137.742 989.954 75.310 72.478

Adicional a las 989.954 solicitudes decididas, desde julio de 2014 se han resuelto 66.150 tramites
adicionales que corresponden a 32.158 tutelas de reconocimi?ta}l6 sentencias, 10.570
ajustes por calidad y 2.006 apelaciones para un total de 1.056.104 tramites de reconocimiento
atendidos desde el inicio de la operacion.

Ahora bien, en cumplimiento de lo dispuesto por la H. Corte Constitucional en el Auto 358/14

Auto de Pruebas del 12 de septiembre de 2014, a partir del IP 15 se reportan los avances en la
atencion de las solicitudes de reconocimiento radicadas ante Colpensiones. La informacion fue
reorganizada separando las solicitudes pensionales (invakdérevivientes, vejez) de los otros

tipos de solicitudes (auxilios funerarios e indemnizaciones), y por otra parte, separando las
solicitudes de primera vez, de los recursos y las reliquidaciones. Estas modificaciones implican
cambios en la estructura tierna del capitulo a fin de alcanzar el nivel de detalle requerido, sin
afectar la informacién que hasta ahora se ha reportado en los anteriores IP.

En el Cuadro 2 de la presente seccion se informan los avances de las solicitudes radicadas en
Colpensions con la respectiva desagregacion por tipo de solicitud, evidenciandose que del total
de solicitudes recibidas, 286.496 corresponden a solicitudes pensionales, de las cuales se han

" Es importante precisar que las cifras totales dedasisiones de prestaciones econémicas que Colpensiones ha
proferido desde su entrada en operacion, tanto de la represa del ISS como del dia a dia, se pueden consultar en el Anexo
1. Resultados de Indicadores, del presente informe. 11
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resuelto 230.985 y quedan pendientes 55.511. Por su parte, se han radt@dosolicitudes
prestacionales como auxilios funerarios e indemnizaciones sustitutivas que ascienden a 200.736,
de las cuales se han resuelto 168.923 y quedan pendientes 31.813. Y por ultimo se observa que
adicionalmente se han radicado 303.502 recungasliquidaciones, de los cuales se han resuelto
243.038 y quedan por atender 60.464. (Ver Capitule €dadro 2)

En este orden de ideas, la proporcidon es la siguiente: de las 790.734 solicitudes radicadas en
Colpensiones el 36,23% corresponde a saliigis pensionales, el 25,39% a otras solicitudes como
Auxilios funerarios e Indemnizaciones y el 38,38% a Recursos y Reliquidaciones.

Ahora bien, de las 642.946 solicitudes resueltas de dia a dia se han decidido mediante acto
administrativo 588.831, de $acuales 331.258 conceden la prestacion (56,26%) mientras que
257.573 (43,74%)la niegan. Por su parte, 31.609 casos han sido gestionados y 22.506 cerrados.

Capitulo 2.1- Cuadro 2. Estado de avance de las solicitudes de reconocimiento radicadas en
Colpensiones- Corte a 31 de diciembre de 2014
Distribucion segun tipo de solicitud dia a dia

Total % total Resueltas Pendientes por resolver
1 1Ci 0, 0,
Tipo de Solicitud Recibidas  recibidas Total % total thal ) tptal
Resueltas resueltas pendientes pendientes

sl 286.496  3623% 230985  3593% 55511 37,56%
pensionales
Pensién de invalide:  18.895 2,39% 13.461 2,09% 5.434 3,68%
Pension de 49.770 6,29% 38.107 5,93% 11.663 7,89%
sobrevivientes
Pension de Vejez 217.831 27,55% 179.417 27,91% 38.414 25,99%
Otrassolicitudes 200.736 25,39% 168.923 26,27% 21,53%
Auxilios funerarios 41.963 5,31% 32.326 5,03% 9.637 6,52%
Indemnizaciones 158.773 20,08% 136.597 21,25% 22.176 15,01%
RIS 303502  38,38%  243.038  37,80% 40,91%
reliquidaciones
Recurss 144.875 18,32% 115.299 17,93% 29.576 20,01%
Reliquidaciones 158.627 20,06% 127.739 19,87% 30.888 20,90%

790.734 100,00% 642.946 100,00% 147.788 100,00%

Es importante aclarar dos aspectos especiales: por una parte, que los casos gestioracuoyg C
corresponden a solicitudes que han sido radicadas por el ciudadano varias veces, pero que al
momento de la decision son revisadas y mencionadas en el Acto Administrativo con el fin de dar
respuesta a todas las solicitudes del ciudadano.

Estos porcentajes niacluyen en el denominaddos 31.609 gestionados ni los 22.506 cerrados. 12
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Respecto d la informacion solicitada por la H. Corte en el fundamento juridico 150 del Auto 320
de 2013, se informa que la misma se encuentra contenida en el presente informe en los siguientes
capitulos:

- Causas de negacion de las prestaciones pensionales: Set@06que muestra la
informacién del dia a dia de Colpensiones.

- Informacion sobre el acumulado de actos administrativos pendientes de notificacion:
Capitulo 7.1.

- Informacion sobre las pensiones reconocidas gue no han sido objeto de pago: seccién 6.3.

- Causasdel cambio de sentido de los actos administrativos de reconocimiento de las
prestaciones pensionales: Capitulo 2.2 que muestra la informacion del dia a dia de
Colpensiones.

2.2. Estado, metas y avances de las solicitudes de reconocimiento recibidas por Cpens

2.2.1.Evolucion mensual de la atencion a las solicitudes de reconocimiento de primera
oportunidad radicadas ante Colpensiones

En esta seccidén se presenta a la H. Corte la informacion correspondiente a las solicitudes de
reconocimiento de primera oportudad radicadas ante Colpensiones (también llamadas dia a dia

0 grupo 0), asi como las solicitudes decididas desde su entrada en operacion hasta el 31 de
diciembre de 2014.

Atendiendo lo estipulado en el Auto del 11 de marzo de 2014, se reporta el acunddgade
octubre de 2012 hasta septiembre de 2014 y la gestién de los Ultimos tres meses.

De igual forma, en primera instancia se presenta la informacion correspondiente a las solicitudes
radicadas y posteriormente a las atendidas, clasificandolas dasrque se atendieron dentro de
término y fuera de término.

Al respecto se informa que a 31 de diciembre de 2014 se han radicado en Colpensiones482.197
solicitudes de reconocimiento de primera oportunidad del dia a dia, 278.382 por concepto de
pension @ invalidez, de sobrevivientes y de vejez, y 203.815 sumando auxilios funerarios e
indemnizaciones. (Ver Capitulo 2Quadro 1)

13 . ., . . , . ., .,
Esta informacién corresponde a solicitudes realizadas por el moédulo de radicacién en lo puntos de atencion al

ciudadano (PAC) y no tiene en cuenta las solicitudes que ingresaroramites diferentes a reconocimiento, tal como

se explica en la nota al pie nimero 2. 13
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Capitulo 2.2. Cuadro 1. Solicitudes de reconocimiento de primera oportunidad radicadas ante
Colpensiones Corte a 31 de itiembre de 2014

Acumulado a Total

Tipo de Solicitud : Octubre Noviembre Diciembre Participacion
septiembre general

elieingles 241.023 10.976 10153  16.230  278.382

pensionales

Pension de invalidez 16.354 808 710 801 18.673 4%

Pension de 43.337 1.834 1473 1561  48.205 10%

sobrevivientes

Pension de Vejez 181.332 8.334 7.970 13.868 211.504 44%

Otras solicitudes 182.204 203.815

Auxilios funerarios 37.713 1.696 1.311 1.411 42.131 9%

Indemnizaciones 144.491 7.080 5.504 4.609 161.684 34%

423.227 19.752  16.968 22.250 482.197

Respecto de las solicitudes de reconocimiento de primera oportunidad del dia a dia, Colpensiones
ha resuelto 399.908 a 31 de diciembre de 2014, 230.985 por concepto de pensiéon de indalidez,
sobrevivientes y de vejez, 168.923 sumando auxilios funerarios e indemnizaciones. (Ver Capitulo
2.2-Cuadro 2Panel A)

En el panel B del cuadro 2 de esta seccién se presentan las solicitudes prestacionales de
reconocimiento de primera oportunidadotras solicitudes (auxilios funerarios e indemnizaciones)
contestadas en término y fuera de término, por tipo de prestacion. Al respecto se observa que en
diciembre de 2014, Colpensiones resolvio 22.033 solicitudes (teniendo en cuenta 289 casos
cerrados)(VerCapitulo 2.2Cuadro 2)

Capitulo 2.2 Cuadro 2. Solicitudes de reconocimiento de primera oportunidad contestadas por
Colpensiones por tipo de prestaciérCorte a 31 de diciembre de 2014

Panel A. Solicitudes pensionales y otredicitudes contesadas

Tipo de Solicitud Acumulado a septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total general Participacion
Solicitudes pensionales 201.954 12.344 5.439 11.248 230.985 58%
Pension de invalidez 11.924 702 468 367 13.461 3%
Pension de sobreviviente 34.707 1.337 1.129 934 38.107 10%
Pensioén de Vejez 155.323 10.305 3.842 9.947 179.417 45%
Otras solicitudes 143.237 10.845 4.056 10.785 168.923

Auxilios funerarios 31.015 639 257 415 32.326 8%
Indemnizaciones 112.222 10.206 3.799 10.370 136.597 34%
Total 345.191 23.189 9.495 22.033 399.908 100%

14
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Panel B. Solicitudes de reconocimiento contestadas por tipo de prestacion y término

Acumulado a

. Octubre Noviembre Diciembre Total general Participacion
septiembre
Tipo de
Solicitud En Fuera En Fuera En Fuera En Fuera En Fuera En Fuera
.. de L de L de P de P de o de
término “ . término 2 q término A . término A . término “ . término “ .
término término término término término término
elidines 99.689 4513 1991 3311 6376 4676 111.654 112.189 49,88% 50,12%
pensionales
i';\e/gﬁ'c;’enzde 6.584 4921 386 302 67 382 49 307  7.086 5.912 54,52% 45,48%
Pension de 3321 29415 133 1172 46 1064 52 810 3552 32461 9,86% 90,14%
sobrevivientes
Pensién de
Voios 85703 65.353 7.160 3.039 1.878 1865 6.275 3.559 101.016 73.816 57,78% 42,22%
Otras
a 56.867 103.496 61,77%
solicitudes
Auxilios
: 6.046 24511 179 449 28 224 88 301  6.341 25485 19,92% 80,08%
funerarios

Indemnizaciones 79.186 32.356 7.707 2423 2416 1347 7.846  2.457 | 97.155 38.58 71,58% 28,42%

180.840 156.556 15.565 215.150 176.257 54,97%

Cabe anotar que adicional a las decisiones de reconocimiento del mes de diciembre, la
programacion de produccion incluyé los siguientes items: ldstede reconocimiento cuya
produccion fue de 3.138 casos; sentencias cuya produccion fue de'4@@®s, ajustes por
calidad cuya produccion fue de 1.713 casos y apelaciones 960.

Por otra parte, con el fin de dar respuesta a los requerimientos de las20/13 y 259/14, en el

Cuadro 3 de esta seccion se presenta la desagregacion mensual del sentido de la decisién de las
solicitudes de reconocimiento de primera oportunidad atendidas por Colpensiones, clasificando
las decisiones que conceden y las quegah una prestacion, asi como las causales de negacion.

En el cuadro se muestra un total de 261.042 decisiones favorables, 130.365 casos negados que
sumados a las 8.501 solicitudes cerradas, da el total de 399.908 decisiones proferidas. (Ver
Capitulo 2.2, Cuadro 3 Panel A y Panel'B).

En relacién con la orden impartida por la H. Corte en los numerales iy iv del fundamento juridico
150 del Auto 320 de 2013, también se informa sobre las causales de negacion de las decisiones,
las cuales Unicamente aplitgara las decisiones de primera vez, ya que ésta es la informacién
gue se encuentra disponible en el liquidador automéatico de la entidad a partir de la tipificacion
efectuada. (Ver Capitulo 2-Zuadro 3 Panel C)

* Esta cifra incluye las sentencias cumplidas de falidisarios (3.796) y de procesegcutivos.

> En la clasificacién de esta informacion, al igual que en el edadavance de las solicitudes de reconocimiento
radicadas ante Colpensiones (Capitulo-Zliadro 2), se separan las solicitudes pensionales de las otras solicitudes y de

los recursos y reliquidacione€l total de decisiones clasificadas entre concesliga negadas excluye 15.323
reliquidaciones radicadas como nuevo estudio con corte al 31 de diciembre. En los IP 15 e IP 16 si se habian incluido en
dicho cuadro, razén por la cual los acumulados por mes presentados en este infisrmauyen con relacion s
anteriormente presentados Enconsecuencidas 15.323 solicitudes nencionadasse trasladaron lacuadro 5de ese

mismo capitulo, en el cuale reportan los avances en la atencién de los recursos y las reliquidaciones. 15
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Por su parte, para dar respuesta a laerdmpartida por la H. Corte en el numeral 2 del Auto 130

de 2014, en cada panel del cuadro 3 se incluye la informacion sobre la participacion porcentual
por tipo de riesgo, de acuerdo con el sentido de la decision y a las causales de negacién de una
prestacion pensional de primera vez. (Ver CapitulocZ2iadro 3)

Capitulo 2.2 Cuadro 3. Sentido de la decisiBre las solicitudes de reconocimiento atendidas
radicadas ante Colpensione<Corte a 31 de diciembre de 2014

Panel A. Decisiones que conegduna prestacion pensional

Acumulado a Total

Tipo de Solicitud : Octubre Noviembre Diciembre Participacion
septiembre general

SONEIIEES 110.114 6.036  2.679 123555  31,57%

pensionales

Pensién de invalidez 6.961 421 250 243 7.875 2,01%

Persion de 18.745 901 783 561 20.990 5,36%

sobrevivientes

Pension de Vejez 84.408 4,714 1.646 3.922 94.690 24,19%

Otras solicitudes 117.659 8.147 137.487 35,13%

Auxilios funerarios 23.445 333 170 289 24.237 6,19%

Indemnizaciones 94.214 7.814 2.626 8.596 113.250 28,93%

Total 227.773 14.183 5.475 13.611 261.042 66,69%

Panel B. Decisiones que niegan una solicitud pensional

Acumulado a Total

Tipo de Solicitud . Octubre Noviembre Diciembre Participacion
septiembre general

alisines 85.183 6.156  2.623 6.326  100.288  25,62%

pensionales

Pensién de invalidez 4.544 267 199 113 5.123 1,31%

Pension de 13.991 404 97 301 15.023 3,84%

sobrevivientes

para realizar la clasificaciore diecision concedidas y negadas solo se tienen en cuenta los actos administrativos
proferidos, es decir, se excluyen los gestionadas y cerradas, toda vez que a estas Ultimas no se les puede clasificar entre
concede o niega, adicionalmente dentro de cagagd estan incluidos los recursos.

H Respecto al sentido de la decision de las solicitudes atendidas por Colpensiones, es necesario aclarar el procedimiento
de clasificacion entre decisiones concedidas y negadas que se realiza de acuerdo con los esmis guliquidador,

para luego realizar una homologacion con la que se determina que solicitudes quedan con estado Concede y cuales con
estado Niega; asi las decisiones se clasifican de la siguiente forma:

CONCEDE: Acata, Accede, Concede, Modifidifidh Régimen, Revoca, Revoca Ficto y Reconoce Incremento. (Estados
que aparece en el liquidador).

NIEGA: Archivo, Confirma, Confirma Ficto, No accede, Niega, Niega Favorabilidad y Niega Incompatibilidad. (Estados que
aparece en el liquidador).

Sin embago, para algunos casos de esta clasificacion no es posible establecer si se le estd otorgando o negando la
solicitud realizada por el ciudadano y la Unica forma de determinar dicho sentido seria revisando uno a uno los actos
administrativos emitidos, tareque demandaria una alta carga operativa que actualmente no es posible asumir. 16
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Tipo de Solicitud Acumuladoa  Octubre Noviembre Diciembre  Total  Participacion
Pensién de Vejez 66.648 5.485 2.097 5.912 80.142 20,48%
Otras solicitudes 24.440 2.611 1.219 1.807 30.077 7,68%
Auxilios funerarios 7.112 295 82 100 7.589 1,94%
Indemnizaciones 17.328 2316 1.137 1.707 22.488 5,75%

109.623 8.767 3.842 8.133 130.365 33,31%

Panel C. Causales de negacion de una solicitud pensional por primera vez paletipastacion
(Muestra estadisticamente representativs)
Pension de  Pension de Pension Otras

. . . . - Total Participacion
Causales invalidez  sobrevivientes de Vejez solicitudes P

El estado de invalidez es de orig

. 128 24 26 178 0,15%
profesional
El solicitanteradica auxilio funerario di
pensionado y el causante no 39 1 518 558 0,46%
encontraba pensionado
La solicitante de la pension especial ma
0 padre cabeza de familia no es cotiza 4 131 135 0,11%
a la fecha de la solicitud
Niega incompatibidiad 343 1.699 1.538 3.296 6.876 5,68%
Nf’ gcredlta el .porcentaje minimo ¢ 835 13 19 462 1.329 1,10%
pérdida de capacidad
No acredita Ia_ galldad de madre o pac 9 88 90 0.07%
cabeza de familia
No cumple la edad requerida por la norn 12 24 793 3.53 4.368 3,61%
No cumple el tiempo requerido por | 54 ¢ 10.324 77316 11331  102.887  84,98%
norma
Por competencia 1 15 775 430 1.221 1,01%
Por no ser cotl_za_nte en el mes anterior ¢ 1 38 2 5585 2629 2.17%
fecha de fallecimiento
Se niega por faltade completitud 5 18 170 10 203 0.17%
documental
Se niega por prescripcion del derecho 11 1 464 476 0,39%
S_ollcnant_e no acredita tener hijo cc 7 7 0,01%
discapacidad
Solicitud de indemnizacion y se encuen 10 112 122 0,10%

pensionado

12.205 80.851 22.776 121.079 100,00%
% Total 4,33% 10,08% 66,78% 18,81% 100,00%

Es importante mencionar que las hipétesis de los motivos por los csalebstiene de incluir
semanas en la historia laboral del afiliado al resolver las pr@siprestacionales, requeridas en

8 E| calculo se hace sobre una muestra de 121.079 decisiones que niegan la prestacién de un total de 271.633; es decir,
una muestra del 44,6% la cual es representativa y enssiédo estadisticamente cuenta con las mismas propiedades

de la poblacién; adicionalmente se trata de una variable que se distribuye normalmente, este 44,6% permite efectuar
inferencias estadisticas del 95% de la poblacién, con un nivel de confian28%lef mas o menos 3 desviaciones
estandar y un error del 5%. 17
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por laH. Corte en el f.j. 53 del Auto 259 de 2014, contindan siendo las mismas expuestas en el
IP15°.

2.2.2Evolucion mensual de la atencion de las reliquidaciones y los recursos
administrativos radicados ante Colpensiones

A continuacion se presenta la informacién del total de recursos interpuestos por los ciudadanos
sobre las decisiones de primera vez resueltas por Colpensiones, es decir, los que se radican
directamente a Colpensiones o decisiones de represa que gemetarcecurso administrativo sin
resolver. En el cuadro 4 se reportan las reliquidaciones y los recursos radicados ante Colpensiones
desagregados por tipo de riesgo. (Ver CapitulagZRadro 4)

Capitulo 2.2 Cuadro 4. Reliquidaciones y recursos admirdivos radicados
Corte a 31 de diciembre de 2014
Resueltas Pendientes por resolver
Total % total
Recibidas recibidas

Tipo de Solicitud

Total % total Total % total
Resueltas resueltas pendientes pendientes

Eg::giig“ndjzs 113.985  37,56% 87605  36,05% 26.380 43,63%
Pensién de invalidez  5.894 1,94% 4.791 1,97% 1.103 1,82%
E:Qrse'\‘jlr\‘/ i‘;ﬁ s 19.571 6,45% 12.825 5,28% 6.746 11,16%
Pensién de Vejez 88.520 ~ 29,17%  69.989  28,80% 18.531 30,65%
Otras solicitudes 16.885

Auxilios funerarios 6.172 2,03% 5.298 2,18% 874 1,45%
Indemnizaciones 10.713 3,53% 8.391 3,45% 2.322 3,84%

Reliquidaciones 158.627 52,27% 127.739 52,56% 51,08%

Reliquidaciones

: 15.469 5,10% 15.323 6,30% 146 0,24%
Nuevo estudio

Reliquidchciones 143.158 47,17% 112.416 46,25% 30.742 50,84%
Cerrados 14.005 4,61% 14.005 5,76% - -

Total 303.502 100,00%  243.038 100,00% 60.464 100,00%

Como se puede observar, en total se han radicado 303.502 recursos y reliquidaciones con respecto
a decisiors de reconocimiento de primera vez, de los cuales a 31 de diciembre de 2014 se han
resuelto 243.038 y se encuentran pendientes 60.464, de los cuales el 51,08% corresponden a
reliquidaciones y el 43,63% a recursos sobre decisiones pensionales.

¥ ver IP15, seccion 2.2, paginasits 18
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Ahora bien en el Cuadro 5 de la presente seccion se reportan los avances en la atencion de los
recursos y las reliquidaciones, que en totatiende a 229.033 213.710 recursos y 15.323 a
reliquidaciones de nuevo estudio. (Ver Capitulo@2uiadro 5, Panel A)

Ladistribucion de los recursos radicados resueltos por tipo de riesgo es la siguiente: 69.989 de
vejez, 12.825 de sobrevivientes, 4.791 de invalidez, 8.391 de indemnizaciones, y 5.298 de auxilios
funerarios; y en el caso de las religuidaciones han sidoeless 112.416. Esta informacion se
encuentra en el panel B del cuadro 5 de esta seccidn, en el cual se presenta la distribucion
acumulada al mes de septiembre y la produccion de los meses de octubre a diciembre. (Ver
Capitulo 2.2, Cuadro 5, Panel B)

Enel panel C se puede observar la distribucién de los recursos resueltos por tipo de prestacion y
término. En el caso de las prestaciones pensionales el 12,91% de los caso ha sido resuelto a tiempo
y el 87,09% fuera de término, en las otras prestacionegD@9% de los caso ha sido resuelto a
tiempo y el 89,31% fuera de término. (Ver Capituloc@iadro 5, Panel C)

Capitulo 2.2. Cuadro 5. Reliquidaciones y recursos administrativos resueltos
Corte a 31 de diciembre de 2014

Panel A. Reconocimiento recsms y reliquidaciones

Recursos Reliquidaciones Total
Acumulado sefd4 163.750 13.334 177.084
oct-14 18.268 762 19.030
now-14 19.803 621 20.424
dic-14 11.889 606 12.495

Total decididas 213.710 15.323 229.033

Panel B. Reliquidaciones y recursos adisirativos resueltos por tipo de prestacién

Tipo de Solicitud Acumulado a septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total general Participacion
Solicitudes pensionales 5.330 5.594 3.879 87.605 40,99%
Pensién de invalidez 4.039 206 365 181 4.791 2,24%
Pensién de sobreviviente 11.359 544 477 445 12.825 6,00%
Pension de Vejez 57.404 4.580 4,752 3.253 69.989 32,75%
Otras solicitudes 678 855 625 13.689 6,41%
Auxilios funerarios 4.305 354 334 305 5.298 2,48%
Indemnizaciones 7.226 324 521 320 8.391 3,93%

Reliquidaciones 79.417 12.260 13.354 7.385 112.416 52,60%

Total 163.750 18.268  19.803 11.889 213.710 100,00%

22| total de recursos no incluye 14.005 recursos cerrados. 19
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Panel C. Total Recursos decididos por prestacion y término

Acumulado a

. Octubre Noviembre Didembre Total general Participacion
septiembre
Tipo de
Solicitud En Fuera En Fuera En Fuera En Fuera En Fuera En Fuera
P de L de L de P de P de L de
término - . término ” . término L, . término L, . término - . término L, .
termino termino término término termino termino

Solicitudes 21.841 118.906 1.441 15712 350 16501 303 10.392 23.935 161.511 12,91% 87,09%
pensionales
Pension de 1698 6.624 58 808 27 879 19 528  1.802 8.839 16,93% 83,07%
invalidez
Pension de 2341 14782 102 635 44 632 43 627 2530 16.676 13,17% 86,83%
sobrevivientes
Pensién de
Voios 17.802 97.500 1281 14.269 279  14.990 241  9.237 19.603 135.996 12,60% 87,40%
Otr'a_s 10,69%
solicitudes
Auxilios 415  3.909 143 211 10 324 7 298 575 4742 10,81% 89,19%
funerarios
Indemnizaciones 2.212 16.467 191 570 26 2502 18 871  2.447 20500 10,66% 89,34%

139.282 1.775 16.493 386 26.957 186.753 12,61% 87,39%

Otro elemento importante de analisis sobre la decision de los recursos de reposicion presentados
por los ciudadanos, seefiere a la cantidad de decisiones que cambia el sentido de la decision
inicial, dado que podria ser un indicador de la calidad y apego a los derechos de los ciudadanos
con que se esta tomado este tipo de decisidhes

En este sentido, desde el inicio ldeoperacién de Colpensiones se han resuelto 20426tursos
Unicos®, de los cuales en 69.827 casos se ha cambiado el sentido de la decision inicial (36%). (Ver
Capitulo 2.2 Cuadro 6, Panel A)

Capitulo 2.2. Cuadro 6. Sentido de la decision de losirgas administrativos
Corte a 31 de diciembre de 2014

Panel A. Recursos administrativos que cambian el sentido de la decision

Tipo de Solicitud Acumulado a Octubre Noviembre Diciembre Ve eIl _sc_)bre el
septiembre general de decididos
SO ES 20.527 1368  1.421 865 24.181 29,27%
pensionales
Pensién de invalidez 1030 49 90 55 1.224 28,07%
Pension de 3.731 234 214 174 4.353 35,23%
sobrevivientes

I No obstante, el cambio en la decisién podria también obedecer a cambio en las condicaives fde la decision

inicial.

2 Esta cifra incluye 203.737 recursos de dia a dia y 464 de represa, que corresponden a cédulas Unicas.

2 Depurados por cédulas Unicas, es decir para efectos estadisticos y de los indicadores se toma como euamdolo

se presenta al mismo tiempo mas de un recurso para un mismo tramite. 20
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Tipo de Solicitud A;ceuprl?g:ﬁg:)ea Octubre Noviembre Diciembre g-le:ﬁ:earlal Partici%ic(ijéendsd(i)ctj)gz el tota
Pension de Vejez 15.766 1085 1.117 636 18.604 28,23%
Otras solicitudes 5.182 251 326 222 5.981 44,74%
Auxilios funerarios 2443 139 167 139 2.888 55,22%
Indemnizaciones 2.739 112 159 83 3.093 38,01%

Reliquidaciones 30.111 4.989 5.652 2.996 43.748 40,43%
Total 55.820 6.608 7.399 4.083 73.910 36,19%

Panel B. Recursos administrativos goenfirman el sentido de la decisién

Tipo de Solicitud Acumulado & Octubre Noviembre Diciembre Jeit FEILEIETE ) _sqbre 2l
septiembre general total de decididos

Solicitudes

: 47.706 3.804 4.045 2.888 58.443 70,73%
pensionales
Pensién de invalidez 2.592 154 269 122 3.137 71,93%
Pension de 7.218 293 243 248 8.002 64,77%
sobrevivientes
Pension de Vejez 37.896 3.357 3.533 2.518 47.304 71,77%
Otras solicitudes 6.049 418 521 398 7.386 55,26%
Aukxilios funerarios 1.798 214 165 165 2.342 44,78%
Indemnizaciones 4.251 204 356 233 5.044 61,99%

Reliquidaciones 46.318 6.709 7.301 4.134 64.462 59,57%

Total 100.073 10.931  11.867 7.420 130.291 63,81%

Para el caso de la tipificacién de las causales de cambio de decision de los recursos administrativos
de pension, deacuerdo conla solicitud realizada por la H. Corte en los numerales iy iv del
fundamento juridico 150 del Auto 320 de 2013 yedmumeral 2 del Auto 130 de 201dn el
presente informe sanuestra la informacion relacionada con la clasificacion dedasates de

cambio de decision de los recursos por tipo de prestacién, correspondientes al rdasedebre

de 2014, conforme a lo anunciado en el’fP@/er Capitulo 2.2Cuadro 7)

24 \Ver IP9, seccion 5.3.2, pagina 93. 21
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Capitulo 2.2 Cuadro 7. Causales de cambio de la decision por resiesiministrativo$®

Causal Cambio de Decisior fLﬁL:eXri!:i)zs Indemnizacioén Invalidez Sobreviviente Vejez  Total Participacion
Aparece el retiro del sistem 1 2 2 66 71 3,64%
eapacidades de s EPS 18 15 0om
Aportélas pruebas faltantes 77 64 a7 95 233 516 26,45%
Aumenté de semanas 3 113 9 11 456 592 30,34%
Cambia fecha de causacior 2 4 1 18 25 1,28%
Cambio de IBL 1 4 2 2 103 112 5,74%
Tiene la edad requerida 24 95 42 28 417 606 31,06%
Tiene_: la PCL que acrealia 1 3 6 10 0.51%
Invalidez

Total general 1.293 1.951

% Total 5,59% 14,40% 6,71% 7,02% 66,27% 100,00%

Es necesario sefialar que las hipotesisre el cambio de decision al resolver un recurso
administrativo por lacausal de | dzYySy 12 RS & SY!I y IHiGode eNB fjjEENR Rl & L2
Auto 259 de 2014, contindian siendo las mismas expuestas en & 1P15

2.2.3Tramites fuera de término pendientes por resolver

De acuerdo a lo establecido en la decision octava numeratiéPAuto 259 de 2014, el plazo de
respuesta para las peticiones prestacionales de pensién o indemnizacion sustitutiva de la pension
de las personas que padecen enfermedades catastroficas o de alto costo o las que tengan una
edad igual o superior a 70 afjara el establecido en el articulo 1 de la ley 717 de 2001, es decir,
dos (2) meses después de radicada la solicitud por el peticionario; este ajuste genera aumento en
el nimero de trdmites fuera de término pendientes por resolver.

Del total de 642.9480licitudes resueltas 247.583 se encontraban en término y 372.857 fuera de
término”’. Para el caso de las 147.788 solicitudes pendientes por resolver, 75.310 se encuentran
dentro del término y 72.478 fuera de término. (Ver CapitulocZ2iadro 8)

®E| calculo se hace sobre una muestra de 1.951 decisiones que cambian la decisién de la prestacion de un total de
4.083; es decir, una muestra del,48% la cual es representativa y en este sentido estadisticamente cuenta con las
mismas propiedades de la poblacién; adicionalmente se trata devaniable que se distribuye normalmente, este

62.52% permite efectuar inferencias estadisticas del 98,6% gellacién, con un nivel de confianza del 95% y mas o
menos 3 desviaciones estandar y un error del 5%.

% yer IP15, seccion 2.2, pagina 22.

" En la clasificacion de casos decididos en término y fuera de término se excluyen los 22.506 casos cerediss, sobr
cuales no es posible establecer dicha tipificacion. 22
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Capitub 2.2¢ Cuadro 8. Tramites fuera de término pendientes de resolveorte a 31 de
diciembre de 2014

Resueltas Pendientes por resolver

Total % total 5
Recibidas recibidas Total % total A AR Total % total A % a AR Y (U
o de Cearados . . P o de de
Resueltas resueltas término o pendientes pendientes término término P P
Término Término término

Reconocimiento

de Prestaciones

286.496 36,23% 230.985 35,93% 111.654 112.189 7.142 55.511 37,56%  36.602 48,60% 18.909 26,09%

i'; 32?:;’:;9 18.895 2,39% 13461 2,09% 7.086 5912 463 5.434 368% 2792 371% 2642 = 3,65%
Pension de

n 49770 6,29% 38.107 @ 593% 3.552 32.461 2094  11.663 7,89% @ 3.061 | 4,06% 8.602 11,87%
sobrevivientes
Pension de
Veior 217.831 27,55% 179.417 27,91% 101.016 73.816 4585  38.414 = 2599% 30.749 40,83% 7.665 & 10,58%
ol 200.736 25,39% 168.923 26,27% 103.496 64.068 21,53% 23,62% 19,35%
solicitudes
Q‘:}’g'r';’fios 41963 531% 32326 @ 503% 6.341 25485 500 9.637 6,52% = 2.630 = 3,49% 7.007 | 9,67%

Indemnizaiones 158.773 20,08% 136.597 21,25% 97.155 38.583 859 22.176 15,01% 15.161  20,13% 7.015 @ 9,68%

Recursos y

reliquidaciones

Recursos

303.502 38,38% 243.038 37,80% 32.433 196.600 14.005 40,91% 27,77% 54,56%

144875 18,32% 115.299 17,93% 19.809 81.485 14.005 29.576 20,01% 9.713 = 12,90% 19.863 | 27,41%

Reliquidaciones = 158.627 20,06% 127.739 = 19,87% 12.624 115.115 0 30.888 20,90% 11.204 14,88% 19.684 | 27,16%

Total

790.734 100,00% 642.946 100,00% 247.583 372.857 22.506 147.788  100,00% 75.310 100,00%

El Cuadro 9 por su parte presenta el total de tramites de Colpensiones pendientes por resolver
que se encuentran fuera de término. Como se observa, se encuentran 72.478 tramites fuera de
término, de los cuales el 27,16% correspoadeliquidaciones, el 27,41% a recursos y el 45,43% a
decisiones de primera vez.

Es importante resaltar que, como se informa en la seccién 2.4, en el mes de diciembre de 2014 se
gestionaron 21.758 casos, con lo que los radicados vencidos que cuentanodanla
documentacién necesaria para poder ser resueltos ascienden a 50.720.

A partir del IP16 se presentan las cifras de los trdmites radicados que se encuentran fuera de
término por mes de vencimiento, separando aquellas solicitudes de reconocingeetpara su
solucién es necesario dar cumplimiento a una sentencia, en tanto éstas tienen un procedimiento
diferente para la respuesta.

23
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Capitulo 2.2 Cuadro 9. Tramites radicados ante Colpensiones que se encuentran fuera de
término, por mes de venimiento ¢ Corte a 31 de diciembre de 2014

Panel A. Tramites fuera de término por mes de vencimiento sin incluir sentencias

Reconocimiento de prestaciones Otras solicitudes Recursos y reliquidacione
Tramites  parsion y 5 » Total Tramites de
vencidos de Pensionde — Pension  Awxilios 004 ciones Recursos Reliquidaciones Réconocimiento
invalidez sobrevivientes de Vejez funerarios
1 mes 1375 3.355 4.922 3055 3.814 9.331 9.317 35.169
2 meses 279 1397 1083 1130 1572 1.820 1.948 9.229
3 meses 365 1363 516 312 729 1.650 1.431 6.366
4 meses 274 787 310 208 429 903 1.040 3.951
5 meses 179 493 312 593 223 685 806 3.291
6 meses 97 386 219 830 154 412 442 2.540
7 meses 34 330 59 497 54 427 487 1888
8 meses 10 179 79 373 14 326 401 1.382
9 meses 11 74 41 5 279 317 727
10 meses 5 62 31 1 127 221 447
11 meses 2 37 20 1 2 95 154 311
12 meses 15 25 29 69
13 meses 9 1 31 19 60
14 meses 5 9 6 20
15 meses 1 1 8 10
16 meses 2 2 4
17 meses 1 1 1 &
18 meses 1 2 1 4
19 meses 1 1 2
20 meses 1 1 2
22 meses 1 1
23 meses 2 2
24 meses 1 1

Total 2.631 8.497 7.594 6.999 6.997 16.127 16.634
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Panel B. Tramites fuera de término por mes de veni@nto que tiene pendiente el
cumplimiento de una sentencia

Reconocimiento de prestaciones Otras solicitudes Recursos y reliquidacione

TramiteS  pansién 5 5 » Total Tramites de
vencidos de Pensionde — Pension - Awxlios 404 iones Recursos Reliquidaciones Reconocimiento

invalidez sobrevivientes de Vejez funerarios
1 mes 1 1 9 5 185 216 417
2 meses 4 4 1 227 286 522
3 meses 7 8 4 7 327 285 638
4 meses 1 9 14 1 2 313 274 614
5 meses 1 9 8 1 1 303 259 582
6 meses 2 8 7 2 211 200 430
7 meses 9 6 2 336 267 620
8 meses 9 4 308 232 553
9 meses 2 11 4 342 196 555
10 meses 9 3 245 157 414
11 meses 3 11 1 225 141 381
12 meses 3 176 131 310
13 meses 1 5 169 114 289
14 meses 2 2 85 53 142
15 meses 1 134 83 218
16 meses 1 47 18 66
17 meses 1 16 20 37
18 meses 1 35 38 74
19 meses 3 19 19 41
20 meses 7 18 25
21 meses 1 14 28 43
22 meses 1 7 12 20
23 meses 5 5
24 meses 3 3
Total 11 105 71 8 18 3.736 3.050 6.999

En el Cuadro 10 se presenta el detalle por riesgo de los recursos que se encuentran pendientes de
decision, que ascienden a 60.31&n un 60,43% se solicitan reconsideraciones sobre decision de
car&cter favorable y en un 39,57% a decisiones que han negado la prestacion. Desde el punto de

8 Las 30.888 reliquidaciones pendientes se encuentran distribuidas de la siguiente manera: Indemnizaciones 90,
Invalidez 3, Sobrevivientes 6, Vejez 47 y Recursos 3\g#2l total de 60.318 recsws y reliquidaciones pendientes es
resultado de la suma de 29.576 del Capituloi@2iadro 8 més los 30.742 antes explicados 25
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vista del tipo de riesgo, 71,76% de los recursos corresponden a prestaciones de vejez y el 28,24% a
los demas riesgos. (Ver Capitulo 2QQuadro 10)

Capitulo 2.2; Cuadro 10. Distribucién de recursos pendientes de decision por tipo de riesgo
Corte a 31 de diciembre de 2014

Estado Tramite

Invalidez Sobreviviente Vejez

Otras solicituas

Indemnizacion Auxilios funerarios

Total

Panel A. Contra decisién que concede prestacion pensional excluyendo sentencias
Reconocimiento de prestacione:

%

En Término 665 177 11.203 1064 12 13.121 43,06%
1 mes 456 242 8.446 971 10 10.125 33,23%
2 meses 57 115 1.684 62 1.918 6,29%
3 meses 56 111 1.177 50 1 1.395 4,58%
4 mese 26 97 824 18 965 3,17%
5 meses 26 72 630 29 1 758  2,49%
6 meses 16 37 340 35 1 429 1,41%
7 meses 12 14 397 23 1 447  1,47%
8 meses 14 10 366 24 414  1,36%
9 meses 21 5 334 7 367 1,20%
10 meses 3 247 259 0,85%
11 meses 4 2 185 191 0,63%

12 meses 6 31 37 0,12%
13 meses 4 20 24 0,08%
14 meses 1 1 7 9 0,03%
15 meses 7 7 0,02%
16 meses 2 2 0,01%

18 meses 1 1 2 0,01%

20 meses 1 1 0,00%

23 meses 1 1 0,00%

Total vencidos 698 722 14.698 1.219 14 17.351 56,94%
Total 1.363 899 25.901 2.283 26 30.472 100%

% total 4,47% 2,95% 85,00% 7,49% 0,09% 100%
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Panel B. Contra decision que concede prestacion pensiqoaltienen pendiente el
cumplimiento de una sentencfd

Reconocimiento de prestaciones Otras solicitudes

Estado Tramite ) __ ) __, N ; Total
Invalidez Sobreviviente Vejez Indemnizacion Auxilios funerarios

En Término 1 1 0,02%
1 mes 11 2 358 3 1 375 6,27%
2 meses 19 3 452 3 2 479 8,01%
3 meses 11 7 560 2 1 581 9,71%
4 mese 21 4 477 4 506 8,46%
5 meses 8 6 439 18 471 7,87%
6 meses 13 13 309 8 1 344  5,75%
7 meses 11 40 436 8 495  8,28%
8 meses 9 39 385 6 439  7,34%
9 meses 9 19 445 3 476 7,96%
10 meses 10 14 321 2 347  5,80%
11 meses 7 8 316 331 5,53%
12 meses 9 5 255 269 4,50%
13 meses 12 3 242 257  4,30%
14 meses 5 3 118 126 2,11%
15 meses 6 2 195 1 204 3,41%
16 meses 3 56 59 0,99%
17 meses 33 33 0,55%
18 meses 66 66 1,10%
19 meses 3 33 36 0,60%
20 meses 1 1 20 22 0,37%
21 meses 40 40 0,67%
22 meses 1 17 18 0,30%
23 meses 4 4 0,07%
24 meses 2 2 0,03%
Total vencidos 162 176 5.579 58 5 5.980 99,98%
Total 162 176 5.580 58 5 5.981 100%

% total 2,71% 2,94% 93,30% 0,97% 0,08% 100,00%

P En estscasos se debe resolver la sentermia lo cual se estaria decidiendo el recurso
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Panel C. Contra decision que niega una prestacion pensional excluyendo sentencias

Reconocimiento de prestacione: Otras solicitudes
Estado Tramite Total %

Invalidez Sobreviviente Vejez Indemnizacion Auxilios funerarios
En Término 224 1.581 5.071 497 388 7.761 33,65%
1 mes 184 2.841 4.487 641 354 8.507 36,88%
2 meses 8 1308 403 106 21 1.846 8,00%
3 meses 7 1202 299 165 10 1.683 7,30%
4 meses 5 746 177 33 14 975 4,23%
5 meses 21 452 199 23 17 712 3,09%
6 meses 16 165 181 32 16 410 1,78%
7 meses 25 151 263 6 7 452 1,96%
8 meses 5 56 226 5 2 294  127%
9 meses 2 76 146 224 0,97%
10 meses 1 43 42 86 0,37%
11 meses 1 22 33 56 0,24%
12 meses 13 4 17 0,07%
13 meses 23 3 26 0,11%
14 meses 6 6 0,03%
15 meses 1 1 2 0,01%
17 meses 2 2 0,01%
18 meses 1 1 0,00%
19 meses 2 2 0,01%
20 meses 1 1 0,00%
22 meses 1 1 0,00%
23 meses 1 1 0,00%
Total vencidos 275 7.113 6.464 1.011 441 15.304 66,35%
Taotal 499 8.694 11.535 1.508 829 23.065 100%
% total 2,16% 37,69%  50,01% 6,54% 3,59% 100,00%
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Panel D. Contra decision que niega una prestacion pensignaltienen pendiente el
cumplimiento de una sentencid

Reconocimiento de prest@ones Otras solicitudes

Estado Tramite i - i ..' N i Total %
Invalidez Sobreviviente Vejez Indemnizacion Auxilios funerarios

En Término 1 1 0,13%
1 mes 2 1 18 1 4 26 3,25%
2 meses 12 19 3 34 4,25%
3 meses 2 15 13 1 31 3,88%
4 meses 5 50 22 2 1 80 10,00%
5 mees 1 52 32 3 1 89 11,13%
6 meses 47 16 3 66 8,25%
7 meses 1 81 23 1 2 108 13,50%
8 meses 62 38 1 101 12,63%
9 meses 1 49 12 62 7,75%
10 meses 35 19 54 6,75%
11 meses 28 7 35 4,38%
12 meses 1 19 18 38 4,75%
13 meses 15 11 26 3,25%
14 meses 6 6 12 1,50%
15 meses 1 8 3 12 1,50%
16 meses 4 2 6 0,75%
17 meses 2 1 3 0,38%
18 meses 2 5 7 0,88%
19 meses 2 2 0,25%
20 meses 2 1 3 0,38%
21 meses 1 1 2 0,25%
22 meses 1 1 0,13%
23 meses 1 1 0,13%
Total vencidos 14 491 271 9 14 799  99,88%
Total 14 492 271 9 14 800 100%

% total 1,75% 61,50%  33,88% 1,13% 1,75% 100,00%

Con el fin de atender el requerimiento de la H. Corte expresado en el numeral 2tdel30 de
2014, se incluye la informacién sobre las solicitudes y recursos fuera de término reportado en los

30 . . -
En est® casos se debe resolver $entenciacon lo cual se estaria decidiendo el recurso
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IP15, IP16, e IP 17 correspondientes a los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre
de 2014. (Ver Capitulo 2¢Zuadro 11)

Al respeod, es importante sefialar que durante el mes de diciembre la estrategia continu6 siendo
resolver con prioridad las solicitudes con fechas de radicacion mas antiguas hasta llegar a las
menos vencidas. Sin embargo, comoesglicaen la seccion 2.4, se pregaron ura serie de
dificultades que conllevaron a que las solicitudes vencidas pasaran de 68.788 en el mes de
noviembre a 72.478 en el mes de diciembre. (Ver CapitulgCi2dro 11 Panel A)

Capitulo 2.2; Cuadro 11. Solicitudes vencidg<orte a 31 de diembre de 2014

Panel A. Solicitudes de reconocimiento vencidas

Tipo de Pendientes Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Total solicitudes pensionales 62.716  57.288 53.615 55.607
Solicitudes pensionales 13.553 14.237 16.868 18.909
Pension de inalidez 1.617 1.776 2.183 2.642
Pensién de sobrevivientes 6.660 7.202 7.735 8.602
Pension de Vejez 5.276 5.259 6.950 7.665
Recursos y reliquidaciones sobre solicitudes pension: 36.747 36.698
Pension de invalidez 2121 1659 1275 1.151
Pensién de sobrevivientes 5.798 6.760 7.953 8.508
Pension de Vejez 41.244  34.632 27.519 27.039
Total otras solicitudes 15.163 16.871
Otras solicitudes 12.661 14.022
Auxilios funerarios 3.665 4.507 5.724 7.007
Indemnizaciones 4.203 5.875 6.937 7.015
Recursos y Reliquidaciones sobre otras solicitudes

Auxilios funerarios 380 432 467 474
Indemnizaciones 3.868 3.740 2.035 2.375
Total 74.832 71.842 68.778 72.478

30
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Panel B. Recursos vencidos contra d@mnes pensionales de primera oportunidad de personas
gue no estan en némi

Tipo de Solicitud Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Solicitudes pensionales 13.315 13.196 13.190 14.628

Pension de invalidez 487 427 299 289
Pension de sobrevientes 4.997 5.963 7.074 7.604
Pension de Vejez 7.831 6.806 5.817 6.735

Otras solicitudes 1.018 1.115 1.223 1.475
Auxilios funerarios 366 419 454 455
Indemnizaciones 652 696 769 1020
Total 14.333 14.311 14.413 16.103

Tal como se presentd en el Capdt 2.2¢ Cuadro 10. Panel A y Panel IBs casos pendientes de
2012 y 2013 alcanzan un total de 1.451, de los cuales 4 son de 2012 y 1.447 de 2013. En el Cuadro
12 de la presente seccidn, se relacionan estos dagarsCapitulo 2@ uadro 12):

Capitulo2.2 ¢ Cuadro 12. Solicitudes vencidas afios 2012 y 2013
Corte a 31 de diciembre de 2014

ESTADO 2012 2013 TOTAL
Etapa de pruebas / validacion 17 18
Decididos con posterioridad al 31/12/201 8 7
Falta Documentos 1 152 153
Grupo Sentencias 3 1.270 1.273
Total 4 1.447 1.451

Las tipologias corresponden a la siguiente descripcion:

1. Etapa de pruebas / validacion: Los casos se encuentran surtiendo la consecucion de una
prueba para emitir la decision.

2. Decididos con posterioridad al 31/12/2014: Correspoades casos decididos hasta el 8
de enero de 2015.

3. Falta Documentos: Los casos descritos carecen de completitud documental dentro de sus
expedientes, los documentos faltantes son vitales para ingresar la informacion a la nomina
y para el reconocimiento, kas como cc, registros civiles, etc.

4. Grupo Sentencias: Son casos en los que se pide el cumplimiento de una sentencia que no
ha sido entregada a Colpensiones, por lo tanto estos casos solo se podran decidir cuando

® | 0s 16.103 recursos vencidos gue se presentan en este cuadro corresponden a aquellos que la primera decision fue
negada. Ver Capitulo 2@3Cuadro & Panel B. 31

Su futuro lo construimos entre los dos

YA C0IBERSIBRES: 98V €8 _
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1{dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TETIDICArNamI

(e TODOS PORUN
. NUEVO PAIS
Colpensiones A2 EQUIDND. EDUCALION

la Gerencia de defensa Judicial entregtiei@mente las sentencias para su cumplimiento
de conformidad con el protocolo de sentencias fijado en Colpensiones.

Enconsecuenciael retraso en la atencién de fondo de dichas solicitudes obedece a la complejidad
de los mismosa la falta de completitdl documental,y/o al hallazgo de cumplimientos de
sentencia que no harsido entregadas a Colpensionedo obstante, la entidadcontinta
gestionado insistentemente estos casos con el fin de logrdesision

2.3. Avance por grupos priorizados en la respuesta fondo de las solicitudes pensionales de
la represa del ISS con respuesta parcial

Tal y como se inform6 en el IP13, Colpensiones gestioné el universo de las peticiones de
prestaciones pensionales que el Instituto de Seguros Sociales en Liquidac)oen({t8§d a
Colpensiones, el cual ascendié a 347.008 casos, resolviendo todos aquellos sobre los cuales se
contaba con la informacion completa e informando a los ciudadanos a los cuales no era posible
hacerlo, para que aportaran la informacion adicionajuerida para darle una respuesta de fondo.

Estos casos en los IP anteriores se han denominado respuestas parciales y son a las que se hace
referencia en adelante.

Por consiguiente, en esta seccion se presenta el estado de avance de las 746 solicitudes de
reconocimiento de prestaciones de la represa del ISS que se atendieron con respuesta parcial
solicitando soportes adicionales al ciudadano, indispensables para la decision de la prestacién; y
en el capitulo 5 se presentan los avances de los 11.073 expeslida sentencias con respuesta
parcial, que corresponden a casos que se encuentran en la aplicacion de los protocolos
establecidos para este tipo de tramites.

En el cuadro 1 de esta seccion se presenta el avance por grupos de prioridad en la respuesta de
fondo dada al ciudadano, en los casos en que se logro obtener toda la informacion requerida para
decidir la prestacion, evidenciandose que con corte a 31 de diciembre se ha dado respuesta
completa a 221 casos y 525 se mantienen conuesta parcial. (VeCapitulo 2.3 Cuadro 1)

Capitulo 2.3 Cuadro 1Avance en respuesta de fondo de solicitudes con respuesta parcial de la
Represa del ISSCorte a 31 de diciembre de 2014
Acumulado Decididos Decididos Pendientes

Grupos por prioridad , ,,, Total
3l-oct 30-nov 31-dic de decision

Grupo 1

Grupo 1 Invalidez 3 3 1 14 21

Grupo 1 Mayor A 74 11 1 3 34 49

Grupo 1 Salario 1 A 1.5 SMMLV 27 4 2 55 88

Grupo 1 Sin Informacién 3 1 10 16

Grupo 1 Sobrevivientes 2 2 49 61

Grupo 1 Subsidiado 1 1 12 21
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Acumulado Decididos Decididos Pendientes

Grupos por prioridad ) e Total
31-oct 30-nov 31-dic de decision

Subtotal Grupo 1 58 14 10 174 256
Grupo 2

Grupo 2 Salario de 1.6 a 3 SMML\ 3 3 1 22 29
Grupo 2 Sobrevivientes 8 0 1 29 38
Subtotal Grupo 2 11 3 2 51 67
Grupo 3 Salario mayor a 3 SMML)\ 6 4 3 37 50
Grupo 3 Sobrevivientes 3 7 1 32 43
Subtotal Grupo 3 9 11 4 69 93
Grupo 4 Corriente 62 7 7 184 260
Grupo 4 Auxilios Funerarios 6 0 2 7 15
Grupo 4 Indemnizaciones 13 1 1 40 55
Subtotal Grupo 4 81 8 10 231 330
Total 159 36 26 525 746
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2.4. Evolucion modelade reconocimiento

En el IP17 se plante6 a la Corte que la entidad en su tarea de poner al dia el Régimen de Prima
Media, proyectaba que contaria con un avance de 96.42% para el 31 de diciembre de 2014.
Adicionalmente,el avance ascenderia al 98.33%ra esta misma fecha, al tener en cuenta
aguellas solicitudes a las cuales no fue posible emitir un acto administrativo por carecer de la
informacién suficiente, pero sobre las cuales se han adelantado gestiones con el ciudadano o la
entidad competente para dbner la ©ompletitud de la informacion.

Sobre este puntoen el IP1¥ se reportd que stos casosgestionados potColpensiones (se ha
hecho el analisis y estudio del expediente pensional por pietan analista (horaabogado))en

el tramite de estudiose ha encontrado que para emitir una decisién de fondo se requiere una
prueba adicional o un documento con el cual no cudatantidad En cumplimiento de la orden
contenida en ef.j. 118 del Auto 25%le la H. Corten la cual ha sefialado que Colpens®udebe
contar con los documentos necesarios deesolicitar las pruebas antes de proceder a la negacion
de la prestacion, la entidad ha procedido a surtir dicho trdmite, por esta razén, en el mes de
diciembre,se envié a los ciudadanos 14.759 cartas ebrin de que alleguen la documentacion
faltante que permita adoptar una decision de fondo en cada una de estas solicitudes, por otra
parte, del andlisis de los casos se establecié que 6.999 al ser estudiados requieren el cumplimiento
a una sentencia jud@al pero la misma no reposan Colpensiones o debe somederal estudio de
seguridad, para estos casos, el procedimiento requiere acciones adicioaedesupdecision.

Al analizar la informaciéle la produccion total al cierre del afio, el avance realilsie6 en el
95,13%,considerando el avance los casos decididos gdgss a los cuales serhadelantadosu
estudio y/o gestdn ante el ciudadano

Teniendo en cuenta lo anterior, l@asos vencidos pendientes que previo a su estudio se proyecta
que cuentan con toda la documentacion necesaria para poder ser resueltos ascieBOer2a

La razoén principal de la diferencia del avance proyectado en el IP17 contra ebesid® a que

en diciembre de 2014, sresentaron diversas situaciones que reduje nimero de casos que

se podian decidir, segun se muestra en el siguiente cuadro (ver capitu@u2dro 1):

Capitulo 2.4¢ Cuadro 1Factores que afectaron la produccion en diciembre de 2014

Cantidad
Factores L.
Manual Automatico Total

Resueltoen tiempo 1.463 12.485 13.948
Ausentismo diciembre 2.693 2.693
Proceso dicién Hstoria
Laboral Tiempos publicos 6.809 6.809
Tutelas 1.963 1.963

Gestion tutelas sin acto administrativo 763

Auditora Tutelas 1.200

2yver IP17, seccion4£.pagna32. 34
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Cantidad
Factores .
\ERIEY Automatico Total
Retiro Personal 2.833 2.833
Dificultad expedientes 674 674
Pensiones de Alto Riesgo 1.203 1.203
Convenios internacionales 1.489 1.489
Total 19.127 12.485 31.612

1 Resueltos en tiempoEn el mes de diciembre la estrategia de atencion de los casos continué
siendo restver con prioridad las solicitudes con fechas de radicacibn mas antiguas hasta llegar
a las menos vencidaSin embargo, esta regla no es aplicable:

o Al sistema automatico de liquidacion, por lo que en este periodo se dio respuesta a
13.498 casos que seneontraban en los tiempos legales, cuyo procesamiento se
realiza de conformidad con los casos que superan las validaciones de informacién y la
etapa de correccion laboral, entre otros. Esta situacion debe considerarse no en
términos de capacidad instaladda cual no se ve afectada por cuanto el
procesamiento requiere equipos y no horas hombre, no obstante lo cual, si tiene
incidencia en el indicador de avance por cuanto este se mide el progreso sobre casos
vencidos.

o Para atender los casos radicados carnoespondientes a enfermedades catastroficas
y a los cumplimientos de tutela, se utiliza parte de la capacidad instalada de la entidad
afectando la atencion de los radicados ya vencidos.

1 Ausentismo diciembrePor otro lado, durante este mes en razéfaaépoca, se presentd un
ausentismo importante de los analistas de reconocimiento, por motivos como vacaciones,
incapacidades, permisos, licencias no remuneradas, licencias de maternidad entre otros, lo
gue al sumar las horas de ausentio da como resultdo que se dejaran de producir 2.693
casos por este motivo.

1 Retiro PersonalComo se explica en el numeral 3.3, en el mes de diciembre la empresa de
servicios temporales, finalizo la relacion laboral de 17 analistas que durante los meses de
octubre y novienbre de 2014 presentaron una meta diaria de produccién inferior a la del
resto del personal. Por otra parte, 17 personas mas presentaron renuncia voluntaria o
abandonaron el cargo. De Estas personas 32 tuvieron impacto en la produccion ya que 2 se
retiraron finalizando el mes.

1 Edicién Historia LaboralOtro factor fue la modificacion del proceso de edicidén de la historia
laboral teniendo en cuenta que en la historia laboral no se encuentran incluidos los tiempos
publicos, ya que estos son aportados posdidtante en los formatos CLEPB dafos por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. En el mes de noviembre, con el fin de continuar
adoptando acciones para dar cumplimiento a las érdenes de la H.*tyr@segurar un

ByVerAuto 259, numerales i y ii FJ 118, pagina 33. 35
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mejoramiento en la calidad d®s actos administrativos e incrementar la productividad, se
modificé el proceso y se cred un grupo conformado por 4 personas encargadas de editar e
incluir los tiempos publicos, de acuerdo a los documentos que se encuentran en el expediente
pensional y etirar asi, esta funcion de los analistas. Para el mes de diciembre el nimero de
trdmites de reconocimiento a los cuales se necesitaba editar la historia laboral fue de 6.809.

Lo anterior significa que bajo el modelo de aseguramiento de calidad (grupdicién de
historias laborales) el analista debe estudiar el expediente, trasladarlo para edicion y luego
retomarlo para su solucién definitiva, aumentando la calidad del acto administrativo definitivo
pero afectando la cantidad de produccién final.

El gupo encargado de editar la historia laboral tiene la capacidad de procesar 80 casos diarios,
lo que significa que necesitarian aproximadamente 85 dias para dar tramite al acumulado
existente. Por lo anterior, debido a los efectos en la productividad, & tila decision de
modificar nuevamente el proceso, reasignar todos los casos entre los 550 analistas mas
antiguos, e imgmentar en su lugar, una auditoria aleatoria a 929 casos de edicion de historia
laboral por parte del grupo asignado para edicion dehiatorias laborales.

i Tutelas: Para el caso de tutelas, ante la finalizacidbn de la proteccion constitucional, fue
necesario asignar analistas de reconocimiento a las tareas necesarias para dar tramite a las
acciones de tutela. Para algunas de estos it€snsu resultado no fue un acto administrativo
ya que para su solucion se requerian pruebas adicionales o fueron trasladadas a otras areas,
sin embargo, para llegar a dicha conclusién es necesario el estudio de la tutela y del
expediente. Este hecho imp& la produccion en 763 casos considerando que se requiere
tiempo ¢ abogado para el estudio de la tutela. Por otro lado, para efecto de calidad en los
hechos superados generados del estudio de una solicitud de pensién que contaba con una
tutela se asignam 12 analistas, lo que afecté la produccidgreproximadamente 1.200 casos.

1 Dificultad expedientesCon el fin dar respuesta aslrdmites en los términos proyectados en
ellP1?x Said2 S4r GRSt |32 wnmn &a2f2 asend2ydil NNI O
RSOANE O2y fla OSYyOARIFIa Sy RAOASYONB RS HAamnésx
Unicamente los casos que cumplian con estas condiciones. Sin embargo, las solicitudes de
estos radicados presentan la caracteristica de ser exptmieextensos y con un grado
importante de complejidad, lo que afect6 la productividad de los anaffstas.

% VerlP17, Seccion 2.4, pagina 32.

% A continuaciéon se presentan 3 casos que ejemplifican el grado de complejidad en la resoluciéon de algunos
expedientes:

Ejemplo No. 1: Al estudiar el expediente se@mimd que el mismo se refiere a una peticion multiple presentada por un
apoderado. Este caso incluye la peticion de 23 asegurados con solicitudes distintas cada uno, como la sigisente: ~
SXXX GXXX CC 3.XXX solicita reliquidacion de la pension pmidorotal de retroactivo de 1.280.000.000, pension
mensual de $9.989.000.000. Tribunal Contencioso Administrativo también se encuentra aprobada en COLPENSIONES ",
"MAGALY AVILA MANJARRES, incremento de la pensién en 2.582 x desde 2009 mediardedsedieironbre 18

/2009 en cuantia de $2.582.00x12=$154.530.000 mas las mesadas adicionales $23.520.000 total $288.090.000
incluyendo intereses e indexaciones e indemnizacio@am el fin de dar respuesta a la peticién, es necesario que la
misma sea atetida por mas de un analista, para asi evacuar la totalidad de las solicitudes presentadas por una sola
persona. Por otra parte, una vez leido el documento que sustenta la peticion, se evidencia que las solicitudes
presentadas por el apoderado no son alni explicitas para el analista, toda vez que menciona en las mismas que los 3g
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1 Pensiones de alto Riesgd&n relaciébn con las pensiones de alto riesgo, Colpensiones ha
evidenciado que en la informacion disponible no se encuaitraostrada la actividad, el tipo
de vinculacién o los aportes correspondientes. Para la decisién de estos casos, se requiere una
gestién previa con los empleadores que permita aclarar la existencia de los requisitos para
establecer si en efecto se trata dea actividad de alto riesgo y/o si se cuenta con los aportes
correspondientes. En el evento en que estos casos se pasen a etapa de decision sin haber
realizado esta verificacion, dichos casos, serian objeto de negacién por cuanto no cuentan con
los requsitos para conceder las pensiones bajo el régimen de alto riesgo.

representados tienen derecho a que se les reliquide la pensién de acuerdo a las sentencias enunciadas e indica valores
exactos que se considera que se adeudan, lo que conllem@paner que estas sumas fueron ordenadas por una
instancia judicial dentro de un proceso ordinario, en razén ademas a que en la referencia de la solicitud se lee lo
siguiente: "Envio copias de las sentencias de los asegurados y que aparecen en laleuSetjaro Social y convalidada

en el area doctrinal de reconocimiento de prestaciones a cargo de la Doctora Isabel Cristina Martinez Mendoza, por
competencia articulo 33 y 21 insumos ya que todavia no he recibido ninguna clase de acto administra@stay se
dilatando las prestaciones reconocidas a favor de los usuarios dando lugar a un presunto fraude a resolucion judicial "Asi
las cosas, el caso fue sustanciado por los analistas y luego de consultar las bases de datos de la entidad con el fin de
verificar la existencia de una sentencia judicial o en su defecto la verificacion del proceso en la pagina de la rama judicial
y la busqueda exhaustiva de las sentencias en toda la documentacién allegada, se identific6 que las solicitudes estaban
encaminadas aar respuesta a peticiones pensionales ordinarias y no a sentencias judiciales, y que el apoderado al
hacer alusién a resolucion judiciales, se refiere a la aplicacion de precedentes jurisprudenciales y no a sentencias
individuales de los solicitantes.

Eemplo No. 2. Por otro parte se encuentran dificultades en la decision de pensiones de sobrevivientes o sustituciones
pensionales que generan que se adopten varias decisiones y reprocesos en los casos en que existen dos o mas
beneficiarios, asi: Se presergaeclamar pension de sobrevivientes una beneficiaria en calidad de hija con acreditacion

de estudios, siendo la Unica solicitante de la pension de sobrevivientes al momento del estudio de la prestacion, en
consecuencia COLPENSIONES le reconocid lagaiaston un porcentaje del 100%. Esta solicitud tuvo que ser
nuevamente decidida unos meses después, toda vez que se presentaron dos nuevas reclamantes en calidad de
compafieras solicitando el derecho pensional, por lo tanto COLPENSIONES decide reesoauciarr inicialmente
reconocida y se reconoce la pension de sobrevivientes a la hija solicitante en proporciéon del 50 % y el otro 50 % fue
dejado en suspenso hasta que se determine judicialmente quien tiene el derecho, ya que existe controversia en la
convivencia. Frente a este acto administrativo fue interpuesto recurso de apelacion por parte de las solicitantes con el
fin de que se realice el pago del 50 % de la pension en cantidades proporcionales a las solicitantes, lo que hace necesario
que nuevamerg se realice el estudio de los tres expedientes pensionales para emitir el acto administrativo
correspondiente. Es decir, el estudio de esta peticion implica la revision integral de tres casos precedentes.

Ejemplo No. 3. Finalmente, se identificaron casnslos cuales se presentan solicitudes reiterativas por parte de los
asegurados, y que se encontraban resueltas por parte del ISS en L. y nuevamente son solicitalp@nsor@sn un

mismo escrito, lo que requiere que se realice la revision de exp&diepensionales con un alto volumen de
actuaciones, actos administrativos y folios para dar respuesta a peticiones ya superadas, por ejemplo, el asegurado XXX
solicité ante el ISS el reconocimiento de la pension de la vejez en el afio 2005, la cuabhaeidecpor parte del

Seguro Social; posteriormente el 14 de octubre de 2008 solicito el retroactivo pensional y reliquidacién de la prestacion,
la cual fue resuelta de manera favorable en el afio 2009. A través de un recurso de apelacién presentaddegnie el
Socialsolicito la devolucion de los aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud y una reliquidacién pensional,
recurso que fue rechazado pero reiterado nuevamente el 02 de septiembre de 2010, y cuya solicitud que fue finalmente
negada.El 06 de septiembre de 2011 solicitd ante el Seguro Social el reconocimiento de incrementos pensionales,
intereses moratorios e indexacion. Finalmente el 24 de febrero y 05 de octubre de 2012 el solicitante reiter6 la totalidad
de las peticiones realizadaanteriormente, las cuales fueron resueltas por Colpensiones, luego de la valoracion
probatoria de todo el expediente pensional, esto es, de cada una de las decisieviesnente adoptadas por el ISS. 37
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1 Convenios internacionalesCorresponde a casos en los cuales, se debe dar aplicacién a
Convenios internacionales y para ello, se requiere que se surta un procedimiento previo entre
las autaidades competentes y encargadas de la emision de la informacion.

Todo lo anterior explica el resultado del mes de diciembre e implica que el total de casos vencidos
pas6é de 68.778 a 72.47&l haber teido una produccién inferior a la proyectada, al mism
tiempo, en razdén al procesamiento de casos en tiempo a través de la funcionalidad automatica, el
total de solicitudes pendientes disminuyé de 151.357 en noviembre a 147.788 en diciembre.

Ademas de lo anterior, con el fin de proseguir con el plan detdesaplanteado en el IP17 la

entidad ha continuado con la atencién del cumplimiento de sentencias con un grupo de 100
analistas y ha conformado el grupo de atencién de recursos de apelacién con 150 analistas. El
namero restante de analistas seguiran radéndo los casos de tutelas, entes de control y los
radicados de dia a dia para lograr en el menor tiempo la atencion de los casos en los tiempos
legales.

Asi, Colpensiones reitera de manera respetuosa que existe la necesidad que la H. Corte dicte
nuevas medidas y ordenes hasta el 30 de junio de 2015 que coadyuven a avanzar en el
acatamiento de sentencia, recursos de apelacion interpuestos de manera subsidiaria al de
reposicion y aquellos casos que requieran de informaciébn o pruebas no existentes en el
expediente (gestionados), con el fin de que para dicha fecha el modelo de produccion de la
entidad se encuentre estabilizado y pueda atender el total de las solicitudes en los términos
establecidos en la Ley, terminando de superar de esta forma, el atrasmtasal del Régimen de

Prima Media del Sistema General de Pensiones. Esta peticion de nuevas 6rdenes y medidas, sera
allegada en documento adicional.

36VerIP17, gccion 2.4, pagina 34 38
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2.5. Estado, metas y avances en materia de correccion de historia laboral

A continuaciénse informa a la H. Corte Constitucional la gestion realizada en materia de
correccion de historia laboral que adelanta Colpensiones. En este sentido, se presentan las cifras
acumuladas y la produccion de los ultimos tres meses, desagregando la gesidadespbr cada

una de las entradas de las solicitudes de correccion.

Las solicitudes de correccion de historia laboral que llegan al area de operaciones son clasificadas
como internas y externas. Los requerimientos internos son aquellos realizados @erdacia
Nacional de Reconocimiento con el propésito de resolver una solicitud prestacional, y por la
Vicepresidencia de Beneficios Economicos Peri6di®EPS para identificar los ciudadanos
susceptibles de ingresar al sistema. Las solicitudes deccadrede historia laboral consideradas
externas son aquellas que realizan los ciudadanos por diferentes canales: i) tramites de correccion
de historia laboral radicados por los ciudadanos ante Colpensiond3QR)S; iii) Tutelas; y iv)
Correspondencia.

Los datos aqui reportados consolidan toda la gestion de la entidad en materia de correccion de
historia laboral desde el inicio de las operaciones, es importante tener en cuenta que alli se
incluyen las 197.927 solicitudes de correccion de historia ldbwraresueltas por el ISS, a las
cuales se dio total cumplimiento en el mes de diciembre de 2013, asi como la correccién de
223.239 historias laborales asociadas a los tramites de reconocimiento heredados del ISS, proceso
que finalizé en el mes de julio @814.

Asi las cosas, al corte del 31 de diciembre de 2014, Colpensiones ha recibido un total de 1.842.065
solicitudes de correccidon de historia laboral. De este total, 105.052 solicitudes se recibieron en el
afio 2012; 832.230 en el 2013; y 904.7&3*kafo 2014. Por su parte, la entidad ha resuelto un
total 1.778.063 solicitudes, quedando en gestion al cierre del mes 64.002 solicitudes, lo cual refleja
un avance acumulado del 97%. (Ver Capitule Z&adro 1)

El Cuadro 1 de la presente seccionestua el estado de las solicitudes de correccion de historia
laboral, indicando el comportamiento mes a mes del ingresoJalatencion y de las solicitudes
pendientes por atender(Ver Capitulo 2.§ Cuadro 1)

Capitulo 2.5¢ Cuadro 1. Evolucion mensude las solicitudes de correccién de historia laboral
Corte 31 diciembre 2014

%
Acumulado % nov

acumuladoa oct-14 % octl4 nov-14 dic-14 % dicl4
asep-14 14
sep-14
Solicitudes Internas de tramites asociados a CHL

Para tramites de reconocimientcepresa ISS 14% 13%

Entregadas por el ISS en el mes 223.239 0 0 0

Total recibidas del ISS 223.239 223.239 223.239 223.239

Decididas durante el mes 223.239 0 0 0

39

Su futuro lo construimos entre los dos

YA C0IBERSIBRES: 98V €8 _
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1{dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TETIDICArNamI

G

Colpensiones

Total decididas del ISS

%
Acumulado
acumulado a

sep-14

oct-14 % octl4d

a sep-14
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% nov
14

nov-14

223.239

dic-14

223.239

% dicl4

Pendientes por decidir al corte

0 0

Para tramites de reconocimiento Colpensiones

0

0

Nuevas Radicaciones en el mes 308.942 12.353 17.314 0
Total radicadas 308.942 321.295 338.609 338.609
Decidida durante el mes 290.493 12.674 7.560 728
Total decididas 290.493 303.167 310.727 311.455
Pendiente por decidir al corte 18.449 18.128 27.882 27.154
Para tramires de BEPS Colpensiones 20% 20% 20% 24%
Nuevas Radicacioseen el mes 329.399 0 5.664 107.393
Total radicadas 329.399 329.399 335.063 442.456
Decididas durante el mes 310.601 5.375 6.118 118.515
Total decididas 310.601 315.976 322.094 440.609
Pendientes por decidir al corte 18.798 13.423 12.969 1.847

Solicitudes radicadas en el ISS

Solicitudes externas radicadas por los ciudadanos

12% 12%

Entregadas por el ISS en el mes 197.927 0 0 0
Total recibidas del ISS 197.927 197.927 197.927 197.27
Decididas durante el mes 197.927 0 0 0
Total decididas del ISS 197.927 197.927 197.927 197.927
Pendientes por decidir al corte 0 0 0 0

Tramites de CHL radicados en Colpensiones

Nuevas Radicaciones el mes 500.510 18.481 13.162 12.252

Total radicadas 500.510 518.991 532.153 544.405
Decididas durante el mes 465.828 16.732 12.753 20.999

Total decididas 465.828 482.560 495.313 516.312
Pendientes por decidir al cert 34.682 36.431 36.840 28.093

PQRS 2% 3% 3% 3%
Nuevas Radicaciones en el mes 40.335 2.408 1.585 3.289

Total radicadas 40.335 42.743 44.328 47.617
Decididas durante el mes 37.349 1.710 1.314 3.378

Total decidida 37.349 39.059 40.373 43.751
Pendientes por decidir al corte 2.986 3.684 3.955 3.866

Tutelas 1% 2% 2% 1%
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%
Acumulado % nov

a sep-14 acumuladoa oct-14 % octl4 nov-14 14 dic-14 % dicl4
sep-14

Nuevas Radicaciones en el mes 24.310 1.925 641 665
Total radicadas 24.310 26.235 26.876 27.541
Decididasiurante el mes 24.210 2.006 641 676
Total decididas 24.210 26.216 26.857 27.533
Pendientegor decidir al corte 100 19 19 8
Correspondencia 1% 1% 1% 1%
Nuevas Radicaciones en el mes 18.454 694 682 441
Total radcadas 18.454 19.148 19.830 20.271
Decididas durante el mes 15.095 311 758 1.073
Total decididas 15.095 15.406 16.164 17.237
Pendientegor decidir al corte 3.359 3.742 3.666 3.034

Total Mensual

recibidas en el mes 1.643.116 35.861 39.048 124.040
Total Acumulado Solicitudes Recibidas  1.643.116 1.678.977 1.718.025 1.842.065
Decididas durante el mes 1.564.742 38.808 29.144 145.369
Total Acumulado Solicitudes Decididas  1.564.742 1.603.550 1.632.694 1.778.063
Total Acumulado pendientes por decidir 78.374 75.427 85.331 64.002

Como se observa en el cuadro anterior, en el mes de Diciembre de 2014 fueron corregidas 145.369
historias laborales a saber: {i28 solicitudes de la Gerencia Nacional de Reconocimiento para
decisiones prestacionales; (i) 20.999 tramites de CHL radicados por los ciudadanos ante
Colpensiones; vy (iii) 123.642 relacionados con otros tramites discriminados de la siguiente forma:
BEP$118.515), POQRS (3.378), Tutelas (676) y por Correspondencia (1.073) casos.

2.5.1.Estado de las solicitudes internas de tramites asociados a correcciéon de historia
laboral

Dentro de esta clasificacion se encuentran los casos requeridos por otras areas tigad, eue
precisan del insumo de una historia laboral consistente para emitir una adecuada decisién.

1. Correccién mensual de historias laborales para decidir las solicitudes de reconocimiento de
Colpensiones

Para decidir las solicitudes de reconocimied&oprestaciones econdémicas en algunas ocasiones,

es necesario corregir la historia laboral de los ciudadanos, sin que exista una solicitud previa por
parte del ciudadano.
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Es asi como, desde el inicio de las operaciones hasta el 31 de diciembre déa2B&#encia
Nacional de Reconocimiento ha solicitado 338.609 correcciones de historia laboral, de las cuales
se han corregido 311.455 para un cumplimiento del 92%. Para en el mes de diciembre de 2014
fueron atendidas 728 y contindan en tramite 27.154.

2. Careccion mensual de historias laborales relacionas al tramite de BEPS

Dentro de los programas que administra la entidad se encuentra los Beneficios Econdmicos

Periodicos, y en aras de direccionarlo adecuadamente a los ciudadanos se hace necesaria la
correccioén de las historias laborales de manera previa. Por este concepto se han recibido 442.456

solicitudes de correccién de historia laboral y se han resuelto 440.609, logrando de esta manera

un nivel de cumplimiento del 99.6%. En el mes de diciembre dé R@ton entregados 107.393

casos y atendidos 118.515, y queda un saldo por atender de 1.847.

2.5.2.Solicitudes externas radicadas directamente por los ciudadanos

La entidad contempla dentro de su esquema de operacién diferentes canales a través de ks cuale
los ciudadanos elevan sus requerimientos de correccion de historia laboral. A continuacion se
reporta la gestion por cada uno de los canales.

1. Correcciébn mensual de historias laborales por solicitud de los ciudadanos

En lo relacionado a los tramitee correccion de historia laboral interpuestos por los ciudadanos,

se informa a la H. Corte, que desde el inicio de la operacién Colpensiones ha recibido 544.405
solicitudes de correccion de historia laboral y ha resuelto 516.312, logrando un nivel de
cumgimiento del 95%. Especificamente en el mes de diciembre de 2014 fueron radicados 12.252
tramites, se atendieron 20.999, y qued6 un saldo por resolver de 28.093. En el cuadro siguiente se
presenta el detalle de los tramites radicados que se encuentrama filee término por su respectivo

mes de vencimiento, para los cuales la gerencia dard mayor celeridad en el mes de enero de 2015.

Capitulo 2.5¢ Cuadro 2. Tramites de CHL radicados ante Colpensiones que se encuentran fuera
de término, por mes de vencimient- Corte a 31 de diciembre de 2014

Tramites vencidos Historia Laboral

1 mes 9.873
2 meses 6.020
3 meses 4.989
4 meses 3.390
5 meses 2.356
6 meses 1.023
7 meses 189
8 meses 253
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2. Correccion mensual de historias laborales relaciohammite de PQRS

Durante toda la operacion se ha recibido un total de 47.617 PQRS relacionados con una solicitud
de correccion de historia laboral, y se han resulto 43.751, alcanzando un nivel de respuesta del
92%. Para el mes de diciembre se recibieBoR89 solicitudes, fueron resueltas 3.378 y se
encuentran en tramite 3.866.

3. Correccidon mensual de historias laborales relacionas al tramite de Tutelas

Desde el inicio de las operaciones se han radicado 27.541 tramites de tutela por este concepto y
se ha atendido 27.533 logrando un nivel de cumplimiento del 99.9%, ello teniendo en cuenta que
la Gerencia ha priorizado su atencién. En diciembre se recibieron 665 solicitudes y se gestionaron
676 quedando por resolver 8 casos. Es pertinente aclarar que pre®lde diciembre fueron
solucionados un mayor niumero de casos con respecto a los recibidos, porque en el mes de
noviembre de 2014 quedd un saldo en gestion de 19 tutelas.

4. Correccion mensual de historias laborales relacionas al tramite de correspaden

En lo corrido de la operacion se han radicado 20.271 casos por esta via, de los cuales se han
atendido 17.237, alcanzando un cumplimiento del 85%. En el mes de diciembre se recibieron 441
casos, se solucionaron 1.073 solicitudes y queda un sal8®8é requerimientos por gestionar.

2.5.3.Seguimiento a la gestion de calidad en la correccidn de historia laboral

Debido al volumen de requerimientos de correccion de historia laboral radicados en la entidad y
los recibidos del ISS en fue al corte del @ de noviembre de 2013 ascendia a 730.080 casos, la
Gerencia Nacional de Operaciones estructuré e implement6 procesos masivos, los cuales iban
enfocados a cubrir el mayor nimero de inconsistencias que suelen presentarse en el proceso de
depuracion. Motivopor el cual desde enero de 2014, se ha realizado seguimiento a la calidad de
estos procesos masivos y se ha venido realizando el respectivo ajuste de manera manual a los
casos que no cumplen con el total de requerimientos hechos por los afiliados, pamaaaltotal
efectividad en la correccién de las historias laborales.

En el Cuadro 3 se observa que entre enero y diciembre de 2014, se han presentado 59.460 nuevas
solicitudes de correccion de historia laboral con respecto a las 693.240 solicitudd&latehasta

el 30 de noviembre, en respuesta a una solicitud de los ciudadanos. Con lo cual, el 91.42% se ha
solucionado en debida forma y el 8.58% han requerido de una correccion individual para resolver
de fondo la peticion del afiliado.
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Capitulo 25 ¢ Cuadro 3. Solicitudes de Correccién de Historia Radicadas por segunda vez de
Enero a diciembre de 2014

Mes Cantidad

Acum energunio 31.822
Julio 6.629
Agosto 3.538
Septiembre 3.483
Octubre 5.966
Noviembre 4.145
Diciembre 3.877

Total 59.460
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3. Estrategias de Colpensiones para responder al atraso de las solicitudes presentadas
ante Colpensiones Yy la congestion heredada del ISS

3.1. Infraestructura tecnolégica

A la fecha, Colpensiones no ha efectuado variacién en la infraestaugtcmolégica con respecto

a la informaciéon presentada en el mes de noviembre en el*{PCobn el objetivo de revisar
proactivamente el estado de salud de los componentes y servicios de la plataforma tecnolégica,
durante el mes de diciembre se desarrollailas actividades que se presentan a continuacion.

Monitoreo:

a. Implementacién y pruebas del monitoreo de servidores SAP Windows en los ambientes
RS a5SalNNBft2¢ & a/ltARIFRE®

b. Configuracién de la herramienta de Monitoreo de Aplicacion AvanzZ2edta (Colletors)
Sy t2a ASNBAR2NBA RS LX AOFIOAsy awoz2aa¢ RS

c. Implementacién de la medicién de transacciones del Gestor Documental en ambiente de
Produccion.

d. Implementacién de agentes para la medicién de transacciones del Gastoimental en
' YOASYGS RS a4/t ARIFRE®

e. Pruebas de agente personalizado para complementar el monitoreo de Bizagi con las
sugerencias del proveedor de dicha herramienta (Vision Software).

f. Ajuste en umbrales de alarmas para disminucién de falsas alertaswmébreo general
de la infraestructura.

g. Inicio implementacién producto CCMDB de IBM para la gestion de configuracion

3.2. Infraestructura fisica

Previa verificacién, se evidencia un cambio en la infraestructura fisica con respecto a los tiempos
de contratxion de uno de los bienes inmuebles con respecto a lo informado en el mes de
diciembre en el IPF?. De acuerdo con lo anterior, el arrendamiento de los inmuebles ubicados
en la Carrera 16 No. 1@114 y en la Calle 71 No.-23&/27, presentan una nueva é@gcia hasta el

30 de junio de 2015; y el inmueble ubicado en la Carrera 30 NqQ.3B3 ya habia presentado
ampliacién de vigencia hasta tal fecha.

3.3. Recurso humano

Desde el IPT8 Colpensiones viene reportando el comportamiento de la contratacién de los
trabajadores en misidon que son suministrados a través de una Empresa de Servicios Temporales

" Ver IPZ, secobn 3.1, pagind2.
Byver IP16, seccion 3.2agina 42
Sver IP15, Seccién 3.3, pagina 53. 45
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distribuidos en las diferentes areas de la Empresa, que en el mes de diciembre pasaron de 1.380 a
1.530° de acuerdo con las disposiciones de la Junta Directiva ddiministradord y con el
propésito fundamental de poner al dia el Régimen de Prima Media, especialmente en lo que
refiere a los trdmites a cargo de Colpensiones. En el Cuadro 1 se presenttadsl de
contratacion de los 1.3Btrabajadores en mision eal mes de diciembre (Ver Capitulo 3,3
Cuadro 1)

Capitulo 3.3 Cuadro 1Estado de la contratacion del personal en misién el mes de diciembre
Cargos Cargos %
Provistos Vacantes Contratacion

Grupo de TM Total Cargos

Plan de Accién para
Ajuste Esuctural del 500 436 64 87%
RPM- Mayo 2013

Auto 110 de 2013
Agosto 2013

Requerimiento Adiciong
para Areas de Apoyc 60 57 3 95%
Octubre 2013

Auto 320 de 2013-

320 318 2 99%

0,
Marzo 2014 500 446 54 89%
Auto 259 de 2014~ 150 85 65 57%
Total General 1.530 1.342 188 88%

Fecha: 31 Diciembre de 2014
*Incluye los TM de Areas de apoyo para garantizar la continuidad y normal transicion hacia una etapa de
consolidacion.

De los 1.530 trabajadores en mision autorizados se encuentnatnatados 1.342 presentando un
porcentaje de contratacion de 88%. En lo que se refiere al requerimiento de 320 trabajadores en
mision autorizados para dar cumplimiento al Auto 110 de 2013 en el mes de septiembre de 2013,
se presenta el 99% de contrataci@sto es 318 cargos provistos. Frente al requerimiento de 500
trabajadores en misién para el cumplimiento del Auto 320 de 2013 y autorizados en el mes de
abril de 2014, se encuentran provistos 446 cargos representando un porcentaje de contratacion
del 89%.

En cuanto a los 150 cupos autorizados por la Junta Directiva en el mes de octubre de 2014, para
dar cumplimiento al Auto 259 de 2014, estos presentan un porcentaje de contratacion de 57%, es
decir, 85 cargos provistos.

“OEl Contrato No. 053 de 2014 celebrado tEmpresa de Servicios Temporales COLTEMPORAZHZA. el dia 10 de

diciembre de 2014. El dia 11 de diciembre de4264 inici6 la ejecucion del Contrato No. 119 de 2014 celebrado con la
misma Empresa de Servicios Temporales, cuyo objet@@sinistrar a la Administradora Colombiana de Pensignes
COLPENSIONES trabajadores en misién en el nimero, con las calidadeguyeflimientos especificos exigidos por la

misma, para atender el incremento en la prestacion del servicio, atender labores ocasionales, accidentales o transitorias,
reemplazar personal en vacaciones, en licencia por solicitud propia, incapacidad eoneelafd o licencia de
maternidad, en jornada de tiempo completo, por turnos de ser necesario y de manera exclusiva, en las dependencias de
COLPENSIONES

“Isesion de 30 de Octubre de 2014. 46
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El Cuadro 2 presenta el estado ldecontratacién para el mes de diciembre de 2014 del personal

en misién requerido por las dependencias directamente involucradas con el cumplimiento de los
Autos de la H. Corte, que desde el pasado mes de agosto se encuentran adelantando las
actividades neesarias para poner al dia el atraso que presenta la operacion propia de
Colpensiones. (Ver Capitulo & 8uadro 2)

Capitulo 3.3 Cuadro 2. Etado de la contratacién del personal en misiéon segln las areas con
cumplimiento de metas Diciembre 2014

Cargos Cargos %
Provistos Vacantes Contratacion

Depencencia Total Cargos

Vicepresidencia de
Beneficios y Prestaciones

0,

Gerencia Nacional de 895 808 87 90%
Reconocimiento
G?re_nma Nacional d 106 88 18 83%
NOomina
Gerenc!a Nacional d 171 144 27 84%
Operaciones
Gerencia .N.acmnal d 151 125 26 83%
Defensa Judicial
Gerencia  Nacional d
Peticiones, Quejas 27 26 1 96%
Reclamos y Sugerencias

Total General 1.350 1.191 159 88%

Fecha: 31 Diciembre de 2014

De acuerdo con los avances en la contratacidhpgesonal en mision de las areas involucradas

con el cumplimiento de los Autos 110 de 2013, 320 de 2013 y finalmente el 259 expedido el 21 de
agosto de 2014, la contratacion total para éstas se ubica en el 88%. Debe tenerse en cuenta que la
rotacion de taebajadores en mision incluye las contrataciones y las renuncias que durante el mes
de diciembre se presentaron, generando el estado de provision y vacancias para las areas en
cuestion.

La Gerencia Nacional de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugeresssamapel 96% de provision
del total de trabajadores en misién asignados, y el cupo que se encuentra vacante espera
proveerse el 6 de enero de 2015.

Por su parte, la Gerencia Nacional de Operaciones presenta un estado de contratacion del 84%,
con 144 cupe provistos. De los 27 cupos vacantes se espera dudekenero de 2015 ingresen 3
trabajadores y, 2 candidatos se encuentran en estudio de seguridad con lo que se espera surtir los
tramites de contratacién en la semana del 13 de enero de 2015. Los @ castantes se
encuentran en proceso de reclutamiento a través de la Empresa de Servicios Temporales.

La Gerencia Nacional de Defensa Judicial presenta el 83% de cupos provistos, es decir, a la fecha se
encuentran contratados 125 trabajadores en misidel estado de los 26 cupos vacantes

presentados en esta dependencia se espera Buwandidatos surtan los tramites de contratacion 47
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el dia 5 de enero de 2015 y 3 candidatos el dia 6 de enero de 2015. De los 4 candidatos que se
encuentran en estudio de segdad, una vez superada esta etapa, se espera ingresen en la
semana del 13 de enero de 2015. Los 14 cupos vacantes restantes se encuentran en proceso de
reclutamiento.

En referencia a la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones y la Gerencia Niional
Reconocimiento en conjunto, presentan un porcentaje de contratacion del 90% (808 cupos
provistos) observandose un avance importante en la consecucién de personal en mision. Por su
parte, la Gerencia Nacional de Ndmina para el mes de diciembre preser@@% de cupos
provistos, esto es 88.

De los 87 cupos vacantes para la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones y Gerencia Nacional
de Reconocimiento, ingresam los candidatos una vez sdds los tramites de contrataciéon asi: 5

el dia 5 de Enero d2015, 11 el dia 6 de enero de 2015y 1 el dia 7 de enero de 2015 para un total
de 17 ingresos durante la primera semana laboral del mes de enero de 2015. Un candidato se
encuentra en estudio de seguridad y otro presentara entrevista el dia 7 de en@@18e por lo

que se espera surtir las contrataciones en la semana que va del 13 al 16 de enero de 2015. Las 68
vacantes restantes se encuentran en proceso de reclutamiento.

De los 18 cupos vacantes en la Gerencia Nacional de Némina el dia 6 de enets,dse2&pera
contratar 1 trabajador en mision, 4 candidatos se encuentran en estudio de seguridad y 6 en
proceso de seleccidn. Los cupos restantes se encuentran en proceso de reclutamiento.

En razdn a las necesidades identificadas pdpeDsionegpara ontar con el suficiente numero de
candidatos para atender los diferentes procesos misionales de la empresa, con el perfil requerido
frente al conocimiento y experiencia en las diferentes tematicas que enmarcan el Régimen de
Prima Media y dadas las limitanes que presenta el mercado laboral, la Vicepresidencia de
Talento Humano de Colpensiones ha ejecutado las estrategias encaminadas al fortalecimiento del
proceso de reclutamiento y seleccion del personal requerido, para dar cumplimiento a las érdenes
proferidas por la H. Corte en el Auto 259 de 2014, presentando los siguientes resultados para el
mes de diciembre:

1. Gestiéon de la Empresa de Servicios Temporales COLTEMPORA S.A.

Para el mes de diciembre, una vez adelantadas las actividades de reclutardepgrfilacion de

hojas de vida, la aplicacién de entrevista por la Empresa de Servicios Temporales, la aplicacion de
prueba de conocimientos, la aplicacion de pruebas psicotécnicas, y la entrevista realizada por
parte de Colpensiones, los resultados algéstion se presentan en el Cuadro 3 (Ver Capitulg 3.3
Cuadro 3).
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Capitulo 3.3 Cuadro 3. Resultado de la gestion de la Empresa de Servicios Temporales para el
suministro de trabajadores en mision para la Vicepresidencia de Beneficios y Prestxi

Diciembre 2014

Estado del Proceso No. Candidatos

Hojas de vida evaluada: 139
No cumplen con perfil 53
Cumplen con perfil 86
No superan prueba d 53
conocimientos
Entrevista Colpensiones 36
No superan Entrevist

: 17
Colpensiones
Superaron Entrasta

: 19
Colpensiones
Contratados 13

De las 139 hojas de vida reclutadas durante el mes de diciembre cumplieron con el pefrfil
requerido 86, de las cuales han sido entrevistadas por servidores de la Vicepresidencia de

Beneficios y Prestaciones de Colpenss 36 y finalmente de la gestién hecha en el mes de

estudio, fueron contratados para el area 13 trabajadores en mision. La diferencia entre las
contrataciones y los candidatos que superaron las entrevistas realizadas por parte de

Colpensiones, se debengaie no alcanzaron a surtir el proceso completo de contratacién por lo

gue ingresaran en el mes de enero de 2015.

Cabe aclarar que el acumulado de contrataciones de trabajadores para el mes de diciembre

asignados a la Vicepresidencia de Beneficios y &iestes, fueron 40 (27 contratados luego de

los resultados del Semillero y 13 por las gestiones propias realizadas por parte de COLTEMPORA

S.A).

La Empresa de Servicios Temporales COLTEMPORA S.A continla en su labor de reclutamiento y
seleccidn, con el ppdsito de contar con una cantidad importante de candidatos para cubrir en el
mayor numero posible los cupos de trabajadores en misidn vacantes, especialmente los de las
areas con cumplimiento de metas.

2. 9 a0 NHzO G dzNJ O A sgyProdrdnta dedFprdain & Frdfebidhales en Derecho en
t NBadGl OAsy 5S8FAYVARL

Régimen de Prima Media (RP®IR y

a

8y { dz

Tal como se reporté en el IP#5para la consecucion de candidatos profesionales con la formacion

y experiencia requerida por Colpensiongmra su vinculacion y posterior desempefio en el

gjercicio de puestos de trabajo sobre reconocimiento de prestaciones econdémicas y

especialmente en lo que refiere al Régimen de Prima Media, se defini6 como estrategia la
O2y T2 NXYI OA 5 y ¢ Frofrana de{F&nfakidnta HdiBsionales en Derecho en Régimen de

“2\/er IP15, Seccion 3.3, pagina 57.
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Prima Media (RPMP2y t NBadl OAsy 5STAYARIatravés Hefcugldea i y ORI
reclutaron egresados, estudiantes entre VIII a X semestre y estudiantes en etapa de préctica de las
facultades de derecho para formarlos y entrenarlos en dichas teméticas, y asi constituir una fuente

de reclutamiento de candidatos a contratar, cubriendo las necesidades de personal en mision que
demande la Empresa.

Luego de culminar el programa en el mes deiembre, como se reporté en el IP£7en el

/[ dz2t RN2 n a8 AYRAOlY f¢Piogrdidd dedForinacir? aiProfeSdnales énS YA £ £ S
Derecho en Régimen de Prima Media (RPM Yy t NBaidl OAsy 5STAYARF & Sy
para el mes de diciembré/er Capitulo 3.8 Cuadro 4)

Capitulo 3.3 Cuadro 4Resultados de la Formacion en el Programa del Semillero

Gerencia Nacional Gerencia Nacional Gerencia Nacional

Estado Actudl 4o Defensa Judicia de Reconocimiento de Némina

Postulados

Contratados a

31/12/2014 4 21 22 53
Ingresos esperados

enero 2015 8 s 2 13
En es_tudlo de 4 0 0 4
seguridad

No superqp procest 18 5 5 22
de seleccion

Desiste del procesc 1 0 1 2

Fecha: 31 Diciembre de 2014

De los 94 candidatos presetgenados reportados en el IP£7se contrataron en el mes de
diciembre 53 trabajadores en mision, en su mayor parte para la Gerencia Nacional de
Reconocimiento con 27, seguido para la Gerencia Nacional de Nomina con 22 y la Gerencia de
Defensa Judicial cofi. De estos candidatos no han superado el proceso de selecciéon 22, y han
desistido del proceso 2 candidatos.

Se espera contratar 13 candidatos en el mes de enero de 2015 asi: 8 para la Gerencia Nacional de
Defensa Judicial, 3 para la Gerencia Nacion®@mnocimiento y 2 para la Gerencia Nacional de
Némina. En estudio de seguridad se encuentran 4 candidatos para la Gerencia de Defensa Judicial,
los cuales, una vez superada esta etapa podran ser contratados en el mes de enero de 2015.

Paradarcontinull R I f I S&adN} G§S3IAIF RSY2YAYIFIRIF a{SYAff SNER
2014 de la Honorable Corte, la Vicepresidencia de Talento Humano de Colpensiones ha preparado

para el mes de enero de 2015 nuevas jornadas de formaciéon que contienen por unllado e

a { SY A-tPto§aidd de Formacion a Profesionales en Derecho en Régimen de Prima Media

“3Ver IP17, Seccion 3.3, paghia
“Ver IP17, Seccion 3.3, pagina 49. 50
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owt av O2y tNBadGlrOAsy S5STAYARLI @ Sy {dzaAadGlyOAl OArx
programa inicial para lograr mayores resultados; y por otro, un nueg2odpNJ Y | G SYAE f SNJ

Programa de Formacion a Profesionales en Régimen de Prima Media (RPM) y Nomina de
Pensionados (Profesionales en Derecho, Administracion de Empresas, Contaduria, Economia, e
LYISYASNNI LyRdzZUGNRLFTE 0¢3 RI ReBentd kinBaciofds paraSIND I R2
consecucion de personal capacitado o con experticia en dicho proceso.

{S SALISNI 1jdzS LI NI St -RdddavaSdsFoldid@or AlProfdsignalésfers YA T £ S
Derecho en Régimen de Prima Media (RPM) con Prestacion Deéfiniddy { dza G yOAl OAs Yy
los participantes sean:

|
\

1 Egresados de las universidades convocadas con ocasion al primer programa de Semillero.

i Estudiantes de Pregrado en Derecho y del Diplomado de Seguridad Social de la
Universidad Santo Tomas.

i Estudiantesy egresados de Especializaciéon en Derecho Laboral y Seguridad Social de la
Universidad Santo Tomas.

1 Trabajadores en mision que ingresaron recientemente a la Gerencia Nacional de
Reconocimiento, de quienes se requiere el fortalecimiento de conocimientos y
competencias.

t NI St LINE 3 §Prdgramaide FofrhationSaNRofesionales en Régimen de Prima
Media (RPM) y Némina de Pensionados (Profesionales en Derecho, Administracion de Empresas,
| 2y GF RANNFE 902y 2YNI S S LpdrtifationIDNF Ly RdzAGNRF £ 0 € X

1 Egresados de la Universidad Libre de las disciplinas Derecho, Ingenieria Industrial,
Contaduria, Administracién de Empresas y Economia.

1 Trabajadores en mision que recientemente ingresaron a la Gerencia Nacional de Némina,
de quienes seequiere afianzamiento de conocimientos y habilidades.

Para este ultimo, se adelanté el disefio curricular de entrenamiento para némina de pensionados,
con el proposito de capacitar a todos los trabajadores vinculados durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2014, y a los nuevos candidatos provenientes de la Universidad Libre,
como quiera que para la fecha de corte para el presente informe fue la institucién que gestioné el
requerimiento hecho por Colpensiones, teniendo en cuenta el periodeaso académico de las
instituciones de educacion superior en el mes de diciembre. En el Cuadro 5 se relaciona la
estructura curricular de cada uno de los programas sefialados. (Ver Capitqglo&a8ro 5)

51

Su futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TETIDICArNamI

O TODOS PORUN
. NUEVO PAIS
Colpen51ones PAZ EQUIDAD EDUCACION
Capitulo 3.3 Cuadro 5t NP 3 NJ Yilledio - Brdgiania de Formacion a Profesionales en
5SNBOK2 Sy wS3aAYSY RS tNAYlI aSRAI owtao 02y
& G { S X Rrogra®ad Formacion a Profesionales en Régimen de Prima Media (RPM) y

bs YAYlI RS tSyaiz2ylR2a¢

Régmen de Prima Media con Prestacion Definida y en Sustanciacion Juridica

Tematicas Contenidos

Seguridad Social

Introduccion a la Seguridad Social
Sistema Pensional en Colombia

Nociones Bésicas de Célculo Actuarial
PQRS

BEPS

Introduccion a BEPS
Modelo de Servicio BEPS

Gestion de Riesgos

SARO

SARLAFT

Continuidad en el Negocio
Gobierno de Informacion

Introduccién al RPM

Régimen Ahorro Individual

Pensiéon Sobrevivientes

Pension Familiar

Pension de Invalidez

Pension de/ejez
Pension de Alto Riesgo

Pensiones Compartidas
Pensiones Conmutadas

RPM Colpensiones Victimas de la Violencia

Modelo de Reconocimiento RPM

Traslado a Fondos

Némina de Pensionados

Liquidacion de Pensiones
Circulares

Financiacion de Pensiones
Tutebs

Medicina Laboral
Cromasoft

Trabajo en Equipo

Defensa

Judicial Procedimientos

TalleresTemaRiesgo

Taller con expedientes realesSin identificacion

Sobrevivientes (familiarizacion con la informacion de un

expediente y qué hacer con ella)

Invalidez

Taller con expedientes realesSin identificacion
(familiarizacion con la informacion de un
expediente y qué hacer con ella)
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Taller con expedientes realesSin identificacion
Vejez (Publico y Privado) (familiarizacién con la informacién de un

expediente y qué hacer con ella)

Taller con expedientes realesSin identificacion
Cumplimiento de Sentencias (familiarizacion con la informacién de un
expediente y qué hacer con ella)

Noémina de Pensionados
Tematicas Contenidos

Novedades de Valor (Cambio documento, cambi
datos basicos, traslado de cuenta)

Gestion de Novedades, Gidn de
Tutelas, Gestion de PQRS, Gestion de
Correspondencia

Novedades de No valor (Embargos, libranzas,
reactivacion Pensional)

Proceso pago némina ( Tranisidn Bancos, SAP,
Soportes Tesoreria)

Pagos terceros (Libranzas, Embargos, EPS, Fon
AFP)

Devolucion de Aportes a Salud (pagos errados).
Pensionado Fallecido (Mesadas causadas y no
cobradas)

Reintegros (Devolucién Bangos

Revision de Ingresos

Control de Calidad Revision Digitacion (Novedades)

Estadisticas

Cruces de informacion (Interno y Externo)
Proyectos (Mejoras Normas, Normatividad)

Gestion de Pago

Recuperacion de Recursos

Gestién Administrativa

De la misma forma como se impartieron las tematicaskprimer programa de semillero, estos

nuevos programas contardn con la participacion de los servidores publicos de Colpensiones
OSNIATFTAOFIR2a O02Y2 AaC2NXIR2NJ RS C2NXIFR2NB&aé¢ RS
Formadores que impartiran las teméticaS éSendillero- Programa de Formacion a Profesionales

en Derecho en Régimen de Prima Media (RPM) con Prestacion Definida y en Sustanciacion
WAZNNRAOISE T RBALINNRf f 2 RS GFffSNBa& SySemierad YSY RS
Programa de Formaci6a Profesionales en Régimen de Prima Media (RPM) y Nomina de

t SYaAz2yl R2a¢ o

3.3.1. Distribucién de turnos establecidos para optimizar el espacio fisico

De otra parte, en el Cuadro 6 se presenta la distribucion de los turnos establecidos por la
Vicepresidenciale Beneficios y Prestaciones, dentro de la estrategia implementada hace algunos
meses con el propésito de optimizar el espacio fisico en dos de las sedes de Colpensiones. (Ver
Capitulo 3.3 Cuadro 6)
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Capitulo 3.3 Cuadro 6 Numero de trabajadore®ficiales y trabajadores en misién de la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, por turnos
Turno 1 Turno 2

Tipo de Vinculacion  (6: 00 a.m. (2:00 p.m.g

¢ 02:00 p.m. 10:00 p.m.)
Trabajadores Oficiales 25 20

Trabajadores en Misior 279 266
Total General 304

% Total 52% 48%
Fecha: 31 Diciembre de 2014

Con los turnos de trabajo establecidos en dos sedes de la empresa, el nimero de trabajadores
asignados dentro del turno 1, esto es de 6:00 a.m. a 2:00 p.m., representa el 52%, mientras que los
trabajadores asignados al turno 2, de 2:00 p.m. a 10:00 p.m., representa el 48% del total de
trabajadores.

3.3.2Capacitaciones de trabajadores en misidn dentro de areas asociadas al cumplimiento
de metas

En el Cuadro 7 se presenta el nimero de trabajademsnision capacitados para las areas
directamente relacionadas con el cumplimiento de metas durante el mes de diciembre, teniendo

Sy 0OdzSyidal 1jdzS§ tf2a OFyRARFG2a& O2y NI GPréggadma lj dzS LI N
de Formacién a Profesionales &erecho en Régimen de Prima Media (RPM) con Prestacion
5STAYARI @& Sy {dzadlyOAlI OAsy WIZNNRAOI ¢ NBOAOGASNE)
de sus labores durante la ejecucion del mencionado programa en el mes de noviembre de 2014

(Ver Capitul®.3¢ Cuadro 7).

Capitulo 3.3 Cuadro 7. Nimero de trabajadores en mision capacitados durante el mes de
diciembre 2014

. No. Trabajadores en  No. Trabajadores
Dependencia

mision capacitados oficiales capacitados

Gerencia Nacional de Némina 1 0
Gerencia Neional de Defensi
Judicial
Gerencia Nacional de Operaciones
Gerencia Nacional de Peticione
Quejas, Reclamos y Sugerencias
Total General
Fecha: 31 Diciembre de 2014

3 o |o| o
N~ | N

Frente a la participacion en las jornadas de sociaimaorganizacional a los trabajadores en
mision de las &reas directamente involucradas con el cumplimiento de los Autos de la H. Corte , de
acuerdo con los ingresos presentados en el mes de diciembre, en la Gerencia Nacional de N6mina
1 trabajador en misiémecibié las correspondientes tematicas disefiadas para estas jornadas, en la
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Gerencia Nacional de Defensa Judicial 2 trabajadores oficiales (planta), en la Gerencia Nacional de
Operaciones 1 trabajador oficial, y finalmente, en la Gerencia Nacional dgoRes, Quejas,
Reclamos y Sugerencias 1 trabajador oficial.

3.3.3Novedades relacionadas con el recurso humano vinculado a la linea de decision
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones

En diciembre de 2014 se presentaron las siguientes novedadesaeibrell personal que integra
la linea manual de decisién de prestaciones econdmicas de la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones Gerencia Nacional de Reconocimiento.

1. Entrevistas

Surtidas las validaciones previas de la Vicepresidencia de Talemano y de la empresa de
servicios temporales tomando como referencia el nuevo perfil establecido para los aspirantes a
analistas de la linea manual de decisién de prestaciones econdmitzas/icepresidencia de
Beneficios y Prestaciones realizé entreviss dias 4, 15, 19 y 22 de diciembre a 42 candidatos, de

los cuales 21 personas avanzaron al proceso de contratacion para ser vinculados a la linea manual
de decision de la Gerencia Nacional de Reconocimiento.

2. Cambio de turnos

Con el objetivo de oxamnar al personal de los grupos internos de trabajo, especialmente a las
personas que venian laborando en jornada nocturna de 2:00 a 10:00 pm, se opt6 por invertir las
actuales jornadas en las que se encontraban los grupos internos de trabajo de la Imed dea
decision de la Gerencia Nacional de Reconocimiento; en este entendido se realizaron los
siguientes cambios:

- Reacomodacion de los analistas y revisores que integran los grupos internos de trabajo, dando
prioridad a las madres cabeza de hogar alaes se les mantuvo su jornada actual de 6:00 am
a 2:00 pm; por lo anterior la Vicepresidencia de Talento Humano trabaja en el proyecto de
acto administrativo que permita la modificacion de los grupos a partir de enero de 2015.

- Vale mencionar que en ehismo proyecto de acto administrativo se trabaja el cambio de
nombre de los grupos internos de trabajo, dado que en la actualidad la linea manual de
decision de prestaciones econdémicas de la Gerencia Nacional de Reconocimiento no maneja
temas de represaeal ISS en L. al haber culminado dicha represa en julio de 2014.

3. Finalizacién de contratos laborales

Realizadas las actividades de validacion y seguimiento de la produccion de analistas en la linea
manual de decision de la Gerencia Nacional de Recorertionien el mes de diciembre, la

*Ver IP17seccion 3.3.3, paga51. 55
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empresa de servicios temporales finalizo la relacion laboral de 17 analistas que durante los meses
de octubre y noviembre de 2014 presentaron una meta diaria de produccion inferior a la del resto
del personalPor otra parte 17 personas mas presentaron renuncia voluntaria o abandonaron el
cargo.

En total, 34 personas se retiraron durante el mes de diciembre de 2014.
4. Ausencias durante el mes de diciembre

Es importante informar a la H. Corte qB80 personas de la lineaamual de decisiéunlurante el

mes de diciembre de 2014 presentaron alguna situaciéon laboral que implicé su ausentismo laboral
en razén a: Incapacidades, licencias no remuneradas, vacaciones, permisos y /o calamidad
domeéstica, entre otros.

5. Semillero del Rgimen de Prima Media con prestacion Definida

Como se menciond en el IP¥7las Vicepresidencias de Beneficios y Prestaciones y Talento

| dzYlF y23 | GN)} @Sa RSt LINRPANFYIF a{SYAffSNRB RSt wS:
estan realizando actividad conjuntas que permitan a Colpensiones identificar personal idéneo

para las actividades propias de la linea manual de decisién de prestaciones econémicas de la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, es por ello que dentro del programa se implement

una jornada de capacitaciones sobre temas practicos del proceso de reconocimiento que permitan

a los aspirantes desarrollar las habilidades en el manejo del liguidador de pensiones y su
familiarizacion con los expedientes administrativos y aplicativiligados en la entidad.

Para ellos, se realizaron las siguientes actividades:

i) De los 32 candidatos mencionados en el fP$& vincularon los dias 5, 10 y 15 de
diciembre, 27 analistas; estas personas actualmente se encuentran en los grupos
internos detrabajo Sobrevivientes Il y Apoyo Il realizando practicas en el liquidador de
pensiones en ambiente de pruebas, previamente a su ingreso a la linea manual de
decision de prestaciones econémicas.

ii) De la misma manera, para lograr mayor efectividad en etgso de decisién de
prestaciones econdmicas se implemento en el programa para el semillero del régimen
de prima media una jornada de 16 horas en la que los aspirantes podran interactuar y
familiarizarse con los expedientes administrativos en los riedgomvalidez, vejez,
sobrevivientes y cumplimiento de fallos; este taller sera desarrollado por
Coordinadores de la Gerencia Nacional de Reconocimiento dentro la formacion
académica del programa para el afio 2015 y se realizara con base en casos d& dia a
en decision de prestaciones econémicas.

“SVer IP17, seccién 3.3.3, pagina 52.
“"Ver IP17, seccién 3.3.3, pagina 53. 56
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6. Vinculacion de analistas a la linea de decision en diciembre de 2014

Por otra parte, adicionalmente al programa semillero, en diciembre de 2014 ingresaron 16
analistas nuevos, los dias 3, 15, 22 y 26 derdlmie que fueron asignados en la linea manual de
decision en los grupos internos Vejez 1, 2 y 4, Sobrevivientes | y Apoyo Il y Cumplimiento de Fallos.

Los 16 analistas referenciados en el parrafo inmediatamente anterior, sumados los 27 del
programa semilro suman un total de 43 analistas, aclarando que como las personas del

programa semillero se encuentran actualmente en practicas en el liquidador de pensiones, ain no
han ingresado a la linea manual de decision.

Ahora bien, vale mencionar que con la tadad de los ingresos mencionados, ademas de reforzar
la linea manual de decision de prestaciones econémicas, se busca mitigar el impacto por la
finalizacion de la relacion laboral de los 17 analistas referenciados en el punto 3 de este capitulo.

En comsecuencia los ingresos en el mes de diciembre son los siguientes:

Capitulo 3.3 Cuadro 8 Referencia sobre vinculacion de trabajadores a la Gerencia Nacional de
Reconocimiento, especialmente en la linea de decision en diciembre de 2014
Ingresos en di@mbre Analistas Fecha de ingreso GIT- Grupo Interno de Trabajo
Dias 3, 15,22y 26 Vejez 1, 2, 4, apoyo 2,
de dic. De 2014  Sobrevivientes 1 y Cumplimiento de fallc

Dias 5,10y 15 de
dic. De 2014

Vinculaciéon de analistas 16

Vinculacion Semillero 27 Sobrevivientes |, Apoyo Il

Total 43

Dado todo lo anterior, la actual composicién interna de la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones es la siguiente:

Capitulo 3.3 Cuadro 9 Composicion grupos Vicepresidencia de Beneficios y Prestacioaes p
Reconocimienta; Octubre 2014

: Recurso
c LineE G Tutelas humano no
Grupo interno de Riesgo decision .. Fallos Sede Jornada Analistas Revisores . .., Total
i dia dia linea de decision
trabajo RPM
manual
Automatizacion \Y, si- (Aut.) X CLL 7Z Normal N/A N/A 12 12
Apelaciones VM St X CLL 7Z Normal 11 12 2 25
(Manual)
. . Sk CLL
Diaadial VM (Manual) X 101 Normal 46 9 2 57
. . Sk CRA 6:00 AM
Dia adia 2 VM (Manual) X 30 2:00PM 41 7 2 50
Vejez 1 VM St X X CLL 71 Normal 46 11 2 59
(Manual)
. Sk CRA 6:00 AM
Vejez 2 VM (Manual) X 30 2:00PM 51 9 2 62
. Sk CRA 6:00 AM
Vejez 3 VM (Manual) X 30 2:00PM 46 12 2 60
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Grupo interno de Riesgo decision thtela}s Fallos Sede Jornada Analistas Revisores . ITETD no. . Total
i dia dia linea de decisién
trabajo RPM
manual
. Sk CLL 6:00 AM
Vejez 4 VM (Manual) X 101 2-00PM 64 9 2 75
. Si CRA 2:00PM-
Sobrevivientes1 VM (Manual) X 30 10:00AM 59 8 2 69
. Sk CLL 2:00PM-
Sobrevivientes2 1V M (Manual) X 101 10:00PM 57 11 2 70
St CRA 6:00 AM
Apoyo 1 VM (Manual) X 30 2:00PM 44 9 2 55
Sk CRA 2:00PM-
Apoyo 2 VM Manualy X 30  10:00PM 68 9 2 9
Tutelas VM St X CLL 71 Normal 17 3 3 23
(Manual)
Sentencias VM St X X CLL 71 Normal 49 10 2 61
(Manual)
St CLL 2:00PM-

Reprocesos VM (Manual) X 101 10:00PM 51 8 2 61
MEd'C'”la laboral -\ /a N/A N/A  N/A CLL71 Normal N/A N/A 7 7
Med'c'”za laboral \/a N/A N/A  N/A CLL71 Normd N/A N/A 20 20

Seguimiento N/A N/A N/A N/A CLL71 Normal N/A N/A 5 5

Apoyo juridico N/A N/A  N/A CLL71 Normal N/A N/A 6 6
administrativo
Calidad N/A N/A N/A N/A CLL71 Normal N/A N/A 14 14

Auditoria N/A N/A) NA  NA NA N/A N/A N/A 4 4

automatico
Auditorialinea

dedecisiéon N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 11 11

manual
PQR N/A No N/A N/A CLL71 Normal N/A N/A 16 16
SUBTOTAI 650 127 124 901

3.4. Reorganizacion institucional de Colpensiones

En la presente seccion se informa a la H. Cortesfiocional los avances del proceso de
Reorganizacion Institucional de Colpensiones, el cual inici6 segun lo previsto en el mes de
diciembre de 2014, una vez superada la etapa previa de analisis del marco estratégico de la
entidad.

Cabe sefialar que fua H. Corte Constitucional en los numerales octavo y noveno de la parte

resolutiva del Auto 259 del 21 de agosto de 20ddien exhorté al Presidente de Colpensiones

GLI NI 1ljdzS Sy St YIFINO2 RS adza Fdzy OA2y Sadiosl G4 NR 6 dzO
técnicos pertinentes y la normatividad aplicable, realice ante la Junta Directiva de la entidad, el
Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y la Presidencia de la Regulals gestiones y solicitudes

procedentes para adecuar la capacidad operativa de Colpensiones de modo que se superen d%s
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forma permanente las fallas detectadas a lo largo del tramite de tutela, en tanto estas impiden el

goce

NEIAYSY RS LINAYI YSRAF 02y LINBaildl OAsy RSTFAYARLI £

y disfrute de los derechosmnstitucionales de los afiliados, aspirantes y beneficiarios del

En esa linea, los antecedentes de la Reorganizacion y las orientaciones efectuadas por la H. Corte

fuero
concl

n detalladas en el IP¥7en donde s expuso el desarrollo de la etapa previa de anélisis que
uyé con la definicibn de la Estrategia Institucional que soportara el proceso de

Reorganizacion mencionado, la cual incluye los siguientes elementos:

A
A
A
A

Con

La Mision y Vision a 2018 de Colpens&

Los 4 lineamientos esenciales que serviran de marco para todo su funcionamiento.

Las13 estrategias fundamentales que recogen los principales caminos a seguir como
derrotero para los proximos 4 afios.

Los principales objetivos que se encuadran bajoriascionadas estrategias, los cuales
permitiran el cumplimiento efectivo de las mismas y la realizacion de la vision de la
organizacion.

lo anterior se dio paso a la contratacion del equipo consultor externo, conformado por

profesionalesexpertcs en gustes instiucionales de caracter publico. A partir &de diciembre
de 2014 inicié formalmente el proceso de Reorganizacion Institucgmeaho continuacion de la
primera etapa de analisis del marco estratégida cualse desarrollar4 de acuerdo algsiente
cronograma:

Fasel- Cronogama y plan de trabajo (fecha de entre@®/12/2014)

Fase2- Diagnaéstico preliminaffecha de entrega30/12/2014)

Fase3- Estudio técnico de la estructura organizaciofetiia de entregal7/03/2015)

Fased- Propuesta del disefio de la estructura y la organizacion intefezh@ de entrega
19/05/2015)

Faseb- Acompafiamiento para el tramite de la propuestate los entes gubernamentales
(fecha de fin 26/05/2015)

Fase6- Implementacion del nuevo modtede funcionamiento de la entidgéecha fin
09/08/2015)

De acuerdo con el cronograma definido, al corte del presente informe, el equipo consultor ha
generado el diagndstico preliminar de ¢gestion de Colpensiones para tengra miradh general

que contempla: la misiébn de la Empresaision, objeto,cadena de valormapa de procesos,
estructura organizacional funcionaj planta de personay modelo operativo.Actualmente se
avanza en el estudio técnico de la estructura organizatioglacual consiste emvaluar la
capacidad institucional deofpensiones para atender el cumplimiento de su objeto social de cara

a su plan estratégico.

Para

llegar al conocimientomencionado la consultoria utilizé dos tipos déuentes de

informacin: por una parte los documentos propios de entidad y por otra la observacion,

“8\er Auto 259 de 2014, pagina 52.
“9Ver IP17, seccién 3.4, paginas®h
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obteniendo asuina aproximaciémsobre la operacion de la empresdentificando el conocimiento
que tienen los actores entrevistadesbre la organizacion.

En conclusion, elrpceso de Reorganizacion Institucional se encuentra en curso de acuerdo con la
programacion definida. Se estima al finalizar el mes de marzo de 2015, contar con el estudio
técnico de la estructura organizacional concluido, y en el mes de mayo la propiatsiaevo
disefio. No obstante, los avances del proceso seran reportados mes a mes a la H. Corte
Constitucional.

60
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4. Cumplimiento de acciones de tutela
4.1. Estado global de la identificacién y atencidn de tutelas

Los datos obtewios para el mes de diciembre arrojan un total de 3.194 tutelas radicadas en
Colpensiones (ingresos), las cuales, comparadas con las 3.503 tutelas ingresadas en el mes de
diciembre representa una disminucion de 309 tutelas. Estas cifras, tal como s dlj;mforme

pasado representan el ingreso histéricamente mas bajo en la historia de la entidad. La hip6tesis
gue se construye alrededor de este fenédmeno, corresponde primordialmente a la interrupcion de
actividades por parte de varios despachos judisia nivel nacional (paro judicial), asi como el
inicio de la vacancia judicial a partir del 19 de diciembre de 2014, que finaliza el 9 de enero de
2015.

Como se explicara mas adelante, el total de acciones de tutela que han ingresado a Colpensiones
con corte a diciembre 3He 2014 ascendié a un acumulado #§29.187 de la cualed60.582
corresponden a acciones atendidas (equivalentes 89J61%) porcentaje que a su vez representa
unatendenciasuperioren cuanto al mes anterior quarojé un 8832%.

Ahora bien, antes de reportar lo que corresponde al mes de diciembre de 2014, es importante
presentar a la H. Corte un resumen la actividad de atencién de tutelas durante el afio 2014. En
este sentido, el avance anual permite una conclusion positiva dedtaén de Colpensiones al
amparo de la proteccién constitucional otorgada por la H. Corte. Es importante asi resefiar los
siguientes hitos:

1. El ritmo de produccién y atencién de tutelas durante el afio 2014 mantuvo una linea
sostenida que, en términos cutitativos, sefiala que Colpensiones se encuentra en una
situacion de punto equilibrio.

2. Respecto a los aspectos que desequilibran la operacion de la entidad para la solucién de
tutelas encontramosproblematicas que exigen un mayor nivel de atencion y de
colaboraciénpor parte de otrosactores inelucrados era superacion del estado de cosas
inconstitucional por ejemplo frente a fendbmens tales como el desarchivo de las
sentencias pendientes de cylimiento, inaplicacion de sanciéon de tutelanauvez
acreditado el hecho superado, entre otros.

3. El esquema de operacion de Colpensiones ha demostrado un alto nivel de adaptacion a
circunstancias complejas que permitieron un nivel de atencion record en armtaEses
como enero, lio y octubre de 2014.

61

Su futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



WIGILADD TENTHRIINGH NG

d TODOS POR UN

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Colpensiones
Capitulo4.1- Gréfical. Tutelas notificadas y atendidas durante el a@614
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La explicacién en esta seccion se realizara con fundamento en los siguientes criterios: (i) el estado
acumulado de la identificacion y atencion de tutelas; (ii) avance detalladocpi@rio de
proteccion del mes que se reporta para atencion de tutelas; (iii) el avance en la notificacion de
actos administrativos de cumplimiento de tutelas, asi comeoespectivo ingreso en néminéy)

la respuesta parcial a tutelas por falta de imf@cion y/o expedientes, Yinalmente (v) El
Incumplimientopor parte de los Jueces de la Republicaadeiferentes ddenescontenidas e los

autos proferidos dentro del estado cosasdnstitucional

4.2. Estado acumulado para la identificacién y atenciée tlitelas

A través de este punto se relaciona en forma acumulada lo concerniente al estado de
identificaciéon de tutelas, asi como el porcentaje de atencion de las mismas en proporcién con la
fase procesal que cursa dentro de dichas acciones. Asi pueadebclde esta seccidmcluye

cifras acumuladasle las acciones de tutela identificadas pmarte de Colpensiones las cuales
correspondena un total de179.187 de las cuales se han atendido efectivamet&).582
guedando un saldo restante de3.605

Se destaca sobre este asunto que la atencidn de las citadas tutelas, durante cada una de las etapas

procesales, comprende una tendencia sostenida frente al mes de noviembre asi:efiqpade 62
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sancion de tutela equivale a un 95,26%, (ii) La etapa prbdesacidentedesacatocorresponde a
su vezun 89.4%%; y, en dltimo luga(iii) lafaseprocesal dda tutela™ que asciende a u88.1%%.

Las demasl8.605 tutelas pendientes al corte se constituyen en una cifra que indica un
decrecimiento porcentual delso de la accion de tutela Si bien dicho contextorespecto de las
tutelas pendientes implica un descenso de cifras, esto no significa que no persistan obstaculos
que la entidad afronta frente cumplimiento de tutelas complejas por ej. Para los asvelat
cumplimiento de sentencias judiciales, aquellas presentadas sin la totalidad de documentos
pertinentes para el estudio de la solicitud prestacional, especialmente considerando el impacto
importante del paro judicial, las referidas a sanciones poltanuo arresto en las cuales los jueces

se abstienen de revocarlas aun cuando se demuestra el acatamiento de la orden de amparo,
situaciones que en consecuencia, requieren los esfuerzos de la entidad hacia un apoyo
interinstitucional el cual la mayoria deces no es imputable a Colpensiones.

Capitulo 4.2 Cuadro 1. Tutelas identificadas y atendidas por instancia procesal
Acumulado a 31 de diciembrale 2014

Sancién Participacion Desacato Participacion  Tutela Participacion Total
Identificadas 23.916 13,35% 68.514 38,24% 86.757 48,42% 179.187
Atendidas 22.782 12,71% 61.288 34,20% 76.512 42,70% 160.582
Pendientes al corte 1.134 0,63% 7.226 4,03% 10.245 5,72% 18.605

% de cumplimiento

(hecho superado) 95,26% 89,45% 88,19%  88,19%

Ahora bien,el cuadro 2 expone el nimero deutelas notificadas &olpensiones durante los
meses de octubre, noviembrey diciembre de 2014, destacandose, segun la informacién
reportada, las siguientes situaciones relevantes

i. Los meses dectubre, noviembrey diciembre, en cuanto a la cantidde nuevas tutels
notificadas a Colpensiones, muestran cifras similares pues registran un totad2ié¢
3.503y 3.194 respectivamentdicha situacion encuentra apoyo factico, segun se indico al
comieno de esta seccion, en (i) el impacto del paro judicial cuyo impacto fue a nivel
nacional, (i) asi como el comienzo de la vacancia judicial, situaciones que han tenido su
mayor impacto en el mes de diciembre el cual retne el nivel més bajo de tutelassnueva
que han ingresado a la entidad

ii.  No obstante las anteriores circunstancias, existenivel importante de tutelas atendidas
por parte de Colpensiones, las cuales se han incrementado respecto de los meses

* Esta etapa correspondela notificacion deldllo que condena a Colpensiones.

*LVer IP17. &e grupo ascendi6 a 20.549, pagina 59; IP16, pagina 70. Este grupo de pendientes ascendi6 a 21.401; IP15,
pagina 69, ascendieron a 25.806; IP14, pagina 60, ascendieron a un total de 25.029

> Bajo los mismos criterios sefialados en el IP 16 e IPdadlo 2contempla dosperiodos distintos ya partir de los

cuales se reorganizardas bases de datqsara lagestion de tutelas asi: (n corte entre octubre de 2012 y septiembre

de 2013con el cualse identificé una linea de base de 96.222 y, posteriormenteC@ijforme alnuevo esqgema de
priorizacion definido a través del Auto 259 de 2014, se opto por la realizacion de un segundo corte, para lo cual se tiene
un acumulado de 167.066 tutes con corte a agosto de 2014. 63
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anteriores asi: (i) par@l mes denoviembre se vaficd la atencién de4.355lo cual
representa 852 tutelas mas de lasotificadasa Colpensiones re dicho mes (ii) En
diciembre existe igualmente una variacion entre la atencion de tutelas (5.138) y las
notificadas (3.194) que asciende a 1.944, (iii) EMowiembre y diciembre existe un
incremento en cuanto a las tutelas atendidas de 4355 a 5138

iii. H saldo de atencién pendiente de tutelas por atenderciende al8.605 en el mes
diciembre cifra inferior a los Ultimos tres mesesdgntro de las cualedebe tenerse en
cuenta la imposibilidad material de Colpensiones para cunfpi75 (ver Capitulo 4.5
Cuadro 1), siendo asi que las tutelas que estém posibilidad de cumplirse ascienden a
9.330.

Capitulo 4.2 Cuadro 2. Tutelas identificadas y atendidas los Gltimostres meses
Corte a31dediciembrede 2014

Acumulado Acumulado

: Oct12 a Sep Oct-12 a sep
Instancia - 1 oct-14 nov-14 dic-14 05 de Total
procesal . enero acumulado
((EENE
base)

Identificadas 96.222 167.066 5.424 3.503 3.194 179.187
Atendidas 18.786 141.260 9.829 4.355 5.138 160.582
Pendientes 77.436 25.806 21.401 20.549  18.605 18.605

En elcuadro 3 se presenta la cantidad de tutelas notificadas en los tres ultimos meses, asi como
las atendidas cada mes@e la instancia procesal adelantada. De acuerdo con los resultados
generales, Colpensiones fue notificada durante el mes de diciembre de 3.194 nuevas tigelas,
las cuales fueron atendidak128. Esto significa quen el mes se atendieron en total138
tutelas, de las cuales 1.128 corresponden a las notificadas en este mismo @44y meses
anteriores (Ver Capitulo 4-Zuadro 4)Jo cual permite afirmarconforme sesefialéen el IP1%7,

gue la solucionde las acciones constitucionales se situd @ratencion de tutelas provenientes
meses anteriores, patron que gradualmente permitira alcanzar un punto de equilibrio, siendo de
trascendental beneficio la proteccién constitucional otorgada por la H. Corte Constitucional.

*Ver IP17, Agina 60. 64
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Capitulo 4.2- Cuadro3. Tutelas identificadas y atendidas en el mismo mes por instancia
procesal - Ultimos tres meses Corte a31 de diciembrede 2014

Instancia procesal dic-14 05 de enero
Identificadas 147 136 72
Atendidas 56 64 30
Pendientes 91 72 42
Desacato
Identificadas 786 656 433
Atendidas 294 189 248
Pendientes 492 467 185
Identificadas 4.491 2.711 2.689
Atendidas 1.264 485 850
Pendientes 3.227 2.226 1839
Total
Identificadas 5.424 3.503 3.194
Atendidas 1.614 738 1.128
Pendientes 3.810 2.765 2.066
:ﬁ’iggsﬁg‘gé” en el 29,76% 21,07% 35,32%

Conforme se indicé con anterioridad, @uadro4 indica un total de 5.138 tutelas tramitadas y
sducionadasde fondodurante diciembre segun la instancia procesal. Dicha informacién permite
ratificar la reportada en el cuadro 3, destacandose el hecho de que la proteccion especial
concedida a Colpensiones por parte de la H. Corte Constitucional stug@gn un escenario
imprescindible para la superacion del estado de cosas inconstitucional.

Este fendbmeno encuentra explicacién en cuanto que se continua presentandoumuladode

tutelas de meses anteriores cuya atencion es paulatina, de confodntida la capacidad fisica y
operativa de la entidad y, principalmente en este oportunidad, considerando el impacto de
problematicas ajenas a Colpensiones como por ejemplo el paro judicial que a nivel nacional generé
graves inconvenientes frente a la poBdad de desarchivar sentencias para su debido
cumplimiento, o en las presentan deficiencias de informacién o documentacion.

65
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Capitulo 42- Cuadro4. Atencion mensual de tutelas por instancia procesaliciembrede 2014
Estado Sancion Desacato Tutela Total general
Saldo al mes anterior 1.258 8.213 11.078 20.549

Recibidas 72 433 2.689 3.194
Atendidas 196 1.420 3.522 5.138
% atendidas 14,74% 16,42% 25,58% 21,64%
Pendientes 1.134 7.226 10.245 18.605
% Pendientes 85,263% 83,576% 74,47% 78,360%

4.3. Avance detallado por criterio de proteccion en la atencion de tutelas del mes que se
reporta

Este capitulo presenta el nivel de atencion de tutelas segun los criterios de proteccion
determinados por la Corte Constitucional. Bajo la mismaon@bgia desarrollada a través del
IP17, se realiza la verificacion del cuadro 2 incluido en el presente informe el cual registra para
noviembre un saldo pendiente de atencion de tutelas igual a 20.549, a las cuales debe sumarse un
ingreso de 3.194 correspdientes al mes de diciembre, obteniéndose como resultado final la cifra
de 23.743. A partir de dicho total se atendierde fondo 5.138 tutelas, restando un saldo
pendiente de 18.605 tutelagVerCapitulo 43 - Cuadro2)

Asi mismo se destaca que urezvexaminadas las anteriores 18.605 tutelas en estado pendiente
de gestion, se pudo determinar que, conforme el criterio detgroion especial contemplado en

el Auto 259 de 2014, se encuentran protegidas 8.140 y sin dicha proteccién un nimero de 10.465.
Dicha deduccién refleja que para la gestion en la solucién de tutelas, poco mas de un 50% se
encuentran excluidas de la proteccién concedida por la Corte Constitucional, evento que podria
tener repercusiones importantes frente a los resultados progresyvpssitivos en la operacion
continua de Colpensiones con la proteccion constitucional.

Capitulo 4.3 Cuadrol. Atenciébnmensualde tutelas por criterio de proteccion.
Corte a31dediciembrede 2014

Estado Protegidas  No protegidas Total general
Saldo al mes anterior 10.059 10.490 20.549
Recibidas 0 3.194 3.194
Atendidas 1.919 3.219 5.138

% atendidas 19,08% 23,52% 21,64%
Pendientes 8.140 10.465 18.605

% Pendientes 80,92% 76,48% 78,36%
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4.4. Notificacion de los actos administrativos que dacumplimiento a las tutelas de
reconocimiento de una prestacion econémica

Conforme al analisis implementado en los informes precedentes, se presentan los resultados
obtenidos a partir dedos gupos: (i) la notificacion dactos administrativos que reconen o
conceden underecho prestacionay que por lo tanto debe ser incluido en némina vy, (i) la
notificacian de actos administrativos que decidana solicitud prestacional pergin embargano
conceda el derechoreclamadg lo cual conlleva queno se incluidos en la némina de
pensionadoy.

Asi pues, en gCuadro 1de esta seccidse discrimina el comportamientp avance ddastutelas
resueltasde fondo en el mes ddiciembre, teniendo en cuenta que paraceimplimientode las
mismas donde interced&a emision de un acto administrativo de reconocimiento pensional que
a O 2 y Gebriisthédebe ser notificado al solicitantdgualmente, para los eventos que los actos
administrativos que no concedan derechoreclamadg no procedera la inclusién en némiran
este sentidgel total de tutelas de este grupo asciend84201

De este inventario de prestaciones concedidas efectivamente, que se encuentran en el estado de
G/ 2y OSRSYy t NBadl Om30yzarctos adinistratiyos & \ds (cualBs? han sido
efectivamente notificado#48.513 quedando un saldo dB8.378 que representaun B.4% de
efectividad en el proceso de notificacion.

De otra parte, de estos 53.0#&ctos administrativos que concedieron un derecho pensional, se
incluyeron en ndmina de psionado27.566 con la necesaria aclaracion de quetodo acto que
reconoce un derecho pensional deba ser incluido automaticamente en némina, por ej. En materia
de servidores publicos es una practica general que se reconozca el derecho, pero no seageoduz
desvinculacion del cargo de manera inmediata.

Por otra parte, es importante sefialar que de las acciones de tutela bajo el nuevo esquema de
proteccién constitucionake han atendido un total de 41.12f6ie no concedieron una prestacion

% Corte Constitucional. Auto 259 de 2014. Sefialé la distincién jurisprudencial entre el derecho de peticion y el derecho a

2 LISRAR2 RS f{ lLa GokededzSeBigniidST0oie 0BG daS & o[ 6 1 2 dzNK & LINHZRSy OA |
diferencia entre el derecho de peticion y el derecho a lo pedido. || Al respecto, ha dicho la Corte: "...no se debe confundir

el derecho de peticiértuyo nacleo esencial radica en la posibilidad de acudir antet@idad y en obtener pronta

resolucion con el contenido de lo que se pide, es decir con la materia de la peticién. La falta de respuesta o la resolucion
tardia son formas de violacion de aquel y son susceptibles de la actuacion protectora del jueteneddiaa de la

accion de tutela, pues en tales casos se conculca un derecho constitucional fundamental. En cambio, lo que se debate
ante la jurisdiccion cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por la administracion, alude al fondo de lo
peddo, de manera independiente del derecho de peticién coréodal 67
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Capitdo 4.4 - Cuadrol. Notificacion de los actos administrativos e inclusién en némiGarte a

31 dediciembrede 2014

Actos Actos
. o _— . - . Por Avance Ingresos a
Sentido de la decisiéon administrativos administrativos i P .
. i Notificar  notificaciones NO6mina
proferidos notificados
Conceden Prestacion 53.075 48.513 3.378 93,49% 27.566
No Conceden Prestacién 41.126 31.591 6.475 82,99% N/A

4.5. Respuesta parcial a tutelas por problemas relacionados con la falta de informacion, de
expedientes yo sentencias

El cuadrol de esta seccidnefiala el comportamiento de las tutelas relacidos con la falta de
informacién En el mes droviembrese presenta un total d8.275, lo cual evidencia que frente el
mes anterior (donde se reportaron 9.126 @&lds en este estado) se produjo un leve incremento
que se explica, fundamentalmente, por las dificultades emdasecuciénde la informacion,
especialmente, por el cese de actividades que impacto la labor judicial.

Finalmente, es importante considerar @jda superacion del estado de cosas inconstitucional

requiere de la continuidad de un esquema de proteccién constitucional que permita interactuar a
la totalidad de los actores del estado y de la sociedad

Capitulo 45 - Cuadro 1. Respuesta parcial a @lias por problemas

Con carta al juzgado segun Auto 202 4.335
Cumplimientos de sentencia con Carta de Estudio de Seguridad 1.229
Cumplimientos de sentencia con Carta de Falta de Documentos 3.711

Total general 9.275

4.6. Incumgimiento por parte de Jueces de la Rdgica de lasérdenes contenidas en los
autos proferidos en el estado cosas inconstitucional

Através de los diversos autos emitidopor la Cortedentro delestado de cosas inconstitucional

que atraviesa Colpensioneg ordené a los jueces dergpulblica en los eventos que se acredite

el acatamiento de las 6rdenes contenidas en el fallo de tutela, dar cumplimiento al precedente de
dicha Corporacion en el sentido de revocar las sanciones impuestas por desacagspuésdde
surtido el grado de consufta

Ante la existencia de algusalecisiones judiciales que se apartaron de los anteriores parametros,
la Corte através del auto 130 de 2014 se\en la obligacion de reiterar y difundir los criterios

*° Autos 110 de 2013 y 320 de 2013.
5T 171 de 2008entencia T 010 del 20 de enero de 2012 entre otras
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fijados en loAutos 202 y 320 de 20¥ara el levantamiento de sancionesplicitandopara ellola
intervencion del Consejo Superior de la Judicatura

Pese a lo anterior,ariasautoridades judiciales, ain en conocimiento de las anteriores mandatos
que garantizanel aumplimiento de los objetivos establecidos en el estado de cosas
constitucional’, persisten en desobedecéas 6rdenes impartidas por ese maximo Tribunal bajo
argumentos formaleso sin fundamentos legales pertinentes los cualadicionalmente
desconocen eprecedente reiteradoy consolidado tantgor la Corte Constitucional, Consejo de
Estado y [&orte Suprema de Justicia.

Esa honorable Corporacion ha establecido diversajurisprudencia la facultad de intervenir
directamente para el cumplimiento de susRO8 Yy @ cas@s excepcionales y cuando, como
maximo 6rgano de la jurisdiccion constitucional, exista una justificacion razonable y @Bjet®ia

bien dicha potestad ha girado en torno a sentencias proferidas en Sala de revision se destaca,
para el cascen estudio, que la inobservancia de las 6rdenes emitidas por parte de varios
despachos judiciales se enmarca en las siguientes causales:

G/ dz-t yR2 &S Sads Sy LINBaSyOaAl RS dzy Sadl R2
afecta a un conjunto amplio de personas,la que se hayan emitido 6rdenes

complejas para cuya efectividad sea necesario un permanente seguimiento y la

adopcion de nuevas determinaciones, de acuerdo con las circunstancias de una

AAlGdzr OAsy 1jdzS aS. LINRt2y3r Sy St GASYLRE

Tal y como lo establecié 2orte medianteAutos 110, 202 y 320 de 201d levantaniento de las
sanciones tiene como obijetivo, entre otrda,aplicacion de principios de igualdad ante las cargas
publicas y el establecimiento de balances razonables entre el derecho al accesoninlateacion
de justiciaen cabeza de los usuariosayimposicion de cargas soportables para Colpensiones.

57 Corte ConstitucionalAuto 006 de 23 de enero de 201Bn los Autos 110, 202 y 388 2013 la Corte Constitucional

configuré un mecanismo escalonado de suspension de sanciones Este instrumento persigue importantes objetivos, entre
ellos, (i) aplicar los principios de igualdad ante las cargas publicas (ii) establecer un balance rentreaelelerecho al

acceso a la administracion de justicia de los usuarios del régimen de prima media y la imposicién de cargas soportables
para Colpensiones y el ISS en liquidacion.

tIENF f1F &FrdAa¥rOOAsy RS Saiz2a m2jwesas deRaPRepuldicaen |SabserVaimjaiRié Y Sy G |
los lineamientos que esta Corte ha trazado en acuerdo con el principio de colaboracién armonica entre las ramas del
poder publico, erspecial en el levantamiento de las sanciones por desacato en agustigsecaque la entidad cumplié

lo ordenado en la sentencia de tutela incluso con posterioridad a la confirmacion de la sancion en la consulta ante el
Superior para lo que el juez de primera o de Unica instancia conserva competencia para obrar en coiasecuenc
aplicacion de lo sefialado en el incisegundo del articulo 27 del Decreto 2591 de 1991 y lo dispuesto por esta
Corporacion.

%8 Corte Constitucional. Auto 006/13 del 23 de enero de 2013. Magistrado Ponente: LUIS GUILLERMO GUERRERO PEREZ:
(i) (iv) Cuado resulte imperioso salvaguardar la supremacia e integridad del ordenamiento constitucional; (v) Cuando la
intervencion de la Corte sea indispensable para la proteccion efectiva de los derechos fundamentales vulnerados o
amenazadof§]; (vi) Cuando se esté en presencia de un estado de cosas inconstitucional, que afecta a un conjunto amplio

de personas, en la que se hayan emitido 6rdenes complejas para @gtvidgdd sea necesario un permanente
seguimiento y la adopcion de nuevas determinaciones, de acuerdo con las circunstancias de una situacion que se
prolonga en el tiemp@]. 69
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Los jueces que persisten en desacatar los mandatos proferidos por ese Honorable Tribunal, en el
sentido de no revocar las sanciones pecuniariaspgioarresto aun demostrado plenamente el
cabal cumplimiento del fallo de tutela, estan imponiendo, en contravia contra los fines del estado
de cosas inconstitucional y de la misma jurisprudencia en la materia, una carga irracional y no
soportable pardos funcionarios de Colpensiones, perjudicando adicionalmente las actuaciones
de la entidad en relacién con la priorizacién de los derechos fundamentales de los usuarios, dado
que los esfuerzos de los servidores se destinan en gran medida a la addpcibacanismos
urgentes tales como el ejercicio de acciones de tutela contra los aludidos despachos que se
abstienen de inaplicar las sanciones provenientes del desacato.

La solicitud para quia Corte intervenga con fines de que ciertos jueces en péticumplan las
ordenes proferidas mediante autos 110, 202 y 320 de 203G8,de 2014 pretende la proteccion
efectiva de derechos fundamentales de (i) los funcionarios de Colpensiones que se han visto
inmersos en una carga desproporcional por la impéside sanciones por desacato (multa y/o
arresto) que en todo caso deben ser revocadas segun los pardmetros de esa Corporacion y (ii) los
usuarios quienes para la solucién inmediata de sus peticiones no deben verse afectados por
factores externos inconstitionales que obliguen a la entidad aislarse de la operacién principal.

En presencia de lo expuesto, informamos respetuosamente a esa Corporacion las autoridades
judiciales que han desacatado de forma renuente las érdenes proferidas dentro del estado de
cosas inconstitucional, maxime cuando Colpensiones en varias oportunidades solicité la
revocatoria de las sanciones impuestas por desacato.

Se destaca finalmente que la presente solicitud de intervencion la cual persigue impedir la
oposicion al cumplimieto de las decisiones contenidas en los autos 4dfs 110, 202 y 320 de
2013 y 130,propende adicionalmente que las actuaciones de los despachos que actualmente
desatienden los parametros y mandatos fijados en el estado de cosas inconstitucional continden
incrementandose y unificAndose en contraposicion del ordenamiento constitucional el cual
comprende no solamente el precedente jurisprudencial sino las garantias contempladas en la
Carta Politica ynasprecisamente en lo relativo al debido proceso e idadlde trato ante la I€y.

% A manera de ejemplos paradigméticos, se citan los siguientes despachos que se han apartado de las ordenes de la
Corte Constitucional absteniéndose de inapligéb revocar las sanciones provenientes de incidentes de desacato bien

sea po multa y/o arresto: (i) Juzgado 4 Administrativo De Oralidad De Bogota, accionantes: Gustavo Lanza Rodriguez
c.c. 11374216 radicado 2013 154; José Nemesio Céardenas Martinez c.c. 17187810 radicdit®,20i 3 ribunal
Administrativo De Cundinamarcac8&n Primera accionantes: Marcolfo Quintero Rendon c.c. 17192061 radicado 2012
00524; Juan Hernandez Bermudez c.c. 19364802 rad-@®1M4iii) Juzgado Cuarto De Familia de Villavicencio Maria
Belén Herrera c.c. 21235334 rad. 201124 (iv) Juzgado 32w Del Circuito Piloto De Oralidad accionante Luis Alberto
Rubiano Mancera c.c. 19051830 radicado 2828 (Respecto &ste Ultimo juzgado se destaca qoentra el mismae

han inerpuesto dos acciones de tutelas cuales han ordenado el levantamierte las sancioneBnpuestas contra
funcionarios de Colpensiones dado que se demostré el cumplimiento del fallo de. tBeda a ella@icho despacho

continda desconociendo el precederde la Corte Constitucional). 70
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5. Cumplimiento de fallogudiciales

Este capitulo, atendiendo las érdenes de dar mas claridad a los datos en materia de sentencias,
conserva la estructura del IP 6 Asi se divideen tres partes: (i) identificacion de fadlo
condenatorios; (ii) alistamiento del fallo para su cumplimiento; y (iii) cumplimiento de fallos
alistadog(donde se incluye notificacion e inclusion en némina)

5.1. Estado de las cosas a partir de los datos

9 f / dzF RNBE ™M da9ail R2 ReS def pratesoOde Zumplimiéngd dd faldbs ( NB a
O2yRSYF{i2NAR2& [jdzS | adzyS [/ 2tLISyairzySasés LINBaSydat
cumplimiento de sentencias por cada uno de los puntos de origen a través del cual Colpensiones
conoce una condena judidien su contra. Los datos son presentados con corte 31 de diciembre

de 2014 (ver Capitulo 5¢lCuadro 1). Luego, para el analisis se toma cada una de las tres partes

ya mencionadas.

Capitulo 5.1- Cuadro 1. Estado de las cosas en las tres faseprdekeso de cumplimiento de
fallos condenatorios que asume Colpensiones

(1) IDENTIFICACION DE FALL (1) ALISTAMIENTO DEL FALLO PARA ¢ (Illy CUMPLIMIENTO DE FALLOS ALISTADOS

CONDENATORIOS CUMPLIMIENTO
. ) En proceso de  Alistados y entregade En prqceso de Actos adm. Actos Adm. Act. Adm.
Origen del fallo condenatorio . ) L proferir el Acto ) i Ingresados a
alistamiento para cumplimiento proferidos Notificados* -
Adm. nomina**
11.182 4 11.178 401 10.777 10.628 10.162
Entregados por el ISS en L. 0,04% 99,96% 4% 96% 99%% 94%
17.450 10.909 6.541 * 315 6.226 6.173 6.146
Hallados por Colp. en expedientes 1SS 63% 3% 5% 95% 99,1% 99%
27.859 4.883 22.976 12.069 10.907 8.800 9.186
Fallados en contra de Colpensiones 18% 82% 53% 47% 81% 84%
36.160 7.063 29.097 13.108 15.989 12.433 13.279
Entregados por ciudadanos a Colp. 20% 80% 45% 55% 78% 83%
Total fallos condenatorios Total fallosen  Total fallos alistados'  Total enlproceso Total Actos Adm. Total Act. Adm. Total Act.Adm.
o proceso de entregados para de proferir el Acto ) " Ingresados
identificados ) : ’ Proferidos Notificados -
alistamiento cumplir Adm. nomina
92.651 22.859 69.792 25.893 43.899 38.034 38.773
25% 75% 37% 63% 87% 88%
[ 28% 4% [

*Fallos alistados y cumplidos con otro modelo de operacion

**Porcentajes calculados sobre los actos administrativos proferidos. El corte reportado de ingreso a némina corresponde al mes de noviembre de 2

***Porcentajes calculados sobre el total de fallos condenatorios identificados

Cver IP16, seccion 5, pagina 76. 71
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Como se muestra en el cuadro 1, a corte 31 de diciembre de 2014, Colpensiones ha identificado un
total de 92.65%fallos condenatoriodp cual epresenta un aumento de 3.568 frente a lo reportado
en el mes de noviembre (89.083).

Ese total de fallos condenatorios identificados, esta compuesto por los cuatro origenes arriba
mencionados. A continuacién se presenta un breve anglisisala uno:

()  En el mes de diciembre de 2014 el ISS en L., hizo entrega a Colpensidbesedéencias
adicionales de & cuales tres correspondian a duplicidades, es decir, a sentencias
entregadas con anterioridad y 1 es absolutoria, por lo tanto el tsovde sentencias
presenta un aumento de 11 sentencias (11.182) frente a lo reportado en el mes de
noviembre (11.171). Vale decir que estos 11 fallos, ya se encontraban cumplidos por parte
de Colpensiones.

(i) En el mes de diciembre de 2014 se redujeron &Y 2lel universo de sentencias
identificadas en los expedientes administrativos entregados por el ISS en liquidacién. La
explicaciéon de este fendbmeno es que estas sentencias han sido allegadas, en este mes, por
los ciudadanos (PQRS) o por los abogadosoffe@siones. De tal suerte, que esta cifra se
reparte en ingresos que corresponden a estos dos origenes que siguen a continuacion.

(iif)  Sobre los fallos que hasta el momento condenan a Colpensiones (por actos administrativos
expedidos en vigencia de ISSja& de la sucesion procesal ordenada por el Decreto 2013
de 2012 o ya por actos administrativos expedidos por Colpensisag@sesenta en el mes
de diciembre un incremento natural debido a los fallos que se van produciendo por los
Juzgados cada dia. Blrmes denoviembre se identificaron 26.37§ en el mes ddicdembre
27.859 Teniendo en cuenta el cese de actividades por parte de la Rama jsdioclzerva
una disminucién el ingreso de fallos condatorios, ya que en este mes fue de 1.483 en
relacién con el mes anterior que fue de 1.899

(iv) Finalmente, el dato relacionado con los fallos condenatorios que Colpensiones conoce por
que un ciudadano lo entrega en una de las oficinas de la entidad (conocidos anteriormente
como PQRS). En el mes de noviembr dato de fallos condenatorios consolidado fue de
33.749 y en el mes de diciembre de 36.160. Esto quiere decir que ingresaron por este
medio 2.411 nuevas sentencias condenatorias.

53.660LLO !fAalrYASY(d2 RSt TFret2 LI N} &dz OdzYLI A YA

Del total de falloscondenatorios que con corte al3le dicembre son92.651, se han alistado
69.792, lo que corresponde al %bdeavance en el alistamientdAhora,al compararlos .756
fallos alistados en el mes de noviemBreon el mes de diciembre, se tiene un aumed®4.036
fallos condenatorios entregados al area encargada de cumplirlos.

¢! VerIP17, Capitulo 5.4Cuadro 1, pagina 65. 72
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A continuacion se presenta un analisis de los datos del alistamiento por cada una de las fuentes u
origenes de los fallos condenatorios, empezando por aquellos cuyo alistamieqigere de
estudio de segurid&d

0] Frente al proceso de alistamiento de los fallos condenatorios que son entregados por
los ciudadanos en las oficinas de Colpensiones, presensgaance del 8%, frente al
79% presentado en el mes de noviembiE porcenta de alistamient@umenta para
el mes de die@mbre en razéral trabajo sostenido que sobre esta materia realiza la
Gerencia de Defensa Judicial.

(i) En cuanto a los fallos dictados en contra del ISS que Colpensiones encontré en los
expedientes pensionales,que no fueron entregados de manera oficial por parte de
dicha entidad en liquidacibn como pendientes de cumplimiento, en el mes de
diciembre disminuyeH porcentaje reportado en el mes de noviembte de 38% y
para el mes de diciembre es d&7% Larazénesque Colpensiones identificé en el
mes de diciembre de 2014, gracias al trabajo de depuraciéon (como se mencioné en la
secciodn 5.2 de este capituldl®7 sentencias queo coinciden con este origen

Ahora frente a los expedientes condenatorios que nequieren estudio de seguridad estan
aguellos que fueron entregados por el ISS en L. de manera inventariada, y, los que se fallan en
contra de Colpensiones y son allegados por los abogados apoderados de la entidad:

(1) Frente al alistamiento de los fallosteegados por ISS en L., de manera inveatt;j
presenta un avance del 9996 De 10 expedientes pendientes en noviembre para
alistamiento, al mes de diciembre esta pendiente la digitalizacion de 4 expedientes.

(ii) Sobre los fallos que se profieren en aentle Colpnsiones se ha avanzado en u#82
en diciembre frente al 81% del mes de noviembre. Es importante mencionajrgoe
parte de los que estan pendientes son aquellos que si bien se encuentran identificados
e informados a la Agencia Nacional de Deferluridica del Estado en el aplicativo
LITIGOB hoy-EOGUI, Colpensionegin no cuenta con ellog se encuentra en el
proceso de consecucion como plan de acciéon que se lleva a cabo en el primer
semestre del afio 2015.

Es necesario resaltar la estabilidec del proceso de alistamiento teniendo en cuenta que en
diciembre ingresaro®.568fallos condenatorios y la produccion en el alistamiento de estos fue de
4.036en ese mismo mes.

82 E| estudio de seguridad es un procedimiento para las sentencias condenatorias de las cuales Colpensiones no tiene la
certeza que son idénticas a las proferidas por el Juez del caso. Esta necesidad se daesidee que el fallo se

entrega directamente por los ciudadanos o cuando el fallo es hallado en los expedientes pensionales y el ISS en L., ya
que no fue en su debida oportunidad inventariado y certificado como pendiente de pago por la liquidadonagsrde

debe proceder a realizar ese procedimiento para evitar que se paguen fallos alterados. 73
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Del totalde los fallos alistdos 69.79%e han proferidaactos administrativos en un 63% de los
casos. En el mes de dinibre se llegaron a proferir 3.7%ctos administrativos que acatan fallos

condenatorio&,

En el detalle, los datos que se muestran en este informe, a partirsddexpedientes alistados,

SOARSYOALY €2 aAraldaAaSyaSy St dec 22 RS f2a Flrffza

acto administrativo, y un ®4estanincluidos en némina

En cuanto a los fallos condenatorios correspondientes adliaiados @ los expedientes se
muestran un porcentaje de cumplimiento de 95% frente a actos administrativos, y de 99% tanto
para notificaciones como para inclusiones en némina, con la aclaracién que este dato se reporta
respecto @ las satencias entregadacomo abktado$*, quedando pendientese cumplimiento,

315 sentenciasEn este punto es importante sefialar que si se observa el numero de actos

FRYAYAAGNF AG2&8 LINBPFSNAR2A& LI NI OdzYLX AN FILEf2a

f 24 SE LIS R ABryinug despectoiél dado reportado en el IP17. La explicacion de lo
anterior parte de lo sefialado en elimeral i) del punto 5.3 de esta seccion, correspondiente a la
GLRSYGATAOIOAsy RS Flrfttz2a O2yRSy!l (2 06Ade 337 Sy
sentencias en otros origenes (allegadas por los ciudadanoB@RSo por los abogados de
Colpensiones). Por tal razén, partiendo de que en el IP17 se reportdé que se habian alistado y
entregado para cumplimiento 6.694 y en este IP se pasa a &&4itesenta una diferencia de 153
sentencias, que refleja en los actos administrativos proferidos asi: Una reducciéon de 106 actos
administrativos proferidos por lo que pasan de 6.332 a 6.226 e igualmente, las sentencias en
proceso de proferir acto adminiativo disminuye en 47, pasando de 362 a 315 sentencias.

Sobre los fallos en contra de Colpensiones y los queilokdanos entregan a la entidaés
donde se pesentan los porcentajes menoréeg cumplimiento en cuanto a actos adisitnativos
proferidos, 47% y 5% respectivamente, no obstante frente al mes de noviembre presenta un
avance, pues ahi se reportdé un 45% y 51% respectivamente.

En conclusig, la entidad ha proferido un 838 de actos administrativos del total de falldstados
y entregadosde los cuales se ha notificagangresado a nomina un 87% y 88%, respectivamente.

83 Esta cifra resulta de restar el total de actos administrativos proferidos con corte al mes de diciembre que es de 43.899,
menos el total correspondiente alea de noviembre que fue de 40.102 (ver IP17, capitulo 5.2, pégina 65).

% Sobre este punto se explicé en pie de pagina del Capitulo 5.2. de este IP, como se llevo a cabo el alistamiento de estos
fallos. 74
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6. Otros tramites, peticiones o reclamos
6.1. Peticiones quejas reclamos y sugerencias (PQRS)

En esta seccion se presenta la informacién estadistica de las PQRS recigidadidas por
Colpensiones, las estrategias adoptadas y el seguimiento al plan de accion que la entidad ha
implementado para resolver las solicitudes pendientes de respuesta.

6.1.1ldentificacion y avances en la contestacion de PQRS

En los informes presentad a la H. Corte ConstitucioffaColpensiones ha indicado que cuenta
con un proceso de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias mediante el cual se radican, se da
tramite y respuesta a las solicitudes presentadas por los ciudadanos.

Durante el mes de diembre de 2014 Colpensiones reciBib228PQRS, llegando asi a un total

de 1.065.014solicitudes recibidas desde su entrada en operacion, las cuales han sido radicadas
por 774.317ciudadanos. Esto representa un incremento en el Gltimo mes d¥l 8%nto de este
universo,24.859solicitudes corresponden a peticiones multiples que cuentan con subprocesos
adicionales al interior de la entidad, tal como lo muestra el cuadro 1 de la presente seccién. (Ver
Capitulo 6.2 Cuadro 1).

Capitulo 6.1- Cuadro 1. Aumulado de PQRS radicados en Colpensicrgsgmentacion
ciudadanos Registros unicos
Corte a 31 de diciembre de 2014

Ciudadanos Otros- sin PQRS con variot

Mes - Solicitantes Aportantes Apoderados : Subtotal Total
afiliados registro sub- procesos
Septiembrel4
Cantidad de o7 qq 2.272 449 20 10.103 630.007 0 630.007
ciudadanos
Cantidad de g4 61 2.802 581 27 11.429 933.751 22.685 956.436
radicados
Octubre-14
Cantidad de o9 597 2.336 449 21 10.230 652.933 0 652.933
ciudadanos
Cantidad de o) o) 2.879 581 28 11.559 975.609 23.459 999.068
radicados
Noviembre-14
Cantidad de o0 5g) 2.405 449 22 10.301 670.859 0 670.859
ciudadanos
Cantidad de g9, 5,5 2.964 581 29 11.632  1.009.553 24.198 1.033.751
radicados
Diciembrel14
Cantidadde 20 057 5519 449 22 10379 774317 0 774317
ciudadanos
Cantidadde )/ 759 3062 581 29 11.724  1.040.155 24.859 1.065.014
radicados

65VerIP3, seccioén 6,6paginas 38 y 3% P4 secaon 6.8.] pagina 70.
%8 verlP17, seccion A, paginas 69 y 70 75
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Por su parte, al corte del 31 de diciembre de 2014, Colpensiones helteesl 95% de las

1.065.014 PQRS recibidas desde su entrada en operacion, y presenta un saldo acumulado por

resolver de49.177PQRS (Ver Capitulo 6.Cuadro 2). Con lo cual se evidencia el esfuerzo de la
entidad por avanzar a buefitmo y sin retrocess, toda vez que al iniciar el plan de accion en
diciembre de 201%3 Colpensioneseniapor atender 79.682 PQRS y un afio después esa represa se
ha reducido en un 38%, sin dejar de atender @uioridad las solicitudes que se presentan
diariamente.

No obstante, 61.502 PQRS se han respondido de manera 6&rcdm las cuales 61.280

corresponden a PQRS que requieren el cumplimiento de sentencias judiciales y que se encuentran

sujetas al estudio de seguridad de las providencias. En ese sentido el total dpd?@8lver de
fondo asciende a 110.670

En el cuadro 2 se presenta la evolucién mensual de PQRS recibidas y atendidas por Colpensiones,
clasificadas por tipologias. Tal como se observa, durante el mes de diciembre Colpensiones recibio

31.228nuevas slicitudes y logré atended8.656 con lo cual a la fecha tiene por atender 49.177
PQRS. (Ver Capitulo 6 Quadro 2).

Capitulo 6.1- Cuadro 2. Evolucién mensual de PQRS por'fip€orte a 31 de diciembre de 2014
Reclamos
Defensor . PQRS sin
Consumidor SLEEEIER S Clasificar
Financiero

TOTAL

PQRS Felicitacion  Peticion Queja Reclamo

Acumulado

Sepld

Recibidos 3.868 827.722 828 113.371 3838 1161 950.788 9119 959.907
Contestados 3.891 792.961 825 101752 2559 1170 903.158 8943 912101

Oct14
Recibidos 112 34.928 33 6.925 167 33 42.198 0 42.198

Contestados 114 37.367 42 6.564 285 32 44.404 0 44.404
Nov-14
Recibidos 90 28.058 31 6.172 303 31 34.685 0 34.685
Contestados 91 30.205 34 6.338 141 32 36.841 0 36.841
Dic14
Recibidos 82 24.270 31 6.669 152 24 31.228 0 31.228
Contestados 82 30.955 32 7.285 246 24 38.624 0 38.656

7 ver IP5 seccion 6.8, pagina 18.

®¥Se considera una respuesta parcial aquella comunicacion entregada a los ciudadanos cuando la peticién presentada no

puede ser contestada de fondo por wontar con la totalidad de informacion (por ejemplo, cuando la informacion ain

no ha sido entregada por el ISS en L. Igualmente, se consideran respuestas parciales aquellas que explican al ciudadano

los tramites o acciones adicionales que debe adelardfpe@siones para poder resolver en forma definitiva la solicitud.
(Esta definicion fue igualmente enunciada en la nota al pie 102 del IP4, pagina 132).
Y9y St Ltp la Giantifigagich Névlas PQR&Son éespuesta parcial resulté de la depdmmérdatos en el

YS4 RS y20ASYONB: & GSYyASyR2 IRSYta Sy OdzsSyidl (pagin®2 06 aSNII OAcs

132).

O En el presente cuadro se reportan los datos de los ultimos tres mesesinclaye el dato acumulado a 3
septiembre de 2014Los datos correspondientesdriodo comprendido entre octubre de 2012liciembrede 2013, se
pueden consultar efP§ paginas 15 158. Los datos de los meses de enero, febrero y marzo se pueden consultar en el
IP8, paginas 138 y 13Ros datos de los meses de abril, mayo y junio se pueden consultar en el IP12, paglmes181.
datos de los meses de julio, agosto y septiembre se pueden consultar en el IP15, paginas 83 y 84.
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Reclamos

PQRS Felicitacion  Peticion Queja  Reclamo Defenspr Sugerencia Subtotal PQR.S. sin TOTAL
Consumidor Clasificar
Financiero
Pendientes 35 34.687 8 13.401 1077 1 49.209 0 49.177
Pendientes con respuesta parcial 61.502

Nota: Las PQRS roespuestas parciales fueron reportadas en el IP17 seccién 6.1 paginas 70y 71.

El Cuadro 3 presenta los PQRS de Colpensiones pendientes por resolver que se encuentran fuera
de término. Como se observa, de las 49.177 PQRS pendientes aligledirede 2014, 40.710

se encuentran vencidas, de las cuales 11.530 hacen referencia a la copia de documentos de
expedientes pensionales de ciudadanos cuya respuesta implica la entrega del expediente por
parte del ISS en Liquidacidry 10.209 estan asociadas@lmplimiento de sentencias judiciales

cuya evacuacién requiere estudio de seguridad de cada providencia. (Ver Capitutuédro 3)

Es importante sefialar que del grupo de PQRS vencld280 solicitudes tienen una fecha de
vencimiento superior a 16 eses, de las cuales 973 solicitan el cumplimiento de sentencias
judiciales y 120 corresponden a copias de documentos de expedientes no entregados por el ISS en
L., las 107 restantes corresponden a casos de diferentes areas en los cuales no se ha podido
entregar una respuesta de fondo al ciudadano; sin embargo cada una de las éareas revisa
mensualmente las solicitudes para establecer si las razones que imposibilitan la respuesta
contindian o si por el contrario se puede resolver de fondo la solicitud. (Véuap.1¢ Cuadro

3).

Capitulo 6.1¢ Cuadro 3. PQRS radicados ante Colpensiones que se encuentran fuera de término
por mes de vencimiento

Tramites vencidos PQRS*

<1 mes 7.504
1 mes 5411
2 meses 3.749
3 meses 4.538
4 meses 4.585
5 meses 2417
6 meses 1.927
7 meses 2.110
8 meses 1.625
9 meses 1.684
10 meses 962
11 meses 379
12 meses 224
13 meses 822
14 meses 624
"MEl avance de la entrega de expedientes inactivos del IESserreporta en el capitulo 10 de este informe 77
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~ 15meses 618
16 meses 331
>16 meses 1.200

Total 40.710

Es importante sefialar que si bienpgbmedio mensual de PQRS redés por Colpensiones desde
enero de 2013 es de 42.680 y de PQRS contestadas es6d®,41fan habido meses en los cuales

la produccién ha sido mayor al ingreso, lo que ha permitido disminuir discretamente la represa
que ha ido generandose en otros meses.efecto, durante el afio 2014 la produccion ha sido
mayor que la radicacion en los meses de febrero, marzo, mayo, julio, octubre, noviembre y
diciembre de 2014(Ver Capitulo 6.1Grafico 1)

Capitulo 6.1¢ Grafico 1. Gréafico PQRS recibidas vs. PQR®stattas

60.000
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45.000 -

40.000 / \/
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20.000 T T T T T T T T T T T 1
ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14 jul-14 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14 dic-14

= Contestados == Recibidos

Por otra parte, en el Cuadro 4 se presenta el acumulado de PQRS recibidas, atendidas y pendientes
de resolver clasificadas por area. Las primeras tres columnas muestran el total acumulado hasta el
31 de diciembre de 2014. Las siguientes colunprasentan la evolucién durante los meses de
octubre, noviembre y diciembre de 2014, entre recibidas y resueltas por area. (Ver Capitulo 6.1
Cuadro 4)

78
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Capitulo 6.1- Cuadro 4 Acumulado de PQRS pendientes por area

Acumulado Gestion octlore de Gestion noviembre de Gestion diciembre de
dic-14 2014 2014 2014

Total PQRS PQRS| Total PQRS Total PQRS Total PQRS
Recibidas resueltas Abiertas| Recibidas resueltas Recibidas resueltas Recibidas resueltas

VP. Beneficios y prestaciones

Medicina laboral 6178 5245 933 410 447 415 471 383 239
Noémina 64.660 58533 6127 | 2647  3.428 2,565 4.461 2136 2130
Reconocimiento 206204 198.659 7.545 | 6.955  6.327 5.946 5.600 5.615 6.319
;‘r’é"’s"t;f:‘i’c;ri‘zneﬁd°s Y 277.042 262437 14.605| 10012 10202 8926 10.532 8.134 8.688
Defensa Judicial 91.930 79.377 12553 | 4.158  6.604 3.938 5.077 3.448 5.090
Doctrina 2.792 2.762 30 7 4 21 8 10 34
Secretaria General 70 43 27 3 14 5 0 4 1
Total VP. Juridica 94792 82182 12.610| 4.168  6.622 3.964 5.085 3.462 5.125

VP. Administrativa

Gesti6on documental 45.633 33.692 11.941 2.551 2.636 2.096 1.931 1.745 4.494

Total VP.

L . 45.633 33.692 11.941 2.551 2.636 2.096 1.931 1.745 4.494
Administrativa

VP. Opeaciones y Tecnologia

Operaciones 45.088  40.931  4.157 2.199 1.906 1.863 892 1.768 2.460

Total VP. Operacione!

y Tecnologia 45.088  40.931  4.157 2.199 1.906 1.863 892 1.768 2.460

VP. Servicio al ciudadano

Atencion al afiiado ~ 28.054  27.976 78 68 208 45 189 39 113
Servicio al ciudadano 525.362 523.059 2.303 20.860 20.754 15.887 15.629 14.189 14.651
Red y canales alterno 495 477 18 41 57 48 43 35 63

Z?ng\ézﬁfewido a 553911 551512 2399 | 20969  21.019 15.980 15.861 14263  14.827

VP. Finanzas e inversiones

Aportes y recaudo 37.782 35.274 2.508 1.937 1.508 1.570 2.371 1.540 2.732
Cobro 1.079 1022 57 30 44 34 27 32 22
Ingresos y egresos 6.425 5.613 812 301 283 230 124 267 268

Total VP. Finanzas e

. 45.286 41.909 3.377 2.268 1.835 1.834 2.522 1.839 3.022
Inversiones

VP. Comercial

Gestion Comercial 2.645 2.644 1 25 28 14 15 13 16

Total VP. Comercial 2.645 2.644 1 25 28 14 il® 13 16
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Acumulado Gestion octlore de Gestion noviembre de Gestion diciembre de
dic-14 2014 2014 2014

Total PQRS PQRS Total PQRS Total PQRS Total PQRS
Recibidas resueltas Abiertas| Recibidas resueltas Recibidas resueltas Recibidas resueltas

VP. Planeacion y

riesgos
Actuaria 19 19 0 0 0 0 0 0 0
Total VP. Planeacion 19 19 0 0 0 0 0 0 0

Solicitudes No
Clasificadas

No Clasificadas y
Rotonda Calle 73

598 511 87 6 156 8 3 4 24

Total No Clasificadas

y Rotonda Calle 73 598 511 87 6 156 8 3 4 24

1.065.014 1.015.837 49.177 | 42.198 44.404 34.685 36.841 31.228 38.656

Como se puede observar, el mayor volumen de solicitudes esta concentrado en la Vicepresidencia
de beneficios y Prestaciones con un total de 14.605 PQRS pendientes por resolver, seguido de las
12.610 PQRSedla Vicepresidencia Juridica. Otra de las areas que presenta un alto volumen de
solicitudes pendientes es la Vicepresidencia Administrativa que al corte del 31 de diciembre de
2014 tiene 11.941 PQRS pendientes. (Ver CapituloGuadro 3)

Los resultads discriminados por area se evidencian en las estrategias coyunturales enunciadas a
continuacion.

6.1.2Resultados del Plan Operativo

En la presente seccién se muestran los avances de las acciones planteadas a la H. Corté%n el 1P5
para resolver las PQRfsle se encontraban vencidas. El plan de accién establecid estrategias
coyunturales y estructurales que actualmente se encuentran en ejecucion y cuyos resultados se
reportan a continuacion.

1. Estrategias Coyunturales
a. Evacuacion de PQRS acumuladas

A continwacién se reportan los resultados del plan de evacuacién de PQRS discriminados por area,
dentro de los cuales se resalta la produccion de la Gerencia de Defensa Judicial que evacu6 5.090
PQRS, es decir 1.642 adicionales a las recibidas. Por su parteerai®&de Gestion Documental
contestd 4.494 PQRS dentro de las cuales se resolvieron 2.749 solicitudes adicionales a las
presentadas por los ciudadanos en el mes de diciembre. Otra de las &areas que superd su
produccion es la Gerencia de Reconocimiento gged evacuar 704 solicitudes por encima de las
recibidas. Al corte del 31 de diciembre de 2014, siete de las diez areas con mayor volumen de
solicitudes lograron cumplir la meta del mes lo que evidencia la reduccién de las PQRS represadas.

2\/er IP5, seccion 6.8.3, pagina 138. IP6 seccion 6.8.2, pagina 164. 30
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I Vicepresidencide Beneficios y Prestaciones

De acuerdo con el IP6hasta el 8 de enero de 2014 la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones tenia un total de 19.480 PQRS pendientes de respuesta. Al corte del 31 de diciembre,
el area tiene pendiente 14.605 PQRS.

De acuerdo con el plan de accién planteado en el1B8 presentan los siguientes avances por
areas:

Area de Medicina LaboralEn el IP5 se informé que el area tenia un total de 969 PQRS
pendientes de respuesta con corte al 30 de noviembre de 2013; &68l4d cifra al corte de 31

de diciembre logroé reducirse a 420 solicitudes. Sin embargo, para el mes de diciembre de 2014 la
cifra de PQRS ha ascendido a 933.

Gerencia de NéminaEn el IP5 se inform6 que el area tenia un total de 16.900 solicitudes
abiertas; en el IP8 la cifra al corte de 31 de diciembre se redujo a 13.074 solicitudes; y a 31 de
diciembre de 2014 la cifra de PQRS pendientes es de 6.127, lo que representa una reduccion del
64%.

Gerencia de Reconocimienten el IP%’ se informé que el @a tenia un total de 9.881 solicitudes
abiertas a 30 de noviembre de 2013; y en efiR6cifra a 31 de diciembre se mantuvo. A 31 de
diciembre de 2014 la Gerencia de Reconocimiento cuenta con 7.545 PQRS pendientes de
respuesta, lo que representa una rextion del 24%.

i. Vicepresidencia Juridica y Secretaria General

Gerencia de Defensa Judicidd Gerencia cuenta con 12.553 PQRS abiertas que corresponden en
su mayoria a solicitudes de cumplimiento de sentencias judiciales, cuya respuesta definitiva
requiere del estudio de seguridad de las providencEsplan de accion para la evacuacién de
dichas solicitudes estd definido en el capitulo 5 de este infold®.obstante, se considera
importante informar que al corte del 31 de diciembre de 2014 el areatpadlo un avance del
40%.

Gerencia de Doctrinaactualmente tiene 30 solicitudes pendientes de respuesta, de las cuales 10
estan dentro de los términos legales.

"8Ver IP6, seccién 6.8.2, pagina 166.

"Ver IP5, seccién 6.8.3, pagina 139.

®Ver IP5, seccién 6.8.2, pagina 134.

®Ver IP6, seccion®.2, pagina 161.

"Ver IP5, seccién 6.8.2, pagina 134.

B\Ver IP6, seccion 6.8.2, pagina 167.

" Ver IP5, seccion 6.8.2, pagina 134.

8ver IP6, seccion 6.8.2, pagina 167. 81

Su futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



DO TTMEGICL A

| U TODOS PORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones §i2 Eallin CETAG

iii. Vicepresidencia Administrativa

Gerencia de Gestion Documentain el IP8'se informé qe al corte del 30 de noviembre de 2013

el &rea tenia un total de 12.966 solicitudes abiertas; la cifra a 31 de diciembre baj6é a 12.068; y al
corte del 31 de diciembre de 2014 cuenta cbh941 PQRS pendientds, que representa un
avance del 8%.

Al regecto es importante indicar que durante el mes de diciembre de 2014, la Gerencia de
Gestion Documental depuré 3.964 PQRS cuyo expediente se encuentra en Colpensiones dando
una respuesta definitiva a estas solicitudes, por lo que las 1%£.$0QRS que se amentran
pendientes de resolver, corresponden a peticiones de copias de documentos de ciudadanos cuyos
expedientes pensionales no han sido entregados por el ISS en Liquidacién.

iv. Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia

Gerencia de Operacionesn el P5°se informé que al corte del 30 de noviembre de 2013 el area
tenia un total de 4.941 solicitudes abiertas; y al corte del 31 de diciembre del 2014 la Gerencia
tiene 4.457 PQRS pendientes, de las cuales 1.682 ingresaron durante el mes de diciemi@e y 1.27
se encuentran dentro del término legal.

V. Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano

La Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano tiene 2.399 PQRS abiertas al 31 de diciembre de 2014.
En esta area se ve un avance en la reduccion de pendientes del 51%spento al mes de
noviembre de 2013, en el cual se encontraban por responder 4.856°PQRS

Gerencia de Atencion al Afiliadoal 31 de diciembre de 2014 ésta Gerencia tiene 78 PQRS
pendientes de respuesta, de las cuales 20 ingresaron durante este mismplfiese encuentran

en término. Con respecto al mes de noviembre de 2013 en el que habia 4.941 solicitudes, el area
redujo el volumen de PQRS pendientes en un 98%.

Gerencia de Servicio al Ciudadaren el IP% se informé que al corte del 30 de noviemhe

2013 el 4rea tenia un total de 2.950 solicitudes abiertas; la cifra a 31 de enero ub&Gay al

corte del 31 de diciembre d2014 la cifra de PQRS pendientes del area es de 2.303, de las cuales
752 ingresaron durante el Gltimo mes.

Vi. Vicepresidena de Financiamiento e Inversiones

La Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones durante el afio 2014 presenté un incremento
paulatino en el ingreso de PQRS, y por ende en el nimero de pendientes, sin embargo a lo largo

81 er IP5seccién 6.8.2, Cuadro 68. Acumulado de pendientes por Area, pagina 134.
8 |nformacion tomalade las Actas de Entrega del Equipo de Traspaso de COLPENSIONES
:3 Ver IP5seccion 6.8.2, Cuadro 68. Acumulado de pendientes por Area, pagina 134.
»
Idem.
8 Ver IP5, seccion 6.8.2, Cuadro 68. Acumulado de pendientes por Area, péagina 13 82
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del afio su nivel de respuestae incrementandose con el fin de reducir la represa de PQRS. En
efecto, al corte del 30 de noviemifede 2013tenia un total de 2.000 solicitudes abiertas; con
corte al 30 de mayo la Vicepresidencia contaba con 4.338 solicifudesl corte del 31 de
diciembre de 2014a Vicepresidencia tien@ 377 PQRS pendientes de respuesta.

Gerencia de Aportes y Recaudal corte del 31 de diciembre la Gerencia tiene 2.508 solicitudes
pendientes de respuesta, de las cuales 1.052 ingresaron durante el Ultimo még we9
encuentran dentro del término legal. En el mes de diciembre la Gerencia contestd 2.732 PQRS.
(VerCapitulo 6.2 Cuadro 5).

Gerencia de Ingresos y Egresesta Gerencia tiene 812 PQRS pendientes de respuesta al corte
del 31 de diciembre, de los dea 225 ingresaron durante el mismo mes y 162 se encuentran
dentro de los términos legales.

Para el mes de enerse dard continuidad a la estrategia de evacuacion que incluye a todas las
areas. En el cuadro 5 se presentan las metas de evacuacion dedascan mayor volumen de

PQRS, las cuales han sido calculadas con base en el promedio de casos recibidos y en la capacidad
de respuesta que se tuvo en el mes de diciembre. (Ver CapitutoGuadro 5)

Capitulo 6.1- Cuadro 5Plan de evacuacién de PQR&nero 2015

PQRS Tipo de PORS Numero de Meta Produccion  Produccion total en
pendientes P Trabajadores Diaria  Diaria Enero- 2015

Medicina Laboral 933 Casos Individuales 2 10 20 440
Nomina 6.127 Funcionarios dedicados a PQ 6 40 240 3600
Reconoghiento 7545 PQRS Masivo 2 20 40 800

. PQRS Individual 4 20 80 1.600
Defensa Judicial ~ 12.553 PQRS Individual 4 30 120 2.500
Gestion 11.941 PQRS Individual 4 30 120 2.400
Documental
Operaciones 4.157 PQRS Individual 11 12 132 2.610
Atencion al -
Afiliado 78 PQRS Individual 1 10 10 200
Servicio al -
Ciudadano 2.303 PQRS Individual 4 25 100 2.000
Aportes y 2.508 PQRS Individual 8 10 80 1.600
Recaudo
Ingresos y 812 PQRS Individual 1 10 10 200
Egresos

8 ver IP5, seccion 6.8.2, pagina 134.
8 Ver IP11, seccion 6.3, Cuadro 3. Acumulado de pendientes por Area, pagina 201. 83
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2. Estrategias Estructurales

A continuacion se presgan los avances de las estrategias estructurales planteadas en®®l IP5
como aquellas necesarias para el 6ptimo funcionamiento del proceso de recepcion, clasificacion y
respuesta de las PQRS:

a. Creacion de la Gerencia Nacional de PQRS

Durante el mes de dembre continué el proceso de seleccion de personal de los cargos
estratégicos de la Gerencia y se espera que para el mes de enero de 2015 se vinculen 4
profesionales con el fin de iniciar la implementacion del nuevo esquema de seguimiento y la
estrategiade analisis de causas de las PQRS. Asi mismo, se dio inicio al proceso de seleccion de los
demas cargos del area.

b. Implementacion de radicacion de tramites y consultas a través del Portal Web

Los avances del proyecto de estrategia digital relacionadosetdaramite de Correccion de
Historia Laboral y de consulta de la historia laboral a través del Portal Web se enuncian a
continuacion:

Consulta de historia laboral portal welEEntre el 10 de febrero y el 31 de diciembre de 2014 se
registraron 1.609.39@onsultas de historia laboral a través del Portal web con estandares de
seguridad. ElI comportamiento de las consultas en los ultimos cuatro meses a través de la nueva
herramienta se presenta en el cuadro 6. (Ver Capitule 6uadro 6)

Capitulo 6.1- Cualro 6. Historias laborales consultadas
a través del Portal Web

WES HL
consultadas
Acum Agel4 1.028.213
sepl4 166.782
oct-14 169.770
now14 132.191
dic-14 112.434

Total 1.609.390

Formulario Electrénico de Correcciéon de Historia laborah el IP8%* se informé que se
detectaron fallas en el formulario electrénico de correccion de inconsistencias de historia laboral.
Durante el mes de diciembre se hicieron los ajustes y las pruebas necesarias para el 6ptimo
funcionamiento del formulario,ak cualesestan en proceso de certificaciobn para pasar a
produccion.

8yer IP5, seccion 6.8.3, pagina 143.
8 ver IPB, seccion 6.2 pagina93 y 94 84
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Adicionalmente se evidencié que el software de formularios web de la zona transaccional es
susceptible de mejoras en cuanto a la inclusiéon de un mecanismo de auditoria mas efectivo, por lo
que Colgnsiones se encuentra adelantando este cambio con el fin de garantizar el control de la
radicacion de cada uno de los tramites de la zona transaccional.

De acuerdo con lo anterior, la puesta en produccién del formulario electrénico de correccion de
historia laboral estara supeditada a las mejoras del software de auditoria.

c. Modificacion al proceso de PQRS adoptado en el sistema de ge®idagi

! O2yAydza OAsy asS AyF2N¥I St F @ yOS Sy fF AYLX
Sentencia Judicél Sf OdzZlf F2NXI LI NILGS RS fI SAGNI GS3IAlL
actualmente ingresan a través del flujo de PQRS tal como se indic6 effel IP5

- ¢N} YAGS a/ dzYLE AYASYydG2 RS {SydGSyOAl WAIzRAOAL € ¢

En el mes de diciembre se avanz6 en un 80% en dialide laentrada 3 del subtramite de
cumplimiento de sentencias. Sin embargo, no se logré cumplir cocnobgramapropuesto, y fue
necesario redefinirlo, tal como se presenta a continuaider Capitulo 6.2 Cuadro 7):

Capitulo 6.1- Cuadro 7 Cronogama Entrada & Tramite cumplimiento de sentencias
Documento de especificacion funcional 01/05/2014 al 14/11/2014
Entrega al consultor Bizagi * 14/11/2014
Disefio y desarrollo en el sistema de gestion Bi 14/11/2014 al 30/01/201¢
Realizacion de pruebas técnicas y funcionales 02/02/2014 hasta 27/02/201!

d. Acciones de calidad

En el IP13 Colpensiones present6 el cronograma del Plan Calidad PAC el cual fue cumplido
satisfactoriamente en todos los Puntos de Atencién del NiveloNaki Durante el mes de
diciembre se disefio el instructivo de verificacién de calidad de las 8 Regionales, el cual sera
entregado a los Puntos en el mes de enero de 2015 para su implementacion oficial

6.2. Calificaciones de pérdida de capacidad laboral

En la presente seccién se informan los resultados en materia de calificacion de pérdida de
capacidad laboral por enfermedad general.

Cver IP5, seccion 6.8.3, pagina 146.
L ver IP13seccion 5.3, pagina 118. 85
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6.2.1Gestion de citas médicas durante el mes de diciembre de 2014

Durante el mes de diciembre de 2014 fueron asignadas 2.i& mara calificacion de pérdida de
capacidad laboral o revision de invalidez, que corresponden a 2.482 afiliados o beneficiarios, de
los cuales 1.275 personas se presentaron efectivamente a la evaluacion médico laboral con
documentacion completa y 1.2Qxrsonas no se presentaron, por lo tanto estas citas no fueron
efectivas. (Ver Capitulo 6¢2Cuadro 1)

Capitulo 6.2; Cuadro 1Citas solicitadas por cédula Unica pakaloracion y calificacion de
pérdida de capacidad laboralCorte a 31 de Diciembrde 2014

Citas asignadas por

Mes cita Total citas CC (nica Citas efectivas Citas no efectivas
Acumulado a Sep/14 64.950 49.439 26.176 23.263
oct-14 2.413 2.243 1.193 1.050
nov-14 2.492 2.431 1.380 1.051
dic-14 2.552 2.482 1.275 1.207
Total general 72407 56.595 30.024 26.571

Descripcion de variables:

Total citas: citas asignadas en los PACs y Call Center Colpensiones.

Citas asignadas por CC Unica: nimero de citas Unicas por afiliado/beneficiario.

Citas efectivas: asiste el afiliado y es visto ponédico laboral.

Citas no efectivas: el afiliado cancela la cita por iniciativa propia o no asiste, o asiste sin documentacién clinica o con
documentacion incompleta, o ya estan calificados por el ISS

<<<<

6.2.2Gestion de emision de calificaciones de pérdida decialad laboral (Dictamenes)

Desde la entrada en funcionamiento de Colpensiones, se han realizado 30.024 valoraciones
médicas laborales (ver Capitulo &Zuadro 1), de las cuales 29.637 cuentan con un dictamen
aprobado por la auditoria de Colpensionef estos se han notificado 29.452 y 185 se encuentran

en proceso de notificacion. (Ver Capitulo §Quadro 2)

Con respecto a los 387 casos que aun no cuentan con dictamen, 87 cuentan con un proyecto de
dictamen que se encuentra en proceso de auditoyi300 casos se encuentran pendientes de
calificacion debido a que el afiliado no ha aportado las pruebas clinicas y/o los resultados de los
examenes solicitados en la cita de valoracidon médico laboral. (Ver CapitqlG@éa2iro 2)

Como puede observargen el cuadro 2 de la presente seccion, los dictimenes aprobados de las
citas efectivas para el mes de diciembre corresponden a 950 y de periodos anteriores a 318
dictdmenes. Al corte del mes de diciembre se encuentran pendientes 300 por calificaril 253 de
mes de diciembre, 29 del mes de noviembre, 18 del mes de octubre que corresponden a:

- Pacientes vistos en las dos ultimas semanas del mes de diciembre y que se encuentran en
estudio para emitir dictamen.
86
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- Pacientes que tienen pendiente la entrega de doentos probatorios con posterioridad a
la cita asignada, sin necesidad de nueva cita.

Por dltimo, es necesario sefalar que con corte al mes de diciembre se encuentran en proceso de
auditoria por Colpensiones 72 casos, los cuales fueron radicados esne mies. Ahora bien, del

total de dictamenes realizados y auditados, el 99.4 % se encuentran notificados a 31 de diciembre
de 2014.

Capitulo 6.2; Cuadro 2. Gestidn de calificacionde pérdida de capacidad laboralCorte a 31 de
Diciembre de 2014

Calificaciones en

. Pendientes de Dictamenes Dictamenes Porcentaje de

Mes ata S proceso o e

calificacion A aprobados* notificados notificacion
auditoria

Acumulado a 0 5 26.171 26.171 100,00%

Sep/14

oct-14 18 1 1.174 1.174 100,00%

nov-14 29 9 1.342 1.311 97,70%

dic-14 253 72 950 796 83,80%

Total general <{0]0] 87 29.637 29.452 99,40%

Descripcion de Variables:

V  Pendiente de calificacién: paciente ya evaluado por el médico y pendiente por emitir el dictamen para enviarlo a auditoria.

V  Calificaciones en proceso de audito corresponde a los dictamenes que se encuentra en revisién por parte de
Colpensiones.

V  Dictamenes aprobados: dictimenes aprobados por COLPENSIONES.

V  Dictamenes notificados: dictAmenes que han sido notificados al afiliado

*: ComoAse repor}é en el IP%quedaban pendientes por calificar 248 casos, que se han gestionado lo cual se refleja en un incremento

Sy St NBadz irR2 RS f1 O2tdzyyl RS aRAOGI YSySa FLINRolR2aé & aOFfATAO
En el IPE Colpensiones reportd a la H. Corte que lainfacion y los datos correspondientes a los

trdmites de medicina laboral se registran en el mes en el cual el solicitante radica su peticion. En

tal sentido, los aspectos y movimientos correspondientes se reflejaran en el mes de radicacion y

no en el mes e que se surte el movimiento. Sobre el particular se informé que las cifras varian de

un informe a otro, teniendo en cuenta que el proceso de pérdida de capacidad laboral y revisién

del estado de invalidez es dinamico.

Por otra parte, se aclara que laeefividad o inefectividad de las citas varia en la medida que el
afiliado aporta documentacion complementaria o cuando como resultado de la evaluacion
médica, el médico solicita la realizacién de examenes complementarios.

92 E5 necesario aclarar que si bien las citas puede ser efectivas dado que el afiliado asistio a la cita con la documentacion
completa, en el proceso de valoracion el médico laboral puede solicitar npayelzas clinicas

“2ver IRL7, seccion 6.4, pagina 95.

Syver IP6, seccion 6.3, pagina 142. 87
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6.2.3.Juntas Regionales y NacionalGiificacion de Invalidez

A 31 de diciembre de 2014 han sido remitidos a las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez
6.495 dictamenes, y por otra parte, la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez ha resuelto 7.172
calificaciones. (Ver Capita2.¢ Cuadro 3)

Capitulo 6.2, Cuadro 3Reporte de dictamenes ante las Juntas de Calificacion de Invalidez
Corte a 31 de diciembre de 2014

Casos apelados ante Junta Calificaciones por Junta Nacioha

Regional de Calificacién de de Calificacion de Invalidez JNCI

Invalidez JRCI * o
Acumulado a Septiembre/14 5.295 5.694
oct-14 420 432
now-14 398 338
dic-14 382 708
Total general 6.495 7.172

*Casos apelados ante las Juntas Regionales de Calificacion de InvadRiek dictdmenes controveltis por los usuarios que se
remitieron a la Junta Regional de Calificacion de Invalidez conocidos por Colpensiones.

** Calificaciones por la Junta Nacional de Calificacion de Invaliié€l: Dictamenes emitidos por las JNCI que resolvieron la apelacion
de la JRCI, conocidos por Colpensiones.

6.2.4.Prestaciones econémicas por incapacidades médicas temporales

En relacion a la gestion de incapacidades temporales, se informa que desde el inicio de operacion,
Colpensiones ha recibido 71.767 certificados depgacalades temporales, que corresponden a
7.403 afiliados, de las cuales se han procesado 70.659, para un nivel de cumplimiento del 98.46 %.

Los resultados se detallan a continuacion:

a. Incapacidades procesadas a la fecha

Con corte a 31 de diciembre d914 se han procesado un total de 70.659 incapacidades, las
cuales presentan el siguiente estado:

i) Aprobadas47.644incapacidades se han emitido con resultado favorable para el pago,
de éstas, Colpensiones ha reconocido un subsidio econémico correspienaiazinte y
un mil quinientos sesenta millones cuatrocientos sesenta y nueve mil ciento ochenta y
dos pesos ($21.560.469.182).

i) Negadas: 21.125 solicitudes de incapacidades temporales fueron negadas por diferentes
causas entre las cuales se encuentrap:p@rtenecer al régimen subsidiado; (ii) no
cumplir con el minimo de semanas de fidelidad al sistema; (iii) el origen de la
incapacidad temporal es profesional; (iv) por tener ya una calificacién de pérdida de
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capacidad laboral; y (v) por haber superade 30 dias posteriores a los primeros 180
dias, entre otras.

Se observa que en el mes de diciembre aumentaron los certificados de incapacidades para estudio
en un 29% con respecto al mes de noviembre, lo cual impactd en el porcentaje de procesamiento
de las incapacidades, como se evidencia en el siguiente cuadro (ver Capitql@6a2iro 4):

Capitulo 6.2; Cuadro 4Gestion de incapacidades temporales
Corte a 31 de diciembre de 2014

Certificados de . . Total Incapacidades
No. de Casos . Incapacidades Incapacidades . . . %
Mes - ) Incapacidad para incapacidades pendientes .
afiliados  radicados . aprobadas negadas procesamiento
estudio procesadas de procesar

Acumulado 7 447 15861 67.170 46.984 20.186 67.170 0 100,0%
a Sep/14
oct-14 420 566 1.563 989 562 1.551 12 99,2%
nov-14 366 390 1.260 889 223 1.112 148 88,2%
dic-14 472 417 1.774 672 154 826 948 46,6%

Totales 8.705 17.234 71.767 49.534 21.125 70.659

Nota: Descripcion de Variables
V  Casos radicados: corresponde al nimero de casos radicados ante Colpgesiom®cumentacion completa.

V  Certificados de Incapacidad para estudio: son los certificados de incapacidad emitidos por las EPS que entran a estudio en
Colpensiones.

V  Incapacidades aprobadas: incapacidades aprobadas por Colpensiones que se incluygteeiolicde pago.

V  Incapacidades negadas: incapacidades no aprobadas y sin derecho a pago.

V  Total de incapacidades procesadas: incapacidades aprobadas + incapacidades negadas.

*El nimero de certificados de incapacidades efectivas acumulado varia dado &film@b aporta incapacidades con documentacién
completa (CRI, CRE) que es cargado a su radicado, por consiguiente varia al alza también los certificados de incapatzidizdeg ap
negadas.

b. Incapacidades para procesar

Con corte al 31 de diciembre @914, existen 1.108 certificados de incapacidades temporales por
procesar que corresponden a 307 afiliados. Dichas incapacidades temporales se encuentran en los
siguientes estados (ver Capitulo 6.2uadro 5):

i) 231 incapacidades temporales que correspemda 34 afiliados han sido auditadas por
Colpensiones y se han remitido a Asalud para correccion;

i) 380 certificados de incapacidades temporales que corresponde a 95 afiliados se encuentran
pendientes de envio a auditoria por parte de Asalud. Estos casos tsamitados la primera
semana del mes de enero;

iii) 72 certificados de incapacidades temporales que corresponden a 25 afiliados se encuentran en
revisién de situaciones como afiliacion, régimen de afiliacion, entre otros;

iv) 315 certificados que correspondernla6 afiliados, fueron radicadas en los uUltimos 10 dias del
mes de Diciembre. Estos casos seran tramitados la primera semana del mes de enero;
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v) 110 incapacidades que corresponden a 37 afiliados, han solicitado el pago de un subsidio de
incapacidad del mesctual, motivo por el cual ain no se han realizado los aportes
correspondientes.

Capitulo 6.2; Cuadro 5. Incapacidades para procesar

Incapacidades para procesar Ndmero Incapacidades Numero Afiliados
Incapacidades en devolucion con observaciones
R . 231 34
auditoria Colpensiones
Incapacidades en Auditoria; pendientes de revis
o . 380 95
de auditoria Colpensiones
Incapacidades en tramite de validacion de
72 25
derechos
Incapacidades en revision documental 315 116
Incapacidades pendientes por Histotiaboral* 110 37
Total 1.108 307

*Actualizacion Historia Laboral. Incapacidades tramitadas que en el momento de la revisién no pueden ser procesadas pagpe lo
no han sido actualizados en las bases de datos de Historia Laboral.

De las 231 devationes por observaciones de auditoria, el 53 % corresponde a causales propias
del afiliado y su tramite depende de la oportunidad de la respuesta al requerimiento realizado por
el seguimiento telefénico que se esta adelantando para cada caso. Se cortimig contacto

directo con las EPS de los afiliados para que en lo posible alleguen la documentacién faltante para
procesar las incapacidades pendientes por informacién incompleta. (Ver CapitglG@a2iro 6)

Capitulo 6.2 Cuadro 6. Distribucién de deluciones

En respuesta de devolucion 102
En devolucién al tercero CRI 95
En devolucion al tercero CRE 27
En devolucion al tercere Historia Laboral 7

Total general 231

Nota: Descripcion de Varialslen el cuadro 5:

En respuesta de devolucion: son certificados de incapacidad que se encuentra en ajustes con el proveedor.

En devolucion al tercergCRI: el solicitante no aporta el certificado de relacién de incapacidades expedido por la EPS
En devolu®n al tercero¢ CRE: el solicitante no aporta el certificado de rehabilitacion expedido por la EPS

En devolucion al tercerq Historia Laboral: El solicitante preseritecapacidades que en el momento de la revisién no
pueden ser procesadas porque los pago han sido actualizados en las bases de datos de Historia Laboral.

<< <<

Por otro lado, de las 681 incapacidades temporales pendientes de procesar reportadas en el
IP17*, 166 incapacidades no cumplen con los requisitos para acceder al reconocimientodepago

las incapacidades temporales solicitadas. En el evento que el asegurado presente informacion
donde se evidencie que cumple con los requisitos, el caso sera reabierto. Asi mismo, 72

% VerlP15, seccion 6.4, pagioa. 90
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incapacidades se encuentran en proceso de liquidacio#dy incapaciddes se encuentran
pendientes, discriminadas de la siguiente manera:

i) En auditoria con la documentacion completa 164 incapacidades;
En devolucién a tercero 127 incapacidades, las cuales se encuentran en ajustes en
Asalud de conformidad con las indicaaerrealizadas por los médicos auditores de
Colpensiones;

ii) En trAdmite por Asalud 75 incapacidades;

iii) Pendientes por Historia Laboral 77 incapacidades.

Todos los pendientes se estaran procesando en los primeros dias del mes de enero.

6.3. Inclusion en nébmina ypago efectivo

La Administradora Colombiana de Pensiones efectio para la ndmina correspondiente al mes de
diciembre de 2014 que se paga en enero del afio 2015 el giro a 1.181.016 beneficiarios de
prestaciones econémicas del régimen de prima media con gei#st definida, lo cual generd un
costo promedio de 1.2 billones de pesos.

6.3.1.Reconocimientos pensionales pendientes de inclusion en némina

1. Prestaciones que fueron reconocidas pero que presentaron inconvenientes al momento de
escribir en la némina

A lafecha se han identificado un total de 2.466 prestaciones econdmicas en este grupo, teniendo
en cuenta que se adicionaron 29 a las 2.437 reportadas en &P IF1& las 2.466 se encuentran
pendientes por resolver 86, toda vez que al corte del mes dendici han sido reprocesadas un
total de 2.380 pensiones de este grupo.

2. Pensiones reconocidas, ingresadas pero que no se les generd acto administrativo

Como fue enunciado en los 1P16 IP17, las 388 prestaciones clasificadas dentro de éste grupo
fueron reprocesadas en su totalidad.

Asi las cosadas prestaciones clasificadas en los puntos 1 y 2 de los reconocimientos pensionales
pendientes de inclusion en némina registran un total de 2.854 casos, de los cuales se han atendido
un total de 2.768 queahdo pendientes por resolver 86Ver Capitulo 6-:8uadro 1)

3. Pensiones que escribieron en ndomina pero se dio orden de retiro

% Ver IP17, seccién 6.3, paginas 86 y 87.
%ver IP16, seccion 6.3, pagina 103
" VerIP17, seccion 6.3, pagisa. o1
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Dentro de este grupo se han clasificado un total de 661 prestaciones, de las cuales han sido
solucionadas 658, por lo que estpendientes por reprocesar 3 casos. (Ver Capitul€éadro 1)

4. Pensiones que escribieron en nomina pero se dio orden de no pago

En armonia con lo expresado en el [81dentro de este grupo se han registrado 614 casos,
teniendo en cuenta que para pies de noviembre se registraron 2 nuevas pensiones a las cuales
se les dio orden de no pago. Del total de estas prestaciones se han reprocesado 596 quedando
pendientes por atender 1&§Ver Capitulo 6-8uadro 1)

5. Servidores Publicos pendientes de @agopruebas de retiro

Respecto a los servidores publicos pendientes de aportar las pruebas de retiro del servicio, es
pertinente reiterar a la H. Corte los dos procedimientos llevados a cabo en Colpensiones en
relacion con este tema. En el primero de glltas prestaciones eran incluidas en la base de datos
de la nébmina de pensionados, no obstante su estado (activo o suspendido) dependia de las
directrices impartidas por la Gerencia de Reconocimiento, conforme a la acreditacion de los
documentos que cefficaran el retiro del servicio publico. En el actual procedimiento ejecutado en
Colpensiones el reconocimiento prestacional se efectla sin realizar la inclusién en la némina de
pensionados, toda vez que el ingreso se encuentra en suspenso hasta la piésec& las
pruebas de retiro del servicio como empleado publico.

Conforme a lo expuestg en concordancia con lo expresado en el 1R1dbn corte al mes de
noviembre se reportd un total histérico de 6.241 reconocimientos prestacionales de servidores
publicos, los que a su vez ascienden 6.832 teniendo en cuenta que para el mes de diciembre
fueron concedidas 591 nuevawestaciones a personas que acreditan la referida calidad de
servidores publicos.

Delos 6.832 reconocimientos pensionales se han premmios documentos de retiro del servicio

en 1.875 casos, por lo que 4.957 servidores publicos se encuentran pendientes de presentar las
certificaciones de su retiro. Es de aclarar que una vez se acrediten dichos soportes se leliquida
prestacion y s@rocede con su correspondiente inclusion en némina.

6.3.2.ldentificacion y avances de los reconocimientos pensionales pendientes de inclusién
en némina

Los reconocimientos pensionales pendientes por ser incluidos dentro de la base de datos de la
némina de pesionados previamente explicados en el item anterior, ascienden a urdt)7
casos.

En el cuadro 1 con corte a noviembre de 2014 se presenta el total de los casos que por alguna de
las circunstancias expuestas previamente no ingresaron en lanaddei pensionados para un
total de 4.129%casos. (Ver Capitulo 6Guadro 1)

% jdem.
®Ver IP17, seccion 6.3, pagiréiky 88. 92
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Capitulo 6.3 Cuadro 1. Resumen casos no ingresados a la némiBarte noviembre de 2014

Total Participacion
inventario en el total

Ingresadas INELEGES Por ingresar

Pensioms reconocidas que

o . 2.854 1.667 1.101 86 69,12%
no escribieron en némina
Escr_lbleron en némina pero 614 368 208 18 14.87%
se dio orden de no pago
Escribieron en némina pero 661 190 468 3 16,01%

se dio orden de retiro

2.225

B cuadro 2 resume los casos nho incluidos dentro de la base de datos de la ndmina de pensionados
con corte aimes de noviembre de 2014, clasificados por tipo de rie@gr. capitulo 6.Luadro
2)

Capitulo 6.3 Cuadro 2. Resumen casos acumulados noésgdos a la ndmina, clasificados por
riesgo- Corte noviembre de 2014

\[o] Ingresadas y Orden de no
ingresadas & retiradas a pago a nov Total
nov-14 nov-14 14

Participacion

en el total

Indemnizacion
sustitutiva 61 5 66 1,60%
sobrevivientes

Indemizacion de

. . 5 5 0,12%
invalidez
Indemnizacion vejez 628 580 28 1.236 29,93%
Interposicion de 86 86 2.08%
Recursos

Recurso Indemnizaciol
sustitutiva 6 6 0,15%
sobrevivientes

Recurso Pension

. 8 8 0,19%
Invalidez

Recurs_o_Pensmn v 7 0,17%
sobrevivietes

Recu_rso Sustitucién 1 1 0,02%
Pensional

Re_curso Indemnizacioi 3 3 0,07%
vejez

Pension de invalidez 91 4 11 106 2,57%
Pen5|o.n _de 534 11 36 581 14,07%
sobrevivientes

Pension de vejez 2 2 0,05%

compartida

93
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\[e] Ingresadas y Orden de no L
. . Participacion
ingresadas & retiradas a pago a nov Total en el total
nov-14 nov-14 14
Pension de vejez 1.245 65 491 1.801 43,62%
tiempos privados
Pensién de vejez
tiempos publicos 155 39 194 4,70%
regimenes especiales
Pensién vejez para
madre o padre 0
trabajador de hijo ! 1 2 0,05%
invalido
Sustitucién pensional 21 4 25 0,61%

Total general 4.129 100%

Las cifras de las prestaciones reprocesadas con corte adenesviembre de 2014lasificadas de

acuerdo al tipo de riesgo se muestran en el cuadi/8r capitulo 6.8 uadro 3)

Capitulo 6.3 Cuadro 3. Resumen casos atendidos dlaatos por riesge Corte noviembre de

2014
Concediendo
W Negando Total Ps;tig:pig;:;cl’m
IIEJrErES Retiradas pago

Indemnizacién sustitutiva sobrevivientes 32 0 0 33 65 1,62%
Indemnizaciéon de Invalidez 5 0 0 0 5 0,12%
Indemnizacién vejez 439 146 14 633 1.232  30,63%
Interposicion de Recursos 28 0 0 6 34 0,85%
Recurso Pensién sobrevivientes 4 0 0 1 5 0,12%
Pensién de Invalidez 50 3 4 47 104 2,59%
Pensién de sobrevivientes 253 4 4 308 569 14,15%
Pension @ vejez compartida 0 0 0 1 1 0,02%
Pension de vejez tiempos privados 719 37 332 694 1.782 4431%
Pension de vejez tiempos publicaggimenes especiales 118 0 14 58 190 4,72%
il:]t\a/gﬁi(;'): vejez para madre o padre trabajador de hijo 1 0 0 1 2 0,05%
Recurso Indemnizacion sustitutiva sobrevivientes 5 0 0 0 5 0,12%
Recurso Pensién Invalidez 3 0 0 1 4 0,10%
Sustitucién Pensional 10 0 0 14 24 0,60%
Total 1.667 190 368 1.797 4.022 100%
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