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Doctora

Secretana General
CORTE CONSTITUCIONAL

Cludad

A ~ 204/2014 con fecha 13 de febrero de 2014, Expediente T-3287521 (AC).
Por medio del que se hace seguimiento a las 6rdenes de proteccion
constitucional tomadas en el Auto 110 de 2013, y se adoptan otras medidas

de salvaguarda constitucional. Auto 320 de 2013.

espetada doctora Martha:

Qﬁblmi'ﬁlinttuittlsi.lit‘lu"bﬂl

E;n cumplimiento de lo ordenado en Autd 320 de 19 diciembre de 2013, proferido por la Sala
Nbi/ena de revision de la Honorable Corte Constitucional, de manera atenta doy respuesta a los

mterrogantes planteados asi:

L

expediente de la referencia, o si estas se han corregido.

Se ha observado evolucién en la entrega de expedientes en poder del ISS en liquidacion a.

Colpensmnes teniendo en cuenta que a 31 de enero de 2014 se tiene un inventario de 356. 599
expedlentes a digitalizar de los cuales se ha hecho entrega a la nueva administradora del 96 %,

es decw 335.813.
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Referencia: Respuestas oficios: A - 115/2014 de fecha 30 de enero de 2014y

i) Indicar si persisten las fallas que el respectivo 6rgéno de control report6 en el
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No-obstante, continGian aumentado el nimero de expedientes a trasladar, lo que permite inferir
que el 1SS en liquidacion no cuenta ain con un inventario total de los mismos, esta situacion como

sg sefialo en anteriores oportunidades podria generar incumplimiento de las obligaciones

ifnpuestas a Colpensiones.

o

Lal
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Es preciso preguntarse, ¢qué sucedera con aquellos usuarios de! sistema de Reglmen de Prima

‘ Med|a con prestacion definida a quienes no se les logre ubicar su expediente? esta ha sido una de

Ias mas grandes preocupaCIones de la Defensoria del Pueblo desde la entrada en liquidacion del
ISS pues como los liquidadores lo han expresado en diversas reuniones realizadas en la entidad,
algunos de los expedientes encontrados en las seccionales del ISS no cuentan con la calidad
deblda 0 en el peor de los casos eran archivados hasta en los techos falsos, lo que en Ultimas

podrla generar la pérdida de los mismos.

ks)
o

iSe observa en las actas de entrega y recepcion de informacion, una observacion permanente por
Barte de Colpensiones, referida al proceSo de escaneo, en la que indican que las iméagenes
:{escaneadas no corresponden al total de las imagenes del expediente, debido a que se presentan
én forma intercalada hojas en blanéo; es necesario que el ISS en liquidacion adopte mecanismos
::ie control de la calidad que impidan que se continle presentando estando este inconveniente en

Ias entregas pues retrasa el proceso.

o
I

fDe lo anterior podemos colegir que las fallas indicadas por la Defensoria del Pueblo en anteriores
:oportunldades persisten, pues continua aumentado el nimero de expedientes a trasladar y la

<ca||dad en Ias entregas no ha sido la acordada por las entidades.

ii) Senalar Si en su criterio las medidas anunciadas y adoptadas por el ISS en
liquidacién y Colpensiones para supefar las dificultades del proceso de
transicion y corregir las fallas en la atencion de sus usuarios se advierten

adecuadas y conducentes para dicho propésito.
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e Eyaluadas las medidas adoptados se considera que estas son adecuadas para superar los
p"‘roblemas propios de la liquidacién del ISS y la entrada en operacion. de Colpensiones, no
obstante como se advirtio antes, falto planeacion, ya que dichas medidas sélo fueron adoptadas
una vez intervinieron diversos organos de control, entre ellos la Defensoria del Pueblo indicando
a Ias entidades en cuestion las medidas que se debian adoptar frente a los problemas suscitados,

» no obstante estos problemas debian ser prevenidos por la administracion, ya que son propios de
un proceso liquidatorio, mas teniendo en cuenta la magnitud o mejor el numero de afiliados y

pensmnados del Régimen de Prima Media.

o
o

o

S_)je debe precisar que no se observd desde la entrada en liquidacion del ISS y el comienzo de
operacién de Colpensiones la valoracion de los posibles riesgos a los que se enfrentarian, asf
c;pmo las medidas o acciones para mitigarlos.
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En cuanto a si las medidas son conducentes podria afirmarse que si, pues el fin ltimo de
C§olpensiones con todas las medidas adoptadas es el beneficio del usuario del sisfema, brindarle
rfiayor calidad en cada uno de los procesos, no se pude dejar de lado que existe un atraso en la |
-('fespuesta a las solicitudes de los usuarios que pone a Colpensiones en una situacion de
iijcumplimiento de sus obligaciones como administradora del Régimen de Prima Media.

Cabna preguntarnos jsi las medldas adoptadas “por ambas entidades son suficientes?, la
respuesta a esta pregunta considera la Defensoria del Pueblo es negativa, ya que si se tienen en
cuenta fa cantidad de solicitudes pendientes de resolver sentencias de tutela por cumplir,
sentenmas judiciales por cumplir, historias laborales por correglr PQRS por resolver, entre otras,
se pensaria que Ia capacidad instalada de Colpensiones es insuficiente de cara a la dimension del

Reglmen de Prima Medua
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iii) Conceptuar sobre la calidad de los informes periédicos que en cumplimiento de
lo dispuesto en el Auto 202 de 2013 ha presentado el ISS en liquidacion,

a

precisando qué otros aspectos se deberian incluir.
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E;sgde precisar que mediante el Auto 320 de 2013 la Corte Constitucional sefialo una serie de
nfuevos requisitos que debian contener. los informes periddicos presentados por las entidades,
r§visados los informes de febrero, los cuales ya debian estar ajustados a las ordenes del auto
r(iéferido encontramos que el ISS en liquidacién no atendio las recomendaciones efectuadas.

Lza Corte Constitucional solicité al ISS en liquidacion incluir en sus informes ' (/) sintetice los
esfuerzos realizados y los logros alcanzados en el cumplimiento de sus obllgacmnes en especial las
q{us:vas a la consolidacion del inventario final de expedientes prestacionales (otros documentos del ISS),
tEasIado de expedientes a Colpensiones y determinacion de una feché de clausura o remision final de

documentos prestacionales a Colpensiones (junto con las dificultades identificadas y las medidas aplicadas

éara _coregirlas). Lo anterior, de conformidad con la metodologia adoptada en este auto y las
ébnsideraciones plasmadas en el Auto 182 de 2013 sobre el contenido minimo de los informes periédicos;

(n) presente una grafica que visibilice la curva o flujo de remision de expedientes prestacionales fisicos a '

Colpensmnes desde el mes de julio de 2013 hasta febrero de 2014, explicando las variaciones en el

volumen de traslado de carpetas prestacionales fisicas a Colpensiones y; (iii) conteste expresamente Ias

observacmnes realizadas por CoIpens:ones sobre las deficiencias en la calidad de los envios efectuados ,

' por el 1SS en liquidacion"1
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le las anteriores recomendaciones, el 1SS en Iqu|da<:|c'>n no incluyo ninguna de ellas en el informe

del mes de febrero.
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bservacnones sefialadas por el Alto Tribunal.

iv) - Efectuar las recomendaciones que estimen pertinentes.

o

Es preciso, que el ISS en liquidacion presente los informes conforme a los parametros
establecidos por la Corte Constitucional, ya que ello permitira observar si existe avance o
estancamiento en el proceso. '

o
«©

T Corte Constitucional. Auto 320 de 2013.
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Reiteramos las observaciones presentadas en ‘anterior oportunidad a la Honorable Corte
Qonstitucional, debido a que persisten y se han evidenciado ain més con las reuniones

sostenidas en la Mesa Técnica.

L)
o
o

estar unificados se pueden hacer los ajustes correspondlentes La sustanciacion de expedientes
por el sistema automatico, debe ser revisado, por los funcionarios del grupo de cahdad pues esta
presentando fallas, casos que han llegado a la Defensoria del Pueblo, se niega el derecho a la
éensién por no contar segtin Colpensiones con las semanas.requeridas por ley, para hacerse
écreedor al derecho, cuando el mismo sistema y la sabana laboral def ISS reportan 1400 semanas

0 més.
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De igual forma se han observado casos en los que en el momento de proferir los actos

, admlnlstratlvos cuando estan resolviendo recursos de la via guberativa, proyectan la resolucion

concedlendo nuevamente los recursos, generando mas cimulos de solicitudes.
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De -acuerdo con lo anterior se deben mejorar los procesos, subsanar y adoptar correctivos que
éermit_an superar las falencias, asi mismo la calidad y los términos para dar cumplimiento a los
blaz’os establecidos por la Corte, situaciones de gran importancia para la gestion diaria de la
Entidad. | | |
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En cuanto a la expedicion del acto administrativo que reconoce el derecho a la pension, no se
estan concediendo las mesadas atrasadas generadas, cuando se establece y se adjunta el

| reporte del cese de aportes.

[a]

Los funcionarios publicos que han anexado el acto administrativo de retiro del servicio, sale el
?econocimiento de la pensién, pero condicionada a que presente el acto de retiro definitivo,
VUInerando el derecho, con afectacion al minimo vital, pues no se incluyen en némina hasta que

no se anexe nuevamente este.
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Colpensmnes no debe fraccionar Ias solicitudes, esto demora més el proceso, toda vez que al -
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E’rioritario robustecer la planta de funcionarios, pues se observa segun los informes presentados,

se suplen las necesidades en un 4rea, con funcionarios de otra,

30

En cuanto a las notificaciones, se deben generar escenarios de notificaciones masivas, incluyendo

el acomparfiamiento de la Defensoria del Pueblo, pues se cuenta con 36 Regionales en el todo el -

L B

pais, como se ha realizado Ultimamente, pues se garantiza la transparencia del proceso.

E
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Con lo anteriormente expuesto se da respuesta al cuestionario propuesto.

NORB
- Defensor Delegado para Salud y Seguridad Social
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