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DECIMOINFORME MENSUAL DE CUMPLIMIENTO A LOS AUTOS 110 Y 320 DE 2013
PRESENTADO A LA HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL

1. Introduccién

Desde que Colpensiones inicié su operacion en octubr20d? han transcurrido a la feahdel
presente informe 1 afio ¥ meses En ese pdodo esta entidad ha enfrentado los multiples retos
de una administracion de un régimen publico de pemsgoque venia con serias fallage, como
hecho notorio, habia peuficado a miles de ciudadanos.

Las fallas que encuentra Colpensiones se pueden dividir en dos géneros: (i) las que afectan
directamente a las personas vy, (i) las que implican asuntos eminentemente de la administracion
del Régimen de Prima Media y querdanera directa no afectan a las personas.

En el primer géner@e concentran todas los asuntos que se reportan en los informes que se
remite a la H. Corte; asuntos que van desde la atencion al ciudadano, la atencién a la herencia
insoluta del ISS en temds correccion de historias laboralexpedicién de actos administrativos,
atencion de tutelas y sentencias judiciales, todos estos que habian vulnerado sistematicamente
derechos fundamentales, hasta procurar que los temas que los ciudadanos radicaanuiree

en Colpensiones sean atendidos con oportunidad.

En el segundo género, que es el relacionado con los asuntos propios de la mecéanica de la
administracién, se hallan temas de hondura financiera, como son los embargos heredados del ISS,
y los intereses moratorios que causan el no pago oportuno de sentencias judiciales. Estos temas
no han sido objeto de control por parte de la H. Corte, toda vez que hasta el momento por estos
tépicos, se considera, no se evidencia una violacién a derechos fundaesensslser ellos de un
impacto profundo a las finanzas de Colpensiones, se estan trabajando planes para superar esta
problematica. Su analisis se incluird en la presentacion que se haga en la préxima audiencia citada
por la H. Corteya que la atenciomtiegral para superar el atraso estructural del Régimen de Prima
Media, se considera, debe tener en cuenta estas cuestiones.

Ahora bien, mencionado lo anier como el punto de partida deémo Colpensiones observa la
grave situacion que heredé del ISSpeesenta ahora el décimo informe periédico, lo que significa
también que han transcurrido diez meses desde que la H. Corte intervino en la administracion del
Régimen de Prima Media, instruyendo unas medidas especiales de proteccion a fin de
salvaguardards derechos fundamentales que estaban siendo vulnerados.

El primer logro que muestra este informe agegen ese término de diez meséslpensiones logr
atender en un100% los grupos prioritaricdisefiados por el Tribunal Constitucional (GP1, GP2 y
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GRB) sobre los cuales tiene la informacidn necesaria para su tramite. Es decir, a la fecha de corte
de este informe, 30 de abril de 2014, se han atendido las peticiones de pensién, auxilios funerarios
e indemnizaciones sustitutivas de los ciudadanos queinakydesde hace dos décaddsabian
elevado ante el ISS y que éste no habia resuelto.

Queda pendientey cano meta, cumplir al 31 de julioon la atencion del denominado grupo
corriente, que consiste en suma, en las solicitudes de reliquidacion pahsioatencion de
recursos interpuestos en sede administrativa, aspecto que también avanza con una perspectiva de
cumplimiento.

Para cumplir con estas metas, se podra ver en #taspectos clavesomo el avance en la
contratacion de 37 analistas de reconocimienfmara la atencion de peticiones pensionalee

estos, 312ya estn contraados), frente a unobjetivo de laentidad decontratar 400 aalistascon

el fin de poner al th el Bgimen de Prima Media a la fecha sugerida por.|@dtte La selecan

de este personal, tal y como se ha reportado en IP anteritadsa hecho Colpensiones de manera
focalizada busando profesionales que cuenten con experiencia en sustafniae pensionesy

de esta manera (i) evitar una curva de aprendizaje larga que ponga en riesgo el cumplimiento de
las metas, ¥ii) garantizar la calidad en las decisiones.

De la misma manera, se informa a la H. Corte Constitucional que desde la entrada en operacion,
Colpensiones ha recibido en total 1.027.904 solicitudes de correccién de historial]aentre
tramites de reconocimiento de Represa del ISS, trdmites de reconocimiento de Colpensiones, y
solicitudes de correccion radicadas ante Colpensiones. De estas, 105.052 se recibieron en 2012,
736.226 en 2013, y ya se han recibido 186.626 en indecode 2014. De todo este cumulo de
solicitudes, hoy Colpensiones ha resuelto en total 1.000.316, lo que equivale a un avance
acumulado del 97.3% al cierre de este informe.

En materia @ tutelas se podra evidenciadmo de las 136.599 acciones de tutetionde se
incluyen las que se recibieron del ISS y las que dia a dia ingresan en contra de la administradora, se
han atendido has el momento 104.219, un 76%e las 32.380 restantes, se encuentran un
grupo importante, 25.550 acciones de tutela, quenen una respuesta parcial a los jueces y
accionantes, esta fraccion equivale a un 19% del total de tutelas. Para estos casos se ha
manifestado a los juzgados que no se cuenta con la informacién necesaria y que se esta en
proceso de consecucion de los datentos necesarios para proceder a una atencion de fondo.

Desde este informe se presentichacifra, y a partir del proximo todo un planedaccion que
detalle la forma 6mo se atendera este universo, ya que son tutelas susceptibles de quedar sin
proteccion constitucional de la susp@én de la sancion palesacatoa partir cel 31 de julio del
presente afio.El grupode tutelas que actualmente se encuentran en tramgebre el cual
Colpensiones tiene la documentacion necesarigue se resokran en los proximos dias, es de
6.830, un 5% del totdlistérico de tutelas
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Porotro lado, este IP present&l avanceen materia de atencion de sentencias judiciales, donde

los aspectos de transcripcion de fallos y estudios de seguridad siguen siendo un obgtaaul
cumplir de manera expedita las érdenes judiciales. También se podra ver como esta la ieclusion
némina y la resolucion de recursos, y peticiones relacionadas con medicina |&pocalanto a la
atencion al ciudadano, se presenta una evaluacigulaa que la H. Corte solicité se implemente

con el fin de atender a personas con condiciones especiales para el acceso, los turnos de atencion,
entre otros temas.

Como ha sido tradicional, se presentan capitulos independientes para notificacionesigratisc
PQRS, donde se muestra, con metodologia de seguimiento, todo el avance que se tiene en estas
cuestiones.

Por su parte, kcagtulo de indicadores y su anerauestradatosrelevantesque han servido para
la toma dedecisiones en cada una de las areagoincradas. Ahi se puede vednwo se
mantienen, en términos generalespd avancesostenidosen la gestin para superarel atraso
estructuraldel RRgimen de Prima Media

Finalmente,el IPpresenta el capitulo de atencién a los entes de mantdonde se hace especial
énfasis en los informes de la Procuraduria General de la Nacion, los cuales han aportado
importantes elementos para la configuracién de la estrategia de calidad que, como se dijo en
informes anteriores, se ha constituido comoramtde los puntos clave para la operacion de
Colpensionesy en un elemento indispensable para qua supera@dn del atraso estruairal del
Régimen de Prima Meditenga unas condiciones que satisfagan realmente y de fondo al
ciudadano.

Este informe permite afirmar quia gestén de Colpensiones durantestos meses esta dando el
fruto esperado por la H. Cortfavor de la ciudadania. El apoyo de los entes de control y del
Gobierno fa sido determinante par#ograrlas metashasta ahora alcanzadaln los tres meses
gue quedan para llegar al 31 ¢ldio Colpensiones redoblara sus esfuerzos para concluir con esta
importante mision de poner al dia la administracion del Régimen de Prima Media.
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2. Evolucién de la entrega de expedientes por parte del ISS

2.1. Incremento de expedientes que se han trasladadm Colpensiones con tramites
pensionales pendientes por decidir

Retomando lo que se ha indicado en los informes anteriores y en idéntica fonnestae seccion
seactualizan los datos sobta evolucion de las entregas de expedientes de reconocimienta de
herenciadel ISS.

En resumenpara el 26 de agosto del 2013 se reporté que contaba con un namero total de
268.521 expedientes, para el 4 de septiembre alcanzaba los 308.419, y para octubre 5 el universo
de los expedientes ascendié a 313.664. Al cidele31 de diciembre del 2013 los expediendean
324.405, aB1de enero se lleg6 a35.624, al 28 de febrero se lleg6 a 337.665, y al 31 de marzo los
expedientes eran 350.116. Parafteha de corte de este IP10, es decir, al 30 de abril, el traslado
de expedientes necesarios para atender una peticién que el ISS no habia resuelt@565d@6

(Ver Capitulo 2.t Quadro 1)

Capitulo 2.1- Cuadro 1Evolucién dekstadode congestién (represa) del ISS, asumida por

Colpensiones hasta la fecha

Contabilidad total de

izl Solicitudes Incremento expedientescon Incremento

expedientes totales

Respecto al peticiones Respecto al
Inventario Inicial pendientes apartir Inventario Inicial
del Auto 110

Inventario tomado

por el Auto 110 216.000 98.967

Enero 31/2014 335.624 55,38% 207.388 109,55%
Febrero 28/2014 337.665 56,32% 209.338 111,52%
Marzo 31/2014 350.116 62,09% 220.719 123,02%
Abril 30/2014 351.570 62,76% 222.103 124,42%

Una vez realizadas todas las depuraciones y clasificaciones sol@ptriegas de expedientes
realizadas por el ISS en L., con cor@0atle abril d&2014, estas ascendieron a un total 3&1.570

(ver Capitulo 2.t Quadro 1). Sin embargo, en dichas entregas se identificaron expedientes que no
corresponden a solicitudes gdeconocimiento;se trata de expedientes para atender otros tipos de
solicitudes tales como tramites de nomina, expedicion de copias de actos administrativos
expedidos por el ISS, cobro de bonos o cuotas partes pensionales, entre_otesgerior signitia

gue de ese numero de 3%70(inventario aabril 30tal y como lo indica el Cuadro 1), los tramites
relacionados con solicitudes de prestaciones pensionales s84%872(inventario aabril 30).
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En ese orden de ideasdo para los tramites relaci@uos con solicitudes de prestaciones

pensionales, en el Cuadro 2 se presentan los expedientes entregados por el ISS en L. discriminados

por grupos de prioridade la H Corte(Panel A) y subgrupos de vulnerabilidad (Panel B), con el fin
de que se adviertadmo dentro de esos subgrupos hay un comportamiento diferenciaaeia
una de laentregas realizadas por parte del ISS gvér Capitulo 2.8 Cuadro 2)

Es de resaltar que entre julio del 2013, mes en que la H. Corte profiere el Auto 110, y abril del
2014, es decir 9 mesatespués los expedientes de algunos grupos\dénerabilidad como los
relacionados con subsidio a la cotizacion, crecieron por encima @84 3&s indemnizaciones
sustitutivas191.83%y las reliquidacione$53.63%.

Capitulo 2.1- Cuadro 2. Expedientes entregados por el ISS por grupos de prioridad

Panel A. Resumen

Inventario Corte Ene. 31 Corte Feb. 28 Corte Mar. 31 Corte Abr. 30
Poblacion .

Inicial Entregas Incremento Entregas Incremento Entregas Incremento Entregas Incremento
Z?gfzg”des 217555 331157  52,50%  333.107 52,19%  344.488  58,35% 345872  58,98%
Solicitudes
porHala’ 98967 207388 109,55% 209.338 11152% 220719 12302% 222103  124,42%
110 de 2013

28.215 54.326 92,54% 54.775 94,13% 57.834 104,98%  58.338 106,76%

9.148 12.498 36,62% 12.564 37,34% 12.773 39,63% 12.812 40,05%

12.650 17.182 35,83% 17.188 35,87% 17.385 37,43% 17.418 37,69%

48.954 123.382  152,03% 124.811  154,96% 132.727 171,13% 133.535 172,78%

Panel B. Detalle por grado de vulnerabilidad

Boblacion Inventario Corte Ene. 31 Corte Feb. 28 Corte Mar. 31 Corte Abr. 30
Inicial Entregas Incremento Entregas Incremerto Entregas Incremento Entregas Incremento
Grupo 1
g"ﬁiy:res de 74 1.749 5.385  207,95% 5513  21521%  6.413  266,67% = 6.654  280,45%
Invalidez 1.406 4.397 212,73% 4.433 215,29% 4.693 233,78% 4.714 235,28%
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Boblacion Inventario Corte Ene. 31 Corte Feb. 28 Corte Mar. 31 Corte Abr. 30
Inicial Entregas Incremento Entregas Incremerto Entregas Incremento Entregas Incremento

Afiliados con

cotizaciones

entrelyl15 14.830 23.900 61,16% 24.092 62,45% 25.238 70,18% 25.370 71,07%

SMMLYV los 3

Gltimos meses

Sobrevivientes

con pension 8.684 14473  66,66% 14507  67,05%  14.958  72,25% = 15027  73,04%

entrely15

SMMLV

Beneficiarios de

subsidio a la 345 1.327 284,64% 1.361 294,49% 1.579 357,68% 1.607 365,80%

cotizacion

Sin Informacion 1.201 4.844 303,33% 4.869 305,41% 4,953 312,41% 4.966 313,49%

Total Grupo 1 28.215 54.326 92,54% 54.775 94,13% 57.834 104,98% 58.338 106,76%

Grupo 2
Afiliados on
cotizaciones
entre 1.5y 3
SMMLYV los 3
Ultimos meses

6.524 8.396 28,69% 8.413 28,95% 8.586

31,61%

8.619 32,11%

Sobrevivientes
con pension
entre 1.5y 3
SMMLV

2.624 4.102 56,33% 4.151 58,19% 4.187

59,57%

4.193 59,79%

Total Grupo 2 9.148 12.498 36,62% 12.564 37,34% 12.773

39,63%

12.812 40,05%

Grupo 3

Afiliados con
cotizaciones
mayores 3
SMMLV los 3
Ultimos meses

9.074 11.487 26,59% 11.493 26,66% 11.690

28,83%

11.723 29,19%

Sobrevivientes
con pensiones
mayores de 3
SMMLV

3.576 5.695 59,26% 5.695 59,26% 5.695

59,26%

5.695 59,26%

Total Grupo 3 12.650 17.182 35,83% 17.188 35,87% 17.385

37,43%

17.418 37,69%

Reliquidaciones 43.150 101.423  135,05% 102.754  138,13% 109.023  152,66% 109.441  153,63%
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VETES Corte Ene. 31 Corte Feb. 28 Corte Mar. 31 Corte Abr. 30

Poblacion

Inicial Entregas Incremento Entregas Incremerto Entregas Incremento Entregas Incremento

Indemnizaciones

mn 5.804 16.345  181,62% 16.443  183,30%  16.880  190,83%  16.938  191,83%
Sustitutivas
Auxilios 5.614 3443% 5614 34,43%  6.824 3537%  7.156 27,47%
Funerarios
Total Grupo 4 48.954 123382 152,03% 124811 15496% 132.727 171,13% 133535 172,78%

2.2. Expedientes deISS en L. pendientes pentrega a Colpensiones

De acuerdo con lo informado a la H Corte en el informé, IR etidades concluyeron que el

total de solicitudes de expedientes pensionales realizada por Colpensiones, a corte 15 de febrero
del afio encurso, correponde a 112.497 solicitude®e esta forma éste es el volumen de
expedientes solicitados por Colpensiones desde el inicio de su operacion al ISS en L. (Ver Capitulo
2.2¢ Cuadro 1)

Capitulo 2.2 Cuadro 1. Base de datos de solicitudes dpedientes

Base Solicitudes

Base de Otros Procesos 40.582
Base de Sentencias 4.695
Base Neta Auto 110 42.945
Base Prioritaria 24.200 24.200
Tutelas

Base Procuraduria 75

Total Solicitudes 112.497

B Cuadro 2 presenta la evolucién de los dalesoicitudesque se encontraban pendientegor
recibir por parte de Colpensionel® cual fue discriminado en el informe fPBI Cuadro parteed
universo total de 112.477 registros, y después gjercicios de depuracion, de descontar las
entregas a Colpeitnes por parte del ISS en Lalgunas solicitudes duplicadas, llega al universo
de 35.449 registrogVer Capitulo 2.2 Cuadro 2)

L VerIP8, pagina 12.

%Ver IP8, paginas 12 y 13.
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Capitulo 2.2 Cuadro 2. Evolucién de los datos para llegar a las solicitudes pendientes

_ Duplicados en Tutelas Pendientes
Eliminados

Solicitados Recibidos Sentencias y otros Tutelas y Auto
de la base

Procesos 110
Base de otros procesos 40.582 -2.788 -31.456 92 6.430
Base de sentencias 4.695 0 -214 0 4481
Base neta auto 110 42945 -7.996 -21.445 -6.924 6.580
Base prioritaria 24200 tutelas 24.200 -719 -5.506 -92 17.883
Base procuraduria 75 0 0 0 75

TOTAL SOLICITUDES 112497 -11.503 -58.621

En el Cuadro 3 de este capitulo se muestra la evolucion de solicituddesegas del pendiente de

35449 (er Capitulo 2.2, Cuadro 3. Como se puede observar, las entregas pendientes ya se han
reducido de una manera signifided, llegando a la cifra de 8@Xpedientes que se encuentran en
proceso de consecucién por parte de la liquidadora. No obstara@terior y como se detalla mas
adelante, en los primeros dias del mes de mayo se reenviara al ISS en L. un listado de registros
O2NNBaLRYyRASY(GdS | tF O2ftdzyryl a9y I Ot NI OAsy
expedientespendientes. Esta tsiacion se evidenciard en el informe especial que solicitddla

Corte en su auto 133 del 2t abril de 2014.

Capitulo 2.2 Cuadro 3. Evolucion de las solicitudes y entregas de expedientes de solicitudes

prioritarias
Certificados Depurados En aclaracior
Solicitados porel ISS er por por Recibidos Pendientes
L. Colpensiones Colpensiones

Base de
Otros 6.430 -684 -381 -3.375 -1.724 266
Procesos
Base de 4.481 1.281 0 -359 2.754 87
Sentencias
Base Neta 6.580 -832 332 -2.839 2.397 180
Auto 110 ) ) ’
Base
Prioritaria
24,200 17.883 -6.158 -2.148 -4.942 -4.288 347
Tutelas
Base ) 75 1 0 0 72 2
Procuraduria

Total -11.515 -11.235

Solicitudes
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A continuacion se realiza una descripcion de cada una de sus filas para un mejor eetetodim

1.

Base de otros procesaon corte al 28 déebrero del afio en curso, se mantuvo el total de
solicitudes de 6.430 expedientes pensionales. De esta base, el ISS en L. certific6 que no
encontré 684 expedientes con el numero de cédula suministradeu Aez Colpensiones
depuré 381 registros, actualmente se encuentran en etapa de aclaracion por parte de
Colpensiones con cruce de basdatos internas y externas, procesos de contingencia de
lectura. 3.375 registros y se han recibido 1.724 expedientes, partotal definitivo a este

corte de 266 expedientes que deberdn ser entregados por el ISS en L. a iGogsens
conforme a los procedimientos y requisitos pactados para el efecto.

Base de sentenciaxon corte al 28de febrero del afo en cursee mantwo el total de
solicitudes de 4.481 expedientes pensionales. De esta base, el ISS en L. certificé la que no
encontraba 1.281 expedi¢es con la cédula suministradartualmente se encuentran en

etapa de aclaracién 359 registrgsse han recibido 2.754 pedientes, para un total definitivo

a este corte de 87 expedientes que deberan ser entregados por el ISS en L. ai@wpens
conforme a los procedimientos y requisitos pactados para el efecto.

Base neta Auto 11Ccon corte al28 de febrero del afio eoursose mantuvo el total de
solicitudes de 6.580 expedientes pensionales. De esta base, el ISS en L. certific6 que no
encontraba 832 expedientes con la cédula suministrada, a su vez Colpensiones depurd 332
registros, actualmente se encuentran en etapaagtaracion 2.839 registros y se han recibido
2.397 expedientes, para un total definitivo a este corte de 180 expedientes que deberan ser
entregados por el ISS en L. a Colpensiones conforme a los procedimientos y requisitos
pactados para el efecto.

Baseprioritaria 24.200 Tutelascon corte al 28 de febrero del afio en curso, se mantuvo el
total de solicitudes de 17.883 expedientes pensionales. De esta base, el ISS en L. certificé que
no encontraba 6.158 expedientes con la cédula suministrada, a suoy@n€iones depurd

2.148 registros, actualmente se encuentran en etapa de aclaracion 4.942 registros y se han
recibido 4.288 expedientes, para un total definitivo a este corte de 347 expedientes que
deberan ser entregados por el ISS en L. a Colpensiomésrioe a los procedimientos y
requisitos pactados para el efecto.

Base Procuradurtacon corte al 28e febrero del afio en cursese mantuvo el total de
solicitudes de 75 expedientes pensionales. De esta base, el ISS en L. certific6 que no encontrd
1 expediente con la cédula suministrada se han recibido 72 expedientepara un total
definitivo a este corte de 2 expedientes que deberan ser entregados por el ISSaen L
Colpengones conforme a los procedimientos y requisitos pactados para el efecto.
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Ra& LSO 2 I f2a MmMPpmMp NBEIAadNRa RS I ©2ftdzyyl
Cuadro 3), correspondientes a expedientes prioritarios que no pudieron ser ubicados por el ISS en

L., por cuanto no se contaba con la identificaciéon de causaafdiado, como se inform6 a la H.

Corte en el IP9 Para estos Colpensionene adelantando las siguientes gestiones en aras de

realizar una busqu#a de informacion uno por un@ue permita la ubicacion de la cedula del
causante, y asi lograr la eagja del expediente pensional correspondiente:

1 Al realizar los correspondientes cruces con la nédmina de pensionados, se détgumin
se encuentran X52casosque Colpensiones solucioné con la documentacidibigéa de
los tramites dia a dia.dP tal maivo los registros correspondientes a esta base seran
cerrados.

1 En lo correspondiente a I&763registrosrestantes luego de efectuar cruces masivos y
validaciones uno a uno de los registros, en la mayoria de casos se ha logrado determinar
la identificacién de la cédula del causanper tal razén se remitirdn los nuevos datos al
ISS en L., siendo pratente manifestar que se depurardos inexistentes de la base de
datos, teniéndose en cuenta que no se encuentra ninguna otra fuente de informa@on qu
determine la posible cédula del causante.

Respecto a los resultados del plan de accion informado a la H. Corte eh, gu®golpensiones
disefié y esta ejecutandoon el fin de dar solucién de fondo a las 8.956 registros relacionados en
fF O2fBYWIIAT& OF R2a& (& Nhpifulb 2.2¢ {Cliadrd 4) elejadids por los
ciudadanos y que fuerocertificadas por parte del ISS en L. como inexistentes, a continuseion
detalla el avancen la gestion durante el mes de abril

Capitulo 2.2 Cuado 4. Seguimiento proceso 8.956 registros certificados por el ISS en L. como

inexistentes
Tutelas con
Certificados AEEN Registros Registros en
Superado y Casos en
por el ISS Depurados o
Casos Produccion
en L Atender
Cerrados
Base Neta Auto 110 832 501 151 57 123
Base Prioritaria 24.200 Tutela: 6.158 3.550 36 912 1.660
Base Procuraduria 1 0 1 0 0
Otros Procesos 684 427 19 47 191
Sentencias 1.281 41 1.178 7 55

®VerIP9, pagina 16.
“VerIP9, paginas 1618.
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Tutel n
utelas co Tutelas

Superado Crms O Pendientes
poreliss ~P Y oeprediss e "
Casos Produccion

enL Cerrados Atender

Certificados Hecho Registros Registros en

Casos Muiltiples Encontrados

. : 115 26 0 38 51
la Contingencia

Total Solicitudes 4.545 1.385 1.061

1. Teniendo en cuenta que la cantidad de solicitudes aumenté de 8.956 a 9.071, debido a
115 casos mudltiples encontrados, donde en una sola solicitud se relacionaban varios
peticionarios y a la dapacion de 1.385 registros por diferentes novedades, continuamos
con el analisis de avance de 7.686 registros reales.

2. Para 4.545 registros que fueron clasificados como tutelas con hecho superado, a la fecha
encontramos que:

- 768 de los ciudadanoga se acuentran notificados con un acto administrativo que
resuelve su peticién de fondo

- 66 estan en proceso de notificacién de actos administrativos ya emitidos.

- Los 3.711 restantese encuentran en validacion de délas y notificaciordel acto
administrativa

3. Para 1.061 registros clasificados como en proceso de produccion:

- Se han recibido expedientes de 14 casos.

- 46 casos se encuentran registrados en némina.

- 306 casos corresponden a solicitudes incompletas, por lo que se les envi6 carta de
respuesta parciah los ciudadanos, solicitando la documentacion que era requerida
para atender de fondo su solicitud.

- 60 casos corresponden a sentencias a las cuales se les solicitd estudio de seguridad
por medio de carta con respuesta parcial.

- 635 casos corresponden aiudadanos que han radicado documentaciéon con
Colpensiones y con ella se les puede resolver de fondo su solicitud.

4. Respecto alos 2.080 registros clasificados como tutelas pendientes por atender
- 1.038 pertenecen a procesos de las areas de reconocimientedicina laboral

V A 608 ciudadaos el dia 20 de marzo de 2054 les envi6 carta solicitando
documentacion faltante.
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V A 430 casos, se les esta validando datos de contacto y paralelamente envio de

cartas a los juzgados, solicitando desarchivo de losgsas, con el fin de ampliar
informacién de ubicacion y contacto.

1.042 casos corresponden a pretensiones diferentes de reconocimiento y medicina
laboral, como correccion de historia laboral, solicitud de expedientes entre otras.

\Y,

Para 492 casos no fue gble determinar informacion del causante y/o
pretension, por lo que se envié carta a los juzgados solicitando esta informacion,
dando cumplimiento al Auto 202.

478 casos se encuentran en tramite seggmioridades. 204 casos de
reconocimiento se estan exanando para determinar si con la documentacién
existente se puede dar solucién de fondie la misma forma, se estan revisando
uno a uno los distribuidos en las areas segun la pretensibrcésos) we esta
verificando para 200 casos de sentencias y Adidsi existe alguna respuesta de

los juzgados o del ciudadano que permita a Colpensiones dar respuesta de fondo
50 casos se encuentran verificaciorde hecho superadpara ser revisadopor

la Vicepresidencia Juridiea mayode 2014.

20 casos corregmden a tutelas ya atendidas para las cuales se les esta generando
comunicado a ciudadanos y juzgados.

2 casos corresponden a sentencias, para lo cual se solititéiudadano
documentaciébn necesaria para dar respuesta de fondo, entre otros
certificaciones de entidades bancarias para realizar el pagdificacion de que

no se adelant@roceso ejecutivo.

La anterior descripcion corresponde a los procesos internos que viene adelantando Colpensiones y
gue continda haciendo, en aras de cumplir con lagalsién que como administradora de régimen
de prima media tiene para con los ciudadanos y el Estado.

Como semanifestoen el IP8, en lo que atafie al tema anteriaes importante sefialar que estas
solicitudes fueron realizadas por Colpensiones al ISS dasde el mes de mayo de 2013, y solo
hasta el mes de febrero el ISS en L. expidio las certificaciones que permitieron dar inicio a todo
este trabajo.

Asi mismo, esta claro que todas estas solicitudes de prestaciones pensionales son de ciudadanos
que afirman acudieron al ISS cuando este aln estaba en operacién, y que como no obtuvieron una
respuesta, acudieron a jueces o0 a Colpensiones para que se resuelva sus peticiones.

®VerIP9, pagina 18.
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2.3. Solicitudes de ciudadanos que ya tienen una decision pensional y que genenan u
reactivacién de un expediente archivado

Por otro lado, y ya cambiando de universos de expediengspectoa la entrega delinventario
de expedientes con tramite concluiddl.796.033°, Colpensionescontinia la espera de los
cronogramas deentrega pa parte del ISS en IEste inventariose encuatra dividido de la
siguiente manera:

a. Expedientes que estan incluidos en némina de pensionqdo311.149 registros (cédulas)

Enlo que corresponde a este temamediante oficio No. 10000 2087 de fecha 22atbril de 2014
(Ver Aexol), el ISS en linforma que luego de efectuar la validacién de los registros, el estado
general de la base de datos de los 1.011.149, se encuentra de la siguiente manera:

Capitulo 2.3 Cuadro 1Expedientes incluidos ela nomina de pensionadosegun estado

ESTADO DE LOS REGISTROS CANTIDADES

Registros que se encuentran en el inventario fisico 840.605
Registros que no seedtificaron en el inventario 10.187

Expedientes entregados ao{pensiones con actas 160.357
TOTAL 1.011.149

Al realizar las validaciones y verificacionesl@enanifestado por el ISS en L. Colpensiones
procedidémediante oficio No. 2014_3274766 de fecha 29 de abril de P@&rAexo?2), a solicitar

fl NBYAaAiAsy RSt RSl f ESPERENTESZENTREGCAND A RO FENSIONES
CONACTASMc ndoptT NBIA&AGNR&E X @l 1jdzS y2 &S | Radz/is
gue aun no ha sido contestado por la liquidadora.

Asi mismoen lo referente a los datos solicitados para la ubadie los expedientes, los mismos
se encuentran en la estructura de la base de datos remitideae2@de marzo de 201%er Anexo
3).

6 Cifra presentada por el ISS en L., en elrinéo7 de Avance de la Transicion, enero 17 de 2014, pagiralaforme 8
de Avance de l&ransicid, febrero 18 de 2014.
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b. Expedientes que no estan incluidos en la nébmina de pensiaiakBs.895 registros (cédulas)
En lo que corresporaa este tema no obstante de no haberse recibido cronogramas de entregas

por parte del ISS en kg recibe programacion semanalmente por paree lds mismos para
entrega de expedientes pensionales de aproximadame@®
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3. Estrategias de Colpensionesaa responder al atraso de las solicitudes
presentadas ante Colpensiones Yy la congestion heredada del ISS

En el IPSse inform6 a la H. Corte los avances de la estrategia panezar en la puesta al dia del
Régimen de Prima #&flia, indicando que duraatel mes de marzo culminé su implementagion
con excepcion del ingresos de la totalidad de analistas.

En primer lugar, se cred laueva unidad para el area de reconocimiento, con su respectiva
infraestructura, personal de apoyo y servicios necesariagjdhse encuentra en funcionamiento

en un edificio ubicado en la carrera 80n calle 73. Esta unidad opeea dos turnos y en el
momento se encuentran contratados Flanalistas nuevos. Con este nimero de analistas, y
basado en el modelo que se presemta@s adelante, Colpensiones cuenta ahora con la capacidad
para poner al dia el Régimen de Prima Meiailtimos dias del mes de agosto del presente afio,

es decir un mes después dte establecido por la H. Cofte De todas maneras es importante
resaltar qe, de acuerdo con el modelo de proyecciones, la represa del ISS ya estara saneada al 31
de julio, lo mismo que las solicitudes que por primera vez han realizado los ciudadanos en
Colpensiones.

Considerando que no se ha logrado conseguir la totalidagbelslonal, para lograr esto ha sido
necesario asignar como revisores a los analistas mas antiguos y experimentados lo que impacta la
productividad y el cumplimiento de metas, aumentando el tiempo para el cumplimiento de las
metas, como ya se dijo en cerda un mes.

En el caso de las tutelas relacionadas con reconocimiento se establecié un inventario de 4.624
pendientes de decision y se estimé un ingreso promedio 233 tramites de tutielaas de los

cuales se consideraron 84 nuevas que no tienerexpediente de reconocimientsadicado en
Colpensiones. Para atenderlas se cred un grupo de 20 personas que se encargan de resolver esto
casos y mantener en cero (0) las sanciones y los desacatos. Con este grupo se estima que al 31 de
julio de 2014 Colpensiosese encontrara al dia en la respuesta de las tutelas relacionadas con el
proceso de reconocimiento. Asi mismo, para atender los reprocesos de los casos que envia el area
de atencion al ciudadano para correccion, se cred un nuevo grupo de 20 persorlas qoe se

espera dar una respuesta oportuna a este universo que se estima en cerca 6.100 casos.

1P, seccion 3, paginas 205.
8 para efectos de las proyecciones incluidas mas adelante se incluyen 35 analistas adjmoadlegar a 347 en total
final de mayo Estos ultimos provienen del area de Defensa Judi@afjue requieren menor capacitacion para entrar a
la produccion de reconocimiento. Estas personas se reemplazan por personal nuevo en la Gerencia ddRifeaisa
para responder los tramites de tutela
° Tal y como se informd en el IP9, la seleccion de este nuevo personal se ha llevado a cabo de manera focalizada,
buscando personas que tengan experiencia en reconocimiento de pensiones, con dos objatogs(i¢l evitar una
larga curva de aprendizaje que afecte la produccién, y (ii) asegurar la calidad en las decisiones.
21

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Naci@h 01 8000 41 09



VIGILADG TETIIICAro.

| | PROSPERIDAD
Colpensiones PARATODOS

Por otro lado y dentro de la estrategia de mejoramiento de procesos durante el mes de abril se
presentaron tres logros importantes:

f Se automatizé el subprOS a2 RS a&az2ft A OAldzR R EsteNsBolprdz€shAh YA Sy (i 2
permite quelos analistagle reconocimientaealicen seguimiento y control de la respuesta a
estos requerimientos por parte de otras areas de la organizgpidnejemplo, correccién de
historia laboral, revision de la base de datos basicos del ciudadano, entre atfaBigmo se
garantiza que la respuesta esti&gigida a la persona que tiene a cargo el proceso de decisién lo
que aumenta la oportunidad de atencion. Esto permitird medir tiende respuesta de las
diferentes areas y detectar posilsleuellos de botella sobre los que sea necesaria actuar.

1 Para atender de mejor forma los recursos interpuestos por los ciudadanos se implementd un
OCR' con fin de lograr una clasificacién espeeifite las pretensiones de cada caso para
lograr atenderlos de forma mas inteligente y productiva, bien sea con la utilizaciéon de
procesos manuales o automaticos. Hasta ahora se ha logrado determinar que dentro de este
grupo de solicitudes existe un numemportante de cumplimiento de sentencias y nuevos
estudios que requieren ser enviados a los grupos que atienden este tipo de expedientes y
como consecuencia de ello es necesario corregir los procesos de radicacion en las oficinas para
que la tipologia de B casos quede correctamente identificada desde el momento en que el
ciudadano presenta su solicitud.

1 Igualmente fueron automatizadas las nueve (9) validaciones implementadas por el grupo de
calidad de los procesos automaticos de reconocimiento con ekfiaplicarselas inicialmente
a los recursos interpuestos por los ciddaos y luego a todos los casos. Estas validaciones
permitiran lograr dos objetivos: (i)ug el 100% de los casos cuente con gstidaciones
aumentando la didad de las decisiones(i) que los analistas cuentecon esta informacion
disminuyendo el tiempo de procesamiento y decisiéon de los expedientes de reconocimiento.

1. Proyeccion de solicitudes de reconocimiento por atender

Dando continuidad a la estrategia de reparto y seguintiénformada en el IP§ el modelo de
produccion y seguimiento del proceso de reconocimiento ha venido siendo ajud#aainuerdo a
los avances logrados en la gestién de la entidad:

1% Solicitud que haaelos analistas de reconocimiento a otras areas de la organizaciéon para completar informacion
necesaria para la toende una correcta decision.
" Sistema de reconocimiento Optico de caracteres
2|p9, seccion 3, numeral 1 paginas-25.
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1 La evolucién del ingreso del nuevo personal que sirve como base pamay&caeon de la
produccién del modeloFrente a la necesidad inicial de 400 analistas, el mes de abril cerré de
la siguiente manera

Capitulo 3¢ Cuadro 1. Entrada a produccion ttes analistas nuevos
GERENCIA NACIONAL DE RECONOCIMIENTO

: ., Personal Personal trasladado de la
Fecha de incorpracién a

la produccién

temporal Gerencia Nacional de Total
nuevo Defensa Judicial

Entre el 12 de marzo y el

25 de Abri 210 17 227
28 de Abril 0 17 17
2 de Mayo 50 0 50
6 de Mayo 35 0 35
19 de Mayo 0 18 18

Total PASS) 52 347

Es importante destacajue en el proceso de decision de lsolicitudes de reconocimiense
tienen aproximadamente 1 revisor por cada 7 analistas, por lo que la nueva entrada de
personal implia que de los analistas antiguagroximadamente 4pasaron a Sser revisores.

1 Se contin@aplicando en las proyecciones la misma curva de aprengizegentada en el IP9
para los nuevos analistas que ingresen a la empresa, que consiste en:

- En el primer mes entre el padrino y el personal nuevo que iagtagproduccién conjunta
sera del 110% de la meta del padrino;

- En el segundo mes, las personas nuevas tendrdn como meta el 50% de la produccion de
los analistas antiguos;

- En el tercer mes las personas nuevas tendran como meta el 75% de la produccién de lo
analistas antiguos; finalmente, a partir del cuarto mes todo el personal tendra la misma
meta.

1 El nimero de tutelas pendientes por contestar se ajustd a 4.6@4 es el inventario real
existente al 30 de abril y se espera que diariamente ingresenug&¥os casos de tramites de
tutela que no tiene expediente de reconocimiento, con lo que al mes de julio se tendria un
acumulado de 9.831, teniendo en cuenta los dias habiles de cada mes.

Observando la produccién del mes de abril y los ajustes antesiomawios, el volumen de
trAmites proyectados a 31 de julio asciende a 267.240, donde 169.422 corresponden a
23
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radicaciones en Colpensiones; 62.703 casos de rededd8S, para los cuales se hace un supuesto
de entrada de 2.010 casos adicionales, 1.761 @nugdo 1 y 249 en grupos 2 y, 8§ 35.115 a otros
tramites (Tutelassolicitudes de los organismos de control, casgortadospor los Puntcs de
Atencién al Ciudadan@pelaciones, y pensiones compartidag (§8r Capitulo 8 Cuadro 2)

Capitulo 3¢ Cualro 2. Proyeccion de casos de reconocimiento a decidir hasta el 31 de Julio

de 2014
AUTO 320 de 2013 ABRIL MAYO JUNIO JULIO TOTAL
Sin proteccién Grupo 1 316 723 722 1.761
Sin proteccién Grupos 2y 3 46 102 101 249
Grupo 4
Sin proteccién Auxilios e indemnizaciones 1.890 560 560 3.010
31 de julio Reajustes, reliquidaciones, incrementos 56.394 645 644 57.683
Sub Total 58.646 2.030 2.027 0 62.703
Sin proteccién Primera vez 12.393 8.652 8.960 9.040 39.045
31 de julio Con ingreso a la némina 1.948 1.948
Sin proteccién Auxilios/indemnizaciones 4,111 8193 8.220 8.294  28.818
Recursos
Sin proteccion Primera vez 17.1127 7.109 7.109 7.465  38.801
31 de juio Con ingreso a la némina 43454 5691 5.691 5975 60.810
Otras solicitudes Adicionales (Valores estimadc
Sin proteccién Tutelas 4.624 1.770 1509 1.928 9.831
Sin proteccién Apelaciones 10.467 10.467
Sin proteccion Compartidas con el Patrono 2.500 2.500 5.000
Sin proteccién Organismos de Control 1.000 1.000 1.000 3.000
Sin protecciéon Reportados Punto de Atencién al Ciudadano 6.217 200 200 200 6.817
Sub Total 89.864 45.582 35.189 33.902 204.537

Total 148.510 47.612 37.216 33.902 267.240

Bajo los supuestos de productividad de los 347 analistas nuevos de reconocimiento y

considerando que las radicaciones de nuevas solicitudes se comporten segun lo planteado para los

meses de mayo, junio y julio, la atencion de los 267.24@c@ue se proyectan en el cuadro
anterior se cumpliria a finales del mes de agosto, siempre respetando la prelacion de minimo vital,

el orden de radicacion y en todo caso la totalidad de los casos de la represa entregada por el ISS en

L se decidird antes del 31 de julio de 2014, lo mismo que todas las solicitudes de pension por
24
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primera vez radicadas en Colpensiones, y las tutelas relacionadas con reconocimiento en instancia
de desacato y sancion.

Como resultado de la aplicacion de la nueva metodologi@partc™ es importante resaltar que
ha permitido avanzar en los siguientes puntos fundamentales para la entidad:

1 Realizar un reparto focalizado, teniendo en cuenta la especializacion de los analistas y su
antiguedad en la entidad, con el fin de manteneesultados homogéneos de
productividad.

1 Mejorar el control del reparto, lo que permite concentrar los esfuerzos de Colpensiones
en aquellos casos que deben tener prioridad, tanto para proteger el minimo vital, como
para respetar el sistema de turnos y tksnas prioridades establecidas por la H. Corte.

1 Seguimiento puntual y diario a la solucién de los trAmites de reconocimiento, permitiendo
tomar correctivos en tiempos cortos, con el fin de corregir oportunamente las
desviaciones al plan que se esfacutando.

1 Optimizar la planeacion de los recursos humanos y fisicos del proceso de reconocimiento,
lo que ha permitido mantener el focen la meta de poner al dia el Régimen de Prima
Media.

Finalmente, la principal dificultad con que se ha enfrentadorgidad es la de conseguir el
personal que tenga conocimiento en la decisiébn de pensiones, lo que conlleva a que la fecha de
culminacion del desatraso del régimen sea aproximadamente un meslenlasplanteado por la

H. Corte. Sin embargo, aln se continGa &mlisqueda de analistas con experiencia, Bsan
estudiando mejoras en los sistemas y procedimientos que permitan acercarnos cada vez mas al
cumplimiento de la meta original planteada.

2. Recursos financieros necesarios para poner al dia el régimerinda media

Durante el mes de abrii no fue necesario asignar recursos financieros adicionales para
complementar el objetivo de pwr al dia el Régimen de Primaia.

Bla metodologia de reparto se refiere a la conformacién de los grupos de decision, y a la forma en que se reparten los
casos a ls analistas de reconocimiento con el fin de resolver de manera ordenada y productiva los casos de
reconocimiento, siguiendo los lineamientos de la H. Corte y de los organismos de control.

25
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3.1. Infraestructura tecnolégica

Actualmente, como se reporté en el IB%e esta adahtando la instalacion de la infraestructura
tecnolégica y la migracion de aplicaciones a los nuevos centros de datos principal y alterno,
adquiridos mediante el contrato 09 de 2014. En ese mismo informe se reporttagjaetividades
dentro de la fase demplementaciénincluian: instalacién y configuracidle aplicaciones, disefio y
ejecucion de pruebas unitariasigracion de informaciog pruebas de usuario

Una vez realizadas las actividades mencionadas, el pasaaoiol2 de abril de 2014 se realizb |
primera prueba de usuarig cuyo objetivo fue probar la estrategia de migracion de los servicios
del centro de datos principal al nuevo centro de datos en IBM. En esta prueba participaron lideres
de infraestructura, lideres técnicos y funcionales, praees de los servicios de TI, el nuevo
proveedor del centro de datos IBM, asi como todo los funcionarios @atidad en su rol de
usuariog(Ver Capitulo 3.1Grafio 1).

Capitulo 31 ¢ Gréficol. Participantes de la primera prueba de usuarios sobr@eévo centro de

datos IBM
Estimado
COLPENSIONES IBV Proveedores 2000
Personas
Trabajo en equipo de Grupo de trabajo de ,
toda la entidad Proveedores Grupo de trabajo

Durante la ejecucion de las pruebas se presentaron incidentes de funcionamiento de la plataforma
informatica de Colpensiones. Para la mayor parte de éstopudo identificar la causa zay se
procedi6é a su solucién en el trecurso de la prueba. Igualmente, se evidenciaron incidentes que

“Ver IP9, seccién 3.1, pagina 25
B Es importante resaltar que g&ne programada una segunda prueba de usudecsual esta prevista para el 10 de
mayo de 2014.
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no fueron solucionados durante la prueba, para los cuales se desarrollé un plan de accién con el
fin de solucionarlos antes de la ejecucién de la segunda ptfieba

Finalmente, como se repaiten el IPY, durante el mes de marzo se dispuso un afinamiento de
servidores de aplicaciones y de base de datos que permitié acelerar el procesamiento masivo de
alrededor de2.200.000extractos de historia laboral. Durante el mes de abril comenzé el eevio

los extractos generados a los afiliados, el cual fue priorizado por grupos para efectuar una
distribucion mas inteligente.

3.2. Infraestructura fisica

A la fecha, no hay variacién en la infraestructura, de acuerdo a la informacion presentada en el
mesde abril en el IP§y en los informes previos (IP8le marzo de 2014, IBe febrero de 2014
e IPG" de enero de 2014).

Se confirma que todos los edificios tienen fecha de arrendamiento hasta el 31 de julio de 2014, de
acuerdo con las fechas establecigas la H. Corte en el Auto 320 de 2013. Tales edificios son:

- Carrera 30 No. 7836

- Carrera 16 No. 104.14

- Calle 71 No. 125/27

3.3. Recurso mmano

Teniendo en cuenta la informacion que desde el informé*I&viene presentandacerca de la
distribucion del talento humano (trabajadores oficiales y trabajadores en mision) entre la atencion
de trAmites de la Represa del ISS y laneitin de tramitesde Colpensionesla entidad ha
asignadadicho personah las areas directamente involucradas con ehplimiento de las 6rdenes

% Desde el 14 de abril se procedid a la identificacion de las causas que generaron estos incidentes. Para cada incidente
se asigno un lider técnico de la \ficesidencia de Operaciones y Tecnologia, con el fin de establecer las correcciones a
efectuar y hacer seguimiento a realizacion de dichas correcciones. Al 30 de abril de 2014, mediante pruebas unitarias, se
corroboré que todos los incidentes habian siddusinados. El objetivo de la segunda prueba es, como en la primera,
probar la estrategia de migracion de los servicios del centro de datos principal al nuevo centro de datos peréBM
esta vez reduciendo al minimo el namero de incidentes, de manerarantigar un proceso de migracion sin
inconvenientes para la operaciéon de Colpensiones.
Ver IP9, seccion 3.1, pagina 25.
Byver IP9, seccion 3.2, pagina 27
¥ ver IP8, seccion 3.2, pagina 33
Dy/er IP7, seccion 3.2, pagina 33
2Ly/er IP6, seccion 3.3, paginks; 20 y 21
22\/er|P4, seccion 3.4, pagina 15.
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proferidas por la H. Corte en los diferentes Autos y con el cumplimiento de lo estabdecielo
Plan de Accién para corregir el atraso estructural del Régimen de Prima. Medié Cuadro 1 se
presenta el comportamiento de lagdiibucion del personal en los dos frestde trabajo durante
el mes de hril. (Ver Capitulo 3.8 Cuadro 1)

Capitulo 3.3 Cuadro 1. Distribucién del personal de trabajadores oficiales y trabajadores en
mision en el mes de Abril

. Actividades Tramites Represa ISS Procesos
Dependencia

Represa ISS  Colpensiones Colpensiones Especiales

Gerencia Nacional de

Reconocimiento y Grupo 65% 35% 0% 0%
Apelaciones

Gerencia Nacional de Némina 0% 60% 0% 40%
Ger.erma Nacional de Defensa 45% 5506 0% 0%
Judicial

GerenciaNacional de Operaciones 7% 42% 51% 0%

Fecha de corte: 30 de Abril de 2014

La Gerencia Nacional de Reconocimiento y el Grupo de Apelaciones de la Vicepresidencia de
Beneficios y Prestaciones distribuyé el personal durante el mes de abril de la signaae: el

65% se dedic6 a la atencién de las solicitudes correspondientes a la repre$s&3igl el 35%
estuvodedicado a la atencion de las solicitudes radicadas ante Colpensiones. Esta distribucion se
determiné de acuerdo a las prioridades de la enfidaente al cumplimiento de las érdenes
proferidas por la H. Corte Constitucional en el Auto 320 de 2013.

La distribucion del talento humano de la Gerencia Nacional de Némina para el mes de abiril
presentd la siguiente proporcion: el 60% del personal atetas asuntos relacionados con los
tramites propios de Colpensiones, y 40% se destind al desarrollo de actividades en procesos y
proyectos especialé$ Frente a los tramites correspondientes a la atencién de las solicitudes
provenientes de la represa déSS, tal como se informé en el i#P7a Gerencia Nacional de
NOmina no cuenta con tramites pendientes de esta naturaleza. Se puede observar que la
distribucion en esta dependenci® presentd variacion frente a lo reportado en el P9

La Gerencia Naciohde Defensa Judicial present6 la siguiente distribucion de sottaleimano
en el mes de estudiadireccioné el 60% del personal a la resolucion de las solicitudes radicadas

% procesos inherentes para el cierre de la ndmina de pensionados y proyectos para la mejora de las bases de datos y
aplicativos que interfieren en el mismo.
24 \/er IP7, sccion 3.3, pagina 34.
% Ver IP9, secén 3.3, pagina 28.
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ante Colpensiones (dia a dia) y el 40% a la atencién de los asuntos conceraitntepresa del
ISS.

Para el caso de la Gerencia Nacional de Operaciones encargada del proceso de correccion de
historia laboral, teniendo en cuenta la disminucién de trdmites provenientes a la represa del ISS,
destiné una proporcién del 7% del totaé du personal a esta actividad, mientras que asigno el
42% para atender exclusivamente tramites de Colpensiones, y el porcentaje restante y
mayoritario, esto es el 51%, a la atencion de tramites de la represa del ISS y de Colpensiones
indistintamente. El amportamiento de estos porcentajes se debe a la reconfiguracion de los
grupos de trabajo, frente a las actividades que deben adelantarse referentes a la correccion de la
historia laboral concentrados principalmente en los tramites del dia a dia.

3.3.1Contrata@n del nuevo personal para el cumplimiento del Auto 320 de 2013

El Cuadro 2 presenta el estado de la contratacion para el mes de abril del personal en misién
requerido por las dependencias directamente involucradas con el cumplimiento de los Autos de la
H. Corte (Ver Capitulo 3.8 Cuadro 2)

El Panel A presenta el estado de los trabajadores contratados a partir del mes de septiembre del
afno pasado con el fin de cumplir con el Auto 110 de la H. Corte, y el Panel B presenta el estado de
la contratacionde trabajadores en misién necesarios para resolver las metas de acuerdo a lo
sefialado por la H. Corte en el Auto 3802013 y una veadelantadadas actividadeseferentes a

la implementacion déasestrategias expuestas en el 29

Capitulo 3.3 Cuado 2. Estado de la contratacion del personal en misién segun las necesidades
de las Gerencias Abril 2014
Panel A. Personal para Auto 110 de 2013

Gerencia de Gerencia de SRSl
e . Defensa
Reconocimiento Nomina .
Judicial
No.de personas reqaridas 276 7 37 320
No. de personasontratadas 294 7 40 341
No. de grsonas que se han retirad 24 0 3 27
No. de personas por contratar 6 0 0 6

Fecha de corte: 30 debal de 2014

% yer IP9, seccion 3.3, pagina 31.
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Panel B. Personal para Auto 320 de 2013
Vicepresidencia de

. Otras
Bendficios y .
: Dependencias

Prestaciones
No.de personas requeridas 448 52 500
No. de personasontratadas 364 11 375
No. de grsonas que se han retirado 10 0 10
No. de personas por contratar 94 41 135

Fecha de corte: 30 debel de 2014
Este Cadro presenta el total de personal requerido, no sélo el niimero de analistas con experiencia en reconocimiento.

De acuerdo con el resultado de la rotacion de la planta de trabajadores en misién se observa que
de la planta requerida con ocasién al cumpdinto del Auto 110 de 2013, en la Gerencia Nacional

de Reconocimiento al cierre del mes de absilan pendientes por contratageis (6) trabajadores.

En las otras dos dependencias el balance muestra que se encuentran vinculados todos los
trabajadores en nsion requeridos.

Por otra parte, frente al comportamiento da rotacion de lgplantaadicionalde trabajadores en
misién requerida con ocasién a la expedicion del Auto 320 de 2013, se observa que se ha
contratado wn alto porcentaje, esto es el 78 del prsonal requerido para la Vicepresidencia de
Beneficios y PrestacioneBn relaciénal requerimiento de trabajadores en misién de las otras
dependenciaseste seha venido gestionando de manera gradual, puesto que los esfuerzos han
estado concentrados espglmente en la consecucion del nuevo personal para atender el proceso
de reconocimiento.

De acuerdo con las estrategias reportadas en el informe pasado, Colpensiones junto con la
Empresa de Servicios Temporaksivos S.Aontratada para el suministroedtrabajadores en
misiorf’, durante el mes de abridelantaron las gestiones necesarias en pro de continuar con el
avance @l proceso de reclutamiento, seleccion y contratacién de 500 trabajadores en mision de
acuerdo al perfil, competencias y habilidadesjueridas para atender los procesos de las
dependencias responsables del cumplimiento de metas.continuacion se presentan los
principales resultados de las estrategias implementadas para la contratacion del personal en
mision:

1. Solicitud dirigida a tradgadores ofi@les y trabajadores en mision

De la encuesta dirigidalas trabajadores oficiales y trabajadores en misésips han referid al
procesode reclutamientoque se adelanta a través de Activos %2R hojas de vida de posibles

%" Contrato 007 de 2014 celebrado con Activos S.A.
30
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candidatos cuyoperfil podria ajustarse al requeridoLuego del trabajo de perfilamiento
adelantado por la Vicepresidencia de Talento Humano, estas hojas de vida fueron evaluadas por la
mencionadaEmpresa de Servicios Temporatientro del proceso de seleccion que se @grra

en curso.

2. Turnos de trabajo

Una vez obtenidos los resultados de la encuesta de turnos de trabajo aplicada a servidores
publicos y trabajadores en misid@on el proposito de optimizar el espacio fisiea wa de las

sedes de Colpensionés Vicepesidencia de Beneficios ydtaciones establecié ldarnos que se
presentan en el Cuadra @/er Capitulo 3.8 Cuadro 3

Capitulo 3.3 Cuadro 3NUumero de trabajadores oficiales y trabajadores en mision de la

Vicepresidencia de Beneficios y Prestaaismpor turnos
Turno 1 Turno 2

Tipo de Vinculacién (6: 00 a.mg (2:00 p.m.

02:00 p.m. 10:00 p.m.)
Trabajadores Oficiales 13 18
Trabajadores en Misién

Total General
Fecha de corte: 30 de Abril de 2014

Los grupos internode trabajo asignados dentro del turno 1, esto es de 6:00 a.m. a 2:00 p.m., son
Dia a Dia |, Vejez Ill y Apoyo I; los asignados al turno 2, de 2:00 p.m. a 10:00 p.m., son Apoyo I,
Apoyo Il y Sobrevivientes |I. De acuerdo a las necesidades de la empaésavance de la
contratacion del personal en mision, se determinara la necesidad de establecer turnos de trabajo
en otras sedes de la empresa. En caso de presentarse modificaciones frente a esta estrategia, se
informaré en el IP11.

3. Alternativa para trasido a la ciudad de Bogota D.C.

Frente a la determinacién de ofrecer a los dalatos con el perfil requeridoesidentes de
diferentes ciudades del pais tales como Medellin, Cali, Popayan, Manizales, Pereira, Bucaramanga,
Barranquilla, entre otras, un pagde traslado por una Unica vez de $350.000 con cargo al
presupuesto del Contrato 007 de 2014 suscrito con la E.S.T Activos S.A., previa comprobacién de
su lugar de residencia en las ciudades mencionadas, se han contratado 22 trabajadores en mision
gue se tasladaron desde algunas ciudades del pais hacia Bogota D.C. para prestar sus servicios a
los procesos de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, tal como se relacionan en el
Cuadro 4Ver Capitulo 3.8 Cuadro4).
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Capitulo 3.3 Cuadro 4NUumero de trabajadores en mision contratados con traslado a la ciudad
de Bogota D.C.

Ciudad

No. trabajadores
contratados

Armenia 1

Barranquilla
Bello
Bucaramanga
Cali
El Cerrito
Envigado
Itagui
La Estrella
San Gil
Medellin

Total General
Fecha de corte30de Abrilde 2014

QIR ININIFP|IOIN]|FP|F-
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El proceso de entrevistas en las diferentes ciudades debjgpie avanzando, por lo que se espera
que la cifra de contrataciones de trabajadores en misién interesados en trasladarego# B
aumente durante el mes de Mayo. Los resultados se presentaran en el IP11.

4. Divulgacion de la convocatoria y visitas a las universidadepasgrados en seguridad
social

Durante el mes delail se continué coras visitasa universidadeson progranas de posgrado en

§PARA TODOS

seguridad sociah través de un representante de la Vicepresidencia de Talento Humano de

Colpensions y un representante de Activod. Euadro Smuestralos resultadosacumulados de
esta actividad(Ver Capitulo 3.8 Cuadrob)

Capitulo3.3 ¢ Cuadrob5. Avance en la gestion de visitas a universidades coagramas de
especializacién en Seguridad Social

Item Numero
Universidades contactadas 27
Visitas realizadas 20
Visitas por realizar 2
Visitas no autorizadas 2
Programas inactivos 3
Hojas de ida recibidas por la gestion 1.395
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ftem Numero
Registros en bases datos remitidas 671

Fecha de corte30 de abril de 2014

Se recibieron 1.395 hojas de vida y 671 registtodase de datos, los cuales fueron remitidos a
Activos S.A. parau revision, gestion y perfilamierffo Activos reporta que 55 personas
cumplieron con el perfil yrégraron en proceso de seleccion. A 30 de abril sedmnratado? de
ellas.

Como complemento de la estrategia de divulgacion de la convocatorlasemiversidades, la
Vicepresidencia de Talento Humano ingresé al SNIES para idewti@easofrecen la carrera de
derecho en pregrado a nivel nacional; se obtuwomo resultado 215 registros (sedes de
universidades). De estos registros se identificO que e dlesno se habia publicado la
convocatoriaa través de diferentes medios con los que cuentan estos establecimientos.

Por lo anterior, se procedié a contactaa las facultades de derecho de estastitucionespara
remitir la informacién de la convoaatia y solicitar su divulgacion entre estudiantes y egresados.
De esta gestion se logré que la oferta fuera publicadal00 sedes deniversidades a nivel
nacional

Como resultado de estas estrategias se han recibido adicionalmente 3.255 hojas ddevida
universidades de diferentes zonas del pale las cualesa E.S.TActivos S.A.reporté que 60
candidatoscumplieron con el perfil y entraron en proceso de selatciA 30 de abril se han
contratado Strabajadores en misién de este grupo

Con Is estategias adoptadas, en aladro6 se presentan los resultadesumuladogie la gesthn
adelantadapara la contrataciome trabajadores en misiépor E.S.T Activos S er Capitulo 3.3
¢ Cuadrob)

Capitulo 3.3 Cuadro 6 Avance en las gestiones de retamiento, seleccion y contratacion
nuevo personal en mision Gerencia de Reconocimiento

No.de registros procesados 16.829
Contactados a través de correos electrénicos 1.932
Pendiente por gestionar 0
Revision de HV. por parte de Colpension&sS.T Activos 4.425
Preseleccionados para entrevist@€olpensiones 722
No aprobd entrevista 360

% os registros presentados en este aparte se contabilizan en el registro total de la base de datos global que administra
la Empresa de Servicios Temales.
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Aprobé entrevista profesional Il 396
Pendientes por programar 34

Fecha de corte30 de abril de 2014

A partir de las estrategias implementadae gaerd unabase de datogon 16.829 potenciales
candidatos de acuerdo con la necesidad de la empresa. De es82916e han gestionado a 30 de
abril de 2014, 4.428andidato$’ de los cuale§22 han aprobado el proceso de seleccion; de estos
ultimos, 396personashan superado la etapa de entrevistas por parte de Colpensignas,han
contratado 335 especificamente para la Gerencia Nacional de Reconocimiento.

Una vez se dio inicical proceso decontratacion del nuevo personal en misién, la Gerencia
Naciond de Desarrollo del Talento Humano en conjunto con la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones adelantaron lagestiones y actividades que permitieramontar con la logistica
necesaria pea llevar a cabo el proceso dapacitacion de los nuevos trgbdores

Asi mismo, se disefid la agenda socializaciébn organizaciongltransmision de conocimientos
clave paraque los trabajadores en misién adelantadaniaborpara la que fueron contratados en

los niveles esperados por Colpensiones. La duraciérsdeagtividad se establecidé en cinco (5)
dias y las tematicas contempladaan desde el direccionamientosteatégico de la empresa,
pasando por la legislacién fundamental frente al reconocimiento de pensiones, hasta sesiones de
dos (2) dias dirigidos a jmactica en el liguidador de Cromasoft; tematicas que fueron difundidas
en su mayoria por servidores de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones.

De igual manera, se adelantaron las jornadas de capacitacion de los nuevos trabajadores en misién
de las deméas areas involucradas con el cumplimiento de metas. En el Cuadro 7 se presenta el
namero de trabajadores emision de las mencionadas aregqse participaron de ditas jornadas
durante el mes delail. (Ver Capitulo 3.8 Cuadro?)

Capitulo 3.3 Cuadro 7. Numero de trabajadores en misidcapacitados durante el mes debal
2014

Dependencia No. trabajadores apacitados

Gerencia Nacional de Reconocimientc

Grupo Apelaciones 191
Gerencia Nacional de Nomina 14
Gerencia Nacional de Defensa Judicie 28
Gerencia Nacional de Operaciones 3
Total General 236

Fecha de corte30 de abril de 2014

#3e refiere a la gestion de contacto de candidatos y recepcion, revisién y perfilamiento de hojas de vida.
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En la medida en que se continle contratando trabajadores en mision, se conformaran los grupos
para adelantar la actividad de socializacién organiretig transmisién del conocimiento, con el
proposito dearticularlos conocimientos y las competencias del nuevo personal en mision, con los
procesos y las tecnologias implementadas por Colpensiones.

3.3.2.Politica de incentivos

Colpensiones el 1 de abdé 2014 presentd a los trabajadores oficiales y trabajadores en mision
quienes prestan sus servicios en las areas directamente involucradas con el cumplimiento de
metas, la Estrategia de Incentivos 2014. Con los presupuestos presentados er’edelP9
emprenderon las jornadas de socializacion en las diferentes sedes del nivel central y en algunas de
las Gerencias Regionales de la empresa.

De esta formase presentaron las generalidades de la Estrategia, las metas minimas grupales para
cada uno de los gruposomformados para el mes de abril, se resolvieron inquietudes, y se
extendid la invitacion para firmar la clausula adicional a los contratos de trabajo tanto de los
trabajadores oficiales como de los trabajadores en mision. La firma de lalalé@adicionalpara

estos ultimoda realizaria la E.S.T Activos S.A.

El da 30 de bril se dieron a conocer las metas correspondientes al mes de mayo a los
trabajadores oficiales y trabajadores en mision de las dependencias a las cuales se dirigié la
Estrategia de Inc#ivos 2014.

Adicionalmente los primeros dias del mes deayo las &reas involucradas certificardn los
resultados de los grupos de acuerdo con lasasedstablecidas para el mes darig resultados

gue seran presentados ante el Comité de verificaciéantrol de metas y pago de incentivos, que
definira los grupos queale acuerdo a los porcentajes adicionales de cumplimiento de etasn
beneficiados del porcentaje de incentivo econémico sobre la remuneracion basica mensual o
salario mensual para diolmes, de acuerdo con lo definido en la Estrategia.

3.3.3Traslado de personal

Conforme se informé en el IB9Colpensiones continta adelantando la vinculaciéon de personal
nuevo en misién, que permita a la entidad el cumplimiento de las metas y los plazatedesfipor
la H. Corte.

Over IP9, seccién 3.3, pagina 39.
% |p9,secchn 3.3.1,pagina29.
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En tal sentido, dentro del proceso de seleccidn, al mes de abril del presente afio se han vinculado
335 personas (236 en el mes mencionado) para desempefiarse como analistas de la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, Uases han ingresado en forma progresiva y
escalonada.

Colpensiones ha participado activamente en este proceso a través de la verificacion de los
conocimientos especificos en sustanciacion y reconocimiento de prestaciones economicas del
régimen de prima mdia. Especificamente, el personal de la Gerencia de Reconocimiento ha
realizado 756 entrevistas hasta el mes de abril de 2014.4254hojas de vida revisadas ten
Activos y Colpensiones.

Para la integracion de este nuevo personal en misién a la teedecision, la Vicepresidencia de
Beneficios y Prestaciones replante6 el actual esquema de los grupos internos de trabajo a partir de
los siguientes parametros:

a. Capacitacion y acompafiamiento

Preva validacién de conocimiento del Régimen de Primadi con prestacion definida se
trasladéel personal en mision de la Gerencia Nacional de Doctrina hacia la linea de decision de
prestaciones econdémicas de la Gerencia Nacional de Reconocimiento.

b. Organizacién de los grupos

Se crearontres nuevas coordindg@nes en la linea de decision de prestaciones econdmicas
llamadas Apoyo |, Il y Il para distribuir la carga actual de lo®ginpernos de trabajo antiguos, y
se seleccionarotres nuevos coordinadores de grg

Dala la capacidad en infraestructuracholdgica de Colpensiones, se han establecido turnos en
jornadas laborales, garantizando que el personal nuevo se distribuya en forma homogénea con el
personal antiguo y que en todo momento se encuentren mezclados nuevos y antiguos.

c. Ubicacion fisica

Sereubicaronlos grupos internos de trabagntre sedesSobrevivientes | que se encontraba en la
sede de la calle 71, dia a dia Il y Vejez lll que se enconteaibda sede de la calle 10%e
trasladarona la sede de la carrar30. Alicionalmente el grupp de sentencias se reubicé de la
sede calle 72 a la calle 71.

Teniendo en cuentk anterior y una vez vinculad® nuevo personal en misig la estructura de la
Vicepresidencia de Beneficios geftaciones, especialmente la linea de decisié presta@nes
guedd conformada como se muestra en el cuadro 4. (Ver Capitule@Guadro 4)
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Capitulo 3.3 Cuadro 4Composicion grupos Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones para
Reconocimiento Abril 2014

Recurso

. . Dia . . humano
Grupo interno . Linea de Analistas  Analistas " .
. Riesgo ey Represa a Sede  Jornada . Revisores  linea de
de trabajo decisin RPM P nuevos  antiguos L
decisitn
manual
o Si-
Automatizacid \Y, (Autorrética) X X CLL71 Normal N/A N/A N/A 12 12
Apelaciones VM St (Manual) X X CLL71 Normal 0 20 7 N/A 27
Dia Dia | \Y, St (Manual) X CLL71 Normal 14 32 9 N/A 55
N . CRA 7:00 AM
Dia Dia ll M St (Manual) X 30 2-00PM 40 6 7 N/A 53
Vejez | \% St (Manual) X CLL71 Normal 9 44 12 N/A 65
Vejez Il \% St (Manual) X :fOLi_ Normal 24 43 8 N/A 75
. . CRA  7:00 AM
Vejezlll \ St (Manual) X 30 2:00PM 21 31 9 N/A 61
Vejez IV \% St (Manual) X :fOLi_ Normal 24 42 9 N/A 75
- . CRA  2:00PM-
Sobrevivientes | M St (Manual) X 30 10:00PM 40 25 9 N/A 74
Sobrevivientes I M Si (Manual) X :E:OL:{_ Normal 55 24 10 N/A 89
. CRA  7:00 AM
Apoyo FNUEVO |V M St (Manual) X X 30 2:00PM 36 14 7 N/A 57
. CRA  2:00PM-
Apoyo HINUEVO IV M St (Manual) X X 30 10:00PM 35 9 8 N/A 52
Apoyo I} . CRA  2:00PM-
NUEVO VM Si (Manual) X X 30 10:00PM 33 10 6 N/A 49
Tutelas VM Si (Manual) X X CLL71 Normal 2 13 3 N/A 18
Sentencias IVM St (Manual) X X CLL71 Normal 0 0 22 N/A 22
Reprocesos  IVM  Si(Manual) X X fOLlL Normal 0 3 1 N/A 4
Medicina N/A No N/A N/A CLL71 Normal N/A N/A N/A 6 6
Laboral |
Medicina N/A No NA  NA CLL71 Normal N/A N/A N/A 18 18
Laboral Il
Seguimiento N/A No N/A N/A~ CLL71 Normal N/A N/A N/A 6 6
Apoyo Judico -\ No NA  N/A CLL71L Normal  NI/A N/A N/A 5 5
Administrativo
Calidad N/A No N/A N/A CLL71 Normal N/A N/A N/A 8 8
Revisor Si- CRA  7:00 AM
automatic N/A (Automética) N/A N/A 30 2:00PM N/A N/A N/A 6 6
PQR N/A No N/A N/A CLL71 Normal N/A N/A N/A 13 13
Subtotal 333 316 127 74 850

Respecto al cuadro inmediatamente anterior se hace necesario hacer las siguientes observaciones
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- Como se init6, la distribucién de personal en misién se viene haciendo de tal manera que dos
analistas nuevos tengan como minimo apoyo de un analista antiguo, advirtiendo que en
algunos gruposin no se logra esta proporcidtebido a que se continta vinemdo persoal
gue seréd asignado a estos grupos internos de trabajo.

- Los revisores en la actualidad corresponden a personal antiguo, cuyo nimero se aumentara
cuando los nuevos analistas logren normalizar la curva de aprendizaje pues hasta tanto esto
no suceda, no sgstifica mover analistas de ladia dedecisionpara pasarlos a revisores.

- Se planea hacer mas movimientos entre sedes en el futuro, pues a medida que se vincula el

nuevo personal en misién debe implementarse la dindmica de mezclar analistas nuevos y
antiguos.
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4. Estrategia de calidad

Este capitulo describe los avances en la calidad de las decisiones que Colpensiones viene
trabajando desde finales del 2018demas de los avances desarrollados por los grupos de calidad,
gue se han venido reportando ewsl diferentes IP, se presenta el comité de calidad cuyos
principales objetivos son la calidad de todos los procesos y peticiones del ciudadano, buscando
calidady coherencia en las decisiongda calidad en la informacién en el momento de radicacion

de dferentes documentos y solicitudes por parte de los ciudadanos para resolver de manera mas
acertada y productiva.

1. En la etradac Suficiencia de laaformacién
a. Historia laboral

Como seanformé en ellP8? con la finalidad de mejorar la calidad en laao#n de las solicitudes

de correccion de historia laboral que se reciben de las diferentes instancias, la Gerencia Nacional
de Operaciones a partir del mes de febrero de 2014 ha implementado puntos de control
adicionales a los contemplados en losgedimientos. Dentro de éstose estan llevando a cabo
acciones, estrategias y herramientas de apoyo que permitan una mejora permanente en las
respuestas de las solicitudes de correccién de historia laboral.

A continuacion selescribe la primera version déa herramienta de apoyo para el mejoramiento

de la calidad en la atencién masiva de las solicitudes de correccion de historia laboral radicadas

por los afiliados en Colpensiones. Entendiendo como calidadefinicion acufiada por Philip

Crosby que serafieat I | OOA sy RSt HDINBLN AzNA e de bRsBaconOtf A Sy (i S
este mecanismo es identificar de manera rapida y objetiva si se cumple 0 no con las necesidades
manifestadaspor los afiliados sobre las inconsistencias en su historia labora

Dicha herramienta se compone de una serie de consultas automatizadas que permiten comparar
los requerimientos del afiliado con las pretensiones elevadde & entidad.Para que este
sistema funcione adecuadamente se parte de los siguientes supuestos

- Calidad de la informacion de entradkste proceso permitira evaluar la calidad de la
informacién que ingresa las sistemas a traés de los procesos de captura y validacdile los
formularios de solicitudes de correccidon de historia laboral realizambwsel operador de
informacion.

- Orientacién adecuada en louftos de Servicios al Ciudadano (BAEl proceso permitira
establecer si la orientacion que se da a los afiliados que radican sus solicitudes es 0 no

verIPs, capitulo 4, pagina 44.
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apropiadaya que se pueden presentar eres por parte del ciudadano en el diligenciamiento

de los formulariosLo anteriorpuede produciimprecision del reclamo presentado, lo cual a

su vez puede derivar en atender situaciones diferentes a las esperadas por el afiliado (por
ejemplo: utilizacié de formas no disefiadas para el reclamo presentado, ausencia de
formularios requeridos para una correcta atencion, diligenciamiento errado o incompleto de
datos obligatorios o claves en las formas presentadas).

- Existencia de la informacién requerida eas Ibases de datos misionald3ado que todo
requerimiento presentado por un afiliado en materia de correcciorhid®oria laboral afecta
de manera directa las bases de datos mision@ssiecesario que la informaci sensible para
la atencién dda soliciud se encuentre en ellas, datos tales condoero de @dula, nombres
y apellidos.

Por otro lado,la herramienta de apoyo objeto de este proceso se compone de los siguientes
elementos

i. Consultas automatizadas a la base de datos de Bizagi

Como se enundi antes, Bizagi es la herramienta de radicacion y registro de las solicitudes de
correccion de historia laboral en Colpensiorfest tal razon, el primer elemento a tener en cuenta

es la base de datos de Bizagi, de la cual de manera automatizada ae laxtnformacion
relacionada con los reclamos registrados y el detalle de los mismos.

Debido a la estructura de las bases de datos misionales, para esta primera fase solamente se

G§SYRNYy Sy OdzsSydal f2a NBOflIY2a [[dzS¢hSWLIaSyYa adl!

en Colpensiones, es decir, aquellos que requieren ajustes Hestlaria laboral para péodos

desde enero de 1995.IPNJ} f2& 20NR& GASYLRazx O2y20AR2a
herramienta permitira establecer de manera anticipada ledquos solicitados por los afiliados y

que no se encuentran en el sistents importante aclarar que estos tiempos se deben validar y
corregir desde medios fisicos como son microfichas y libros de pagolb que la herramienta
servira para agilizar eroceso de correccién Unicamente.

En Bizagi se realizaran las siguientes consultas:

- Solicitudes deorreccion dehistorialaboral radicadoses una consulta que devuelve todos los
radicados recibidos entre un rango de fechas para las solicitudesrdeccion dehistoria
laboral (CHL).

- Correccion ddistorialaboral para tiempos tradicionalea través de esta consulta se obtiene
un detalle completo de los reclamos realizados por la ciudadania en general, por hechos
acaecidos entrenero de 1967 y diciebme de 1994.
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- Correccion dehistoria laboral para tiempos RAlISsta consultamuestra el detalle de las
solicitudes presentadas por los afiliados para hechosrglazionadoscon inconsistencias
presentadas en cotizaciones y aportes realizados al Régueerhorro Individual con
Solidaridad (RAIS).

- Correccion dehistoria laboral para tiempos POST por ciclos faltantesta consulta devuelve
los reclamos radicados por afiliados que manifiestan tener inconvenientes en ciclos (meses)
aportadosa partirde erero de 1995

- Correccion de Historia Laborpéra tiempos POST por errores en datos diferentes a ciclos
faltantes esta consulta permite obtenezl detalle de informacién de los reclamos radicados
partir deenero de 1995, por causales diferentes a cithtantes.

Las otras causales identificadson: mgreso Base de Cotizacion (IB@mbre errado, nUmero de
documento,periodode cotizacién yipo de documento.

Con estas herramientas, y la ejecucion de las ya existentes, los analistas de corretisboride
laboral efectuaran sobre las bases de datos los ajustes y correcciones a que haya lugar. Asi mismo,
se procedera a ejecutar los procesos masivosateeccionde historia laboral.

ii. Cruces automatizados con las bases de datos misionales

Una vez btenidos los diferentes detalles de los reclamos recibidos registrados en Bizagi, se
procede con la ejecucidon de varias consultas automatizadas que permiten identificar si la
correccion solicitada por el afiliado se enctrancorrectamente aplicada ela base de datos
misional y, por ende, en listorialaboral.

Los cruces realizados en esta fase son los siguientes:

- Ciclos faltantes tiempos PQS# realiza la verificacién en el sistema que los periodos taiéan
solicitados por el afiliadee encuentreraplicados en el sistema.

- Datos erréneos tiempos POS$bra las causales identadas en el numeral 3.1.5 GBombre
errado, nimero de documentoperiodode cotizacion yipo de documento), se identifica en el
sistema cudles ciclos aparecen correctataaplicados.

- Reclamos por tiempos RAKe identifica para los reclamos tibidos por tiempos RAIS POST
95si se realiz6 la correcta aplicacion en el sistema de los errores reportados.
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Para estdase también se tienen identificagdas causalesle & t 8
OrOfz2azx & aclitdl wSGANREéEZT Sa

iii. Acciones posteriores

Una vez se ejecan las consultas de cruce definidas previamente, se envia el reporte al area de
historia laboral para que los analistas de calidad identifiquen cuales casos no se han aplicado de
acuerdo con el requéniento del ciudadano y por quél &ea dehistorialaboral realizara laarea

de reprocesar el caso da manera masdecuaday se analizaém las causas por la cuales fue
necesario eteproceso, a fin de ajustar ctinuamente los diferentes procesos de correccién de
historia laboral

Este proceso se implementdra partir de la primera semana del mes de mayo y conterapéer
solicitudes radiadas desde el 1 de mayo de 2014.

b. Validaciones

Conforme lo indicado en los IP8 e ¥P@olpensiones habia venido trabajando en el desarrollo de
una aplicacion que permite realizar diez nuevas validaciones a la informacion. Las validaciones se
llevan a eabo durante el proceso de radicacion de las solicitudes de prestaciones econémicas para
las nuevas solicitudes, y se adelanta su aplicacibon masiva a la informacién de los casos
provenientes del ISS en L. y a los ya radicados en Colpensiones. Lo antenita pejorar la

calidad en el proceso y mejorar los tiempos de decision.

De acuerdo con lo anterior, se indicé que el resultado de las validaciones seria visualizado en la
herramienta que se utiliza para la administracion de solicitudes y expedie@esagi, con el fin

de que pudieran ser consultadas y utilizadas por parte de los analistas y revisores del area de
reconocimiento.

Una vez concluido el proceso de desarrollo y aplicacion de pruebas, durante las dltimas dos
semanas de abril se realiz6 proceso de capacitacion presencial a todo el personal de la Gerencia
Nacional de Reconocimiento con el fin de que conozcan y apliquen las mejoras realizadas al
proceso, acompafado de un manual de instrucciones especifico para la utilizacién del mismo.

Deigual manera, paréos casos provenientes del ISS en L. y los ya radicados en Colpensiones, se
aplicaran las validaciones en forma masiva, junto caplizacion del proceso de OQRdtura del
documento objeto de recurso e identificacion del tipo de msouriesgo y pretension).

% VerIP8, capitulo 4, pagina 44; 1P8pttulo 4, pagina 45.
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2. En la decisi6rLegalidad
a. Que las decisiones cuenten con el suficiente soporte probatorio

Como se indico en el IP7 e B8y con el fin de que los actos administrativos emitidos por
Colpensiones cuenten con el suficiente @dp probatorio que sstente la emision de los mismos
Colpensiones habia venido trabajando en el desarrollo de un mdédulo de radicacion denominado
Gaézd G NI YA G Sa Ay s pafraitaa mejord & caiddd/en & decision, la trazabilidad y

la seguidad de la informacion.

Esta herramienta se utilizara por los analistas, revisores y coordinadores de la Gerencia de
Reconocimiento para realizar las solicitudes probatorias o informativas a otras areas de
Colpensiones. Pero igualmente serd usada pserdreas que se relacionan con el proceso de
decision, como es el caso de Historia Laboral, o de Egresos e Ingresos entre otras.

En tal sentido, gartir del mes de mayo de 2014 solicitud de pruebas o acciones requeridas de
otras &reas, se realizagatravésde un canal unico de informacion, en el cual quedaré el registro
de la solicitud, su fecha, laspuesta y la fecha de la misma Qual manera, se podra contar con
tiempos de procesamiento y el subindte solicitado quedara visible y asociadom el
correspondiente expediente digital de las personas.

Este desarrollo, una vez se realizaron la respectivas pruebas, se encuentra aprobado para paso a
producciony, al igual que en el punto anterior, durante laémasdos semanas de abril se redliz

un proceso de capacitacion presencial a todo el personal de la Gerencia Nacional de
Reconocimiento con el fin de que conozcan y apliquen las mejoras realizadas al proceso,
acompafiado de un manual de instrucciomspecificgpara la utilizacién del mismo.

Ahora bien, de otro lado en lo que refiere a la legalidad del acto administrativo, es importante
reportar que secontinla con un componente de capacitaciones e instrucciones juridicas precisas
que permitan garantizar la correcta motivacion de los actsiaistrativos de reconocimiento
pensional, tal y como se presenta en la seccién 4.3 de este IP.

3. En la alidag Efectividad

De acuerdo coito reportado en ellP7°y el IP§, Colpensiones se encuentra disefiando una
estrategia para mejorar la pertineiacde la contactabilidad de los ciudadanos. Para tal efecto,

*|P8, Seccién 4, pagina 46
% verlP7, seccion 4.haginas1.
% ver IP8, capitulo 4, numeral3agina 52.
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dentro de las actividades contempladaslicionales a las reportadas en el¥P8e encuentran las
siguientes:

f  Como se informén elIPF® con el objetode garantizar la notificacién integral dedos los
casos decididos de un ciudadargye incluyeel cierre de los casode notificacion y la
generacion de las constancias ejecutorias de forma automatica, se raésauna
funcionalidadque seencuentra en la fase final de pruebadicho desarrollgpermite la
integraciéntotal del proceso de notificacién con el proceso de reconocimientque en &
momento de realizar la notificacion al ciudadano en los Puntos de Atencidn, los agentes de
servicio desde el médulo de radmén puedarasociar tododos radicados de reconocimiento
relacionados en un mismo acto administrativo, impactando positivamente en la notificacion
integral al ciudadano.

4.1. Estrategias transversales de calidad

Dado que Colpensiones se encuentra en la etapa de estabilizaciogeréion, es prioritario el
mejoramiento permanente de los procesos Y la produccién de instrumentos que permitan cumplir
con los objetivos para los cuales la entidad fue creada como administradora del Régimen de Prima
Media y BEPs.

Por lo tanto, es indgensable continuar con la evaluaciéon y mejora de los canales de atencién y
del modelo de servicio a nuestros ciudadanos, con el fin de que al requerir un producto o servicio
de Colpensionegstos se sientan satisfechos con el resultgd@an ala entidadcomo un lugar
donde se le brinde informacién oportuna y completa.

Adicionalmente, se eatrevisando la interaccion de los procesos existentes al ortede
Colpensiones, de modo que la informaciéon que se le bralddudadancse ajuste a la realidad
historica laboral de cada persona, que finaliza con el otorgamiento de una prestacion econémica
sin traumatismos.

Es importante mencionar que las estrategiagplementadas yque se implementaran son el
resultado de la revision que actualmente viene hac@r@blpensiones de las PQRSibidas
diariamente por partade los ciudadanos, asi como la encuesta de satisfaccion del cliente 2013 y
los informes y comunicaciones de los entes de cofue permiten identificar con objetividad las
falencias que estantidad presenta.

*idem.
$BVer IPY, capitulo 4, paginas 48 y 49.
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4.1.1 Comité de calidad

Como se informé en elP8°, con el propdsito de cumplir cora estrategia transversal,
Colpensiones institucionalizé la implementacion del Comité adéidad, con el objetivo
fundamental de generar una propuesta de vglara toda la organizacion, generando acciones de
mejora sincronizadas, a través del concurso de los funcionarios lideres de los procesos misionales
y los de apoyo.

Este comité, al estar constituido de manera interdisciplinagainter-dreas analiza yevalla
integralmente la pertinencia de las propuestas de mejora presentadas por los lideres para dar
solucién a las fallas identificadas a nivel de procesos, atencién al ciudadano, calidad de los
productos y servicios, y propende por geneasadon eficiertia, eficacia y efectividad.

Su funcioén principal es evaluar el impacto que las propuestas generan en cada proceso y en el flujo
de operacién de Colpensionesnitigando los riesgos y asegurando que se cumpla el objetivo
direccionadoal buen trato al mdadano, a la optimizacién de los procesos y a la amigabilidad de
los sistemas en las diferentes instancias, para los analistas, abogada#gsatge servicio, entre

otros.

En el comité de calidad se definique, de acuerdo con la evolum que esé teniendo la
implementaciénde accionesse hace necesaridocumentar los planes de accién que se vienen
adelantando Lo anterior con el fin dmitigar las fallas identificadas en las fuentes de informacion
enunciadas, por lo qué&olpensiones se encuentra gmoceso de consolidar una matriz que
permite evidenciar las acciones de mejora y correcciones asociadas a cada falla hallada como
frecuente o comun.

Adicionalmente, se definirdn indicadores que permitan hacer seguimiento a mediano plazo al
impacto de lamplementacion de estas acciones en la calidad del producto (prestacion social) y en
la mejora de los procesos. La definicién de los indicadores responde a los atributos especificados
para el producto (prestaciones econdmigasd cual se materializa en lI8gtos Admirstrativos, los

cuales deben sayportunos, suficientes, pertinenteslaros,y veraces.

De esta manera, la estrategia de Colpensiones es el enfoque en la calidad de los productos y
servicios para aumentar la satisfaccion del ciudadano.

¥ Ver IP8, seccion 4.1.1, pagina 53.
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1. Acciones en areas diferentes a reconocimiento
a. Defensgudicial

De acuerdo con lo manifestado en el 4ﬂ39 en IP9*, se han desarrolladalos nuevas
funcionalidades para el proceso defensajudicial que permitiran seguir mejorando la calidad en
el controly en la respuesta de los tramites judiciales:

- Cumplimiento de entencias aeado para validar el avance de las sentencias notificadas a
Colpensionesya sea por loglespachosjudiciales o aquella sentencias que habian sido
notificadas al IS$ealizando el llamado a las areas encargapgasadar cumplimiento a dichas
sentencias y garantizando de esta forma el acatamiento a las 6rdenes judiciales.

- Requerimientos (diciales creado para dar respuesta de manera oportuna a aquellos
requerimientos efectados por los despachosgdiciales y que no estan relacionados con un
proceso judicial (tutela o demanda) instaurado contra Colpensiones.

Estas dos nuevas funcionalidades ya fueron desarrolladas y se inici6 la etapa de pruebas y ajustes
tanto al flujo delproceso como a mejorar la calidad de la captura de la informacion rielgupara

atender estos tramitesAdicionalmente, se desarr6lln OCROptical Character Recognitioodn

el cual se pretende parametrizar e implementar algoritmos de identifica@@retensiones.

En el IP§ Colpensiones habia informado que $enia proyectado que éste entraraen
implementacién durante el mes dabril de 204. Sin embargo, debido a los tiempos adicionales
de desarrollo requeridos por parte del proveedor del OCR pasfundizar en la correcta captura
de las pretensiones, las pruebas no se lograron finalizar en el mes de abril. ParsiCofseas
de vital importancieeste aspecto, pueda calidad de s respuestas depende en gran medida del
éxito en la captura deal nformacién. En este momento latidad se encuentra adelantando todas
las actividades necesarias para poder iniciar la implgacién de esta funcionalidad, y seguira
reportando los avances en los siguientes IP.

b. Implementaciérdel proceso debonos porcobrar enproduccion

Con el fin de mejorar el proceso de Liquidacién y Cobro de Bonos Pensionales para el
financiamiento de prestaciones econdémicas concedidas a servidores publicos, se desarrollé e
implementé la integracion del Sistema Liquidador de BdPessionales con la aplicacion BMN

Bizagi, permitiendo automatizar masivamente el proceso, el cual incluye: la interaccion automatica

4°VerIP8, seccid 4.1, numerall, pagina 54.
“LVer IP9, secciv4.1.1, numerall, pagina 50.
“2ver IP9, seccion 4.1.1, paginass0
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con elsistema de Bonos de la Oficina de Bonos Pensionales OBP del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publicpacceso a lasases misionales para la captura de data necesaria para la liquidacion
del bono pensionad y acceso al gestor documental. Esta herramienta perraity vez, verificar la
trazabilidad de las actividades queeluye el proceso, tales coma solicitud, liquidacién ycobro

de bonos, lo que impactargobreel recaudo de la entidagor este concepto.

Asi mismo estedesarrollopermite efectuar el cargue de expedientes provenientes del ISS an L
los cuales dicha entidad no adelantd ningun tipo de liquidagiéabro, gestiérue se encuentra
ahora en manos d€olpensiones en calidad de nueva Administradora de Pensiones. Asi sgsmo,
podranadelantar los respectivos cobros persuasiy coactivos a que haya luganbre la deuda
gue generd el IS8 L, una vezse entregue la totalidad de expedientes y la depuracién contable
respectiva.

Actualmentese estarlevando a cabo las pruebas relacionadas con la integracién del proceso de
bonospensionales con el proceso deconocimiento, con el fin de garantizar umow! eficiente

en la totalidad de casos en los cuales se debe liquidar y cobrar el bono pensional para la
financiacién de pensiones de servidores publicos.

c. Devolucion deportes aterceros

Con el objeto de mejorar la calidad y los tiemposelpuesta ads solicitudes ddevolucionesie
aporte realizadas por eémpleador o los independientgsr concepto de los pagos errados en los
aportes, se redisefié un tramite independiente que permite la radicacion efectiva de este tipo de
solicitudes Esta funcionatiad automatiza ldiquidacion del valor a devolveia generacién de nota
crédito, la gneracion déacto administrativo, la consulta de acreedor, la generacion de la cuenta
por pagar y la validacion deagos, impctando positivamente en la devolucion opama de los
pagos a los empleadores e independienteste proceso se encuentra ete@a de pruebas.

4.2. Grupos de alidad

Como se ha venido informando a la H. Corte, los grupos de calidad constituyen uno de los
componentes de la estrategia que Colpensiohasvenido implementando en su objetivo de
mejorar la calidad de los procesos. Especificamente este componente tiene un sentido preventivo,
orientado aminimizar los errores en el proceso de d&@n de prestaciones econdémicas, teniendo

en cuenta la normatidad vigente.

4.2.1Grupo de control de calidad

Las tareas adelantadas por el grupo de control de calidad estan orientadas a prevenir y corregir
errores que puedan presentarse durante el proceso de decisién de prestaciones econémicas. En
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los IP anteriore&’ se reportaron las acciones que Colpensiones viene realizando al respecto. En
este informe se actualizan las cifras de la gestion realizada durante el mes de abril de 2014:

1.Para el mes de abril de 2014 se revisaron 578 casos, cuyo retroactupezgora 70 millones
de pesos. B su verificacion se obtuvieron los siguientes resultados:

9 Se devolvieron 83 casos para ser corregidos, y una vez subsanados los errores ingresaron
efectivamente a ndmina de pensionados.

 En 7 de los 83 casos revisados se gmtban liquidaciones por valores superiores a los
que les correspondian, las cuales sumaban un toteh@g4.673.949.

2. Se verificaron las prestaciones cuya mesada pensional era igual o superior a 8 salarios minimos
mensuales legales vigentes ($4.9¥8) pesos), en especial cuando se trata de liquidaciones de
regimenes especiales como los previstos en los Decretos 546 de 1971, 929 de 1976 y en la Ley 33
de 1985 con ingreso base de liquidaciéon del ultimo afio, para verificar que los factores legales
aplicables sean los contenidos en los respectivos decretos. Se obtuvieron los siguientes resultados:

9 Se revisaron 28 casos durante el mesatwil, de los cuales se devolvieron 3 casos para
ser corregidos, habiéndose subsanado los errores reportados.tdtlde los 28 casos
revisados en abril ingresaron efectivamente a nébmina de pensionados.

9 Se revisaron los reportes de los usuarios sobre posibles inconsistencias del aplicativo de
reconocimiento con el fin de establecer la procedencia de las accionegjdeanton el
proveedor del sistema en el corto plazo.

9 Se revisaron y conciliaron las situaciones reportadas como posibles inconsistencias. En el
mes de abril, la Gerencia Nacional de Némina reporté a la Gerencia de Reconocimiento la
ocurrencia de 137 cas por las siguientes causas:

- Descuento de salud para pensiones compartidas: corresponde a casos de pensiones
compartidas para los cuales no opera el descuento en saledliante el proceso de
ajuste en la némina se ordena el retiro del mismo para gilavalor total de
retroactivo como corresponde. Para 6 casos, el Gripaso que la liquidacion de la
pension corresponda al de una compartida, sin descuento de aportes en salud y una
vez detectada que si se trataba de una pensién se ajusté en némipand®nados.

Esta situacién se debié a que fueron decididos antes de que entrara en produccion el
control de cambios que no realiza descuentos en salud para este tipo de prestaciones.

Bver IP4, seccion 3.7, pagina 24; IP5, seccion 3.6, pagina 27; IP6, seccion 3.8.1, pagina 33; IP7, seccion 4.1.1, pagina 51,
IP9 seccion 4.2.1, pagina 52.
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- Pensiones incompatibles: el Grupo de Calidadificd para el mes dabril 1 caso
determinando si existia incompatibilidad o no, es decir, que los dos tipos pensionales
puedan coexistir (i.e. vejez sobrevivientes) y al determinar que ambas eran
compatibles se autorizé el pago de la misma.

- Indemnizaciones de sobreviviestecuyo beneficiario es el mismo causante:
corresponde a casos en los que se genera una inconsistencia al intentar escribir en la
némina de pensionados. En estos procesos se revisa el acto administrativo para
determinar que no sdrate de una prestacion negla,lo cual puede ocurrir por la
seleccién errada de un beneficiario. Se constaté que para 17 casos efectivamente se
presentaban inconvenientes en el beneficiario y se solicité al coordinador de cada
caso el reproceso de éstos.

- Beneficiarios de incremeat corresponde a solicitudes de reliquidacion de los
asegurados que al momento de ser decididas modifican los beneficiarios del causante
de una prestacion. Una vez detectadas estas inconsistencias se procede a corregir en
némina, de tal forma que continletevengando los porcentajes de incremento por
beneficiario concedidos en reconocimientos anteriores. Los casos reportados para
este item corresponden a 113 casos, de los cuales 13 se informaron a los
Coordinadores de los grupos ftionales para su reprocey los 1@ restantes fueron
objeto de ajuste de némina para que siguieran recibiendo el porcentaje que
corresponde segun sean conyuge o hijo.

3. Apoyo a los grupos de decisién de la Gerencia Nacional de Reconocimiento en la revision de
temas de indexeion e intereses moratorios. En el mes de abril fueron liquidados 91 casos.

4. Apoyo a los analistas y revisores en temas de servidaiBbcps o tiempos privados en los
cuales se presenta alg tipo de duda al momento de decidir la prestacipor partede los
mismos, que se debe en su gran mdsgoal ingreso de nuevo recurso humano o cuando se
presentan controles de cambios al aplicativo que modifica de forma élisia de ciertos casos.

5. Revisién a la aplicacion correcta de las directrices ingasta los analistas y revisores sobre
temas especificos de decision y evaluacién permanente de las reglas de negocio.

4.2.2.Grupo de cargue yuaomatizacion

En el mes de abril, el grupo de cargue y automatizacion continué su enfoque en el desarrollo y
cumpimiento de las tres funciones principales explicadas en &1, IB@nsistentes en garantizar la

“Ver IP9, seccion 4.2.2, paginas 53 y 54.
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normalizacién y el buen funcionamiento de la produccion a través de la linea automatica. Se
verificaron e impulsaron las solicitudes al proveedor del softwartad mejoras y correcciones de

la herramienta liquidadora, y se revisaron y alistaron los casos susceptibles de procesamiento
automatico, realizando las validaciones previas al procesamiento de los mismos.

Lo anterior se realiza buscando mejorar la eaig dar solucion a la mayor cantidad de casos a
través de los procesos automatico y semiautomatico; objetivos propuestos para el cumplimiento
de términos y compromisos presentados por la entidad ant&a é$. Corporacién y ante los
usuarios expectantes dena respuesta oportuna, clara y de fondo a las pretensiones por ellos
elevadas.

En aras deampliar lo anterior, se proceda explicar de formanas detallada cada una de las
funciones anteriormente mencionadas y las acciones adoptadas para el cumplindienias
mismas.

1. Procesamient@utomatico

En primer lugar, es necesario aclarar que los casos que se procesan a través de la linea de
decisiones automéaticas corresponden en su mayoria a radicaciones efectuadas ante Colpensiones,
debido a que se cuenta cola captura de toda la informacién necesaria para que el acto
administrativo se emita de manera automatica, y adicionalmente, en razébn a que los casos
heredados dellSS en L. queodianser procesados por esta herramienta ya fueron decididos tal y
como seha reportado en los anterioresPLos casos que aln estan pendientes de decision y que
fueron allegados por el ISS ennb. presentan caracteristicas homogéneas que permitan tomar
decisiones uniformes y por lo tanto su decision debe ser efectuada panalista a través de la
lineasemiautomatica.

En ese orden de ideas, en el mes de abril de 2014 se continu6é con el procesamiento de las
prestaciones establecidas en el {P@sto es, solicitudes de prestaciones econémicas de pension
de vejez tiempos pvados, pension de invalidez tiempos privados, indemnizacion sustitutiva de
pension de vejez, e indemnizacién sustitutiva de invalidez.

En el mes de abril se procesaron a través de la linea automatica un total de 11.409 solicitudes, de
las cuales 133 hacgrarte de la represa proveniente del ISS en L. y 11.276 son solicitudes del dia a
dia presentadas ante Colpensionea.tbtalidad de estos casos surtio@bceso de validaciones
previasexplicadas en el IP5

S ver IP9seccion 4.2.2pagina 56; IP8seccion 4.2.1pagina 65; IP7seccion 4.1.2paginas 5557; IP6 seccion 3.8.1.2
péaginas 38 40.
“SVer IP9, seccion 4.2.2, pagina 54.
“TVer IP5, seccion 3.6.1, pagirs6s 38.
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Igualmente, se debe mencionar que dentro esta produccién fueron incluidos 10s990 casos

que en el IP¥ se manifesté que hacian parte de solicitudes de pensién de vejez y que no fueron
procesados en el mes de marzo de 2014 puesto que como se sefial6 i ehl&i@ho mes se le

dio prioridad aas solicitudes de auxilio funeramindemnizaciones sustitutiv§¥er Capitulo 4.2

¢ Cuadro 1)

Capitulo 4. Cuadro 1. Prestaciones decididas por el sistema autom&tiGorte abrilde 2014

Reconocimiento Sistema Automatico

Grupo de Reconae Niega Niega por Ndmero de
decision incompatibilidad Casos
Dia a Dia 9.083 2.186 7 11.276
Represa 7 126 133

Total 9.090 2.312 11.409

A continuacion se describe el estado de avance de casos procesados a través de las
funcionalidades autométicas de manerasndetallada, de acuerdo a la linea automatica por la
cual fueron procesados.

a. Reconocimiento ensiéon devejez¢ Tiempos pivados

En el mes de abril de 20%4 procesaron a través de la linea automatica un total de 5.036 casos de
solicitudes depension devejez, de los cuales 3.048 concedieron la peticé&m;1.981 casos la
decision fue negativay 7 casos fueron negados porque cuentan con una prestacion incompatible
con la solicitada. De esos 5.036 casos, 132 son solicitudes provenientes de la Rep&Sandl.

y 4.904 son solicitudes radicadas ante Colpensiones. (Ver Capitql@dairo 2)

Capitulo 4.2¢ Cuadro 2. Reconocimiento Pension de Vejeriempos Privados
Reconocimiento Pensién de Vejez

Grupo de Reconoce Niega Niega Por NUmero de
decision incompatbilidad casos
Dia a Dia 3.041 1.856 7 4.904
Represa 7 125 132

Total 3.048 1.981

“BVer IP9, seccion 4.2.2, paginas 54 y 55.
“9Ver IP9, seccion 4.2.2, pagina 55.
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b. Reconocimiento pensién de invalideZiempos pivados

Respecto a las solicitudes de pension de invalidez, se encontraron 528 casos susceptibles d
procesar a través del proceso automatico, los cuales se encuentran en proceso de validaciones
internas y correccion de historia laboral para ser enviadas en el mes de mayo. Su resultado se
comunicara en el proximo informe.

c. Reconocimiento dendemnizaci@ sustitutiva de penéin de vejez

Por este concepto se atdieron un total de 6.373 casosn 6.042 deestosse accedié a lo
solicitado y en 331 se dio una respuesta negativa. Asi mismo, 1 caso corresponde a la represa del
ISS en L. y 6.372 son solicitaiggesentadas ante Colpensiones. (Ver capitula €8adro 3)

Capitulo 4.2¢ Cuadro 3. Reconocimiento Indemnizacion de Vejedempos Privados
Reconocimiento Indemizacion de Invalidez

Grupo de Decision Reconoce Niega Numero de Casos
Dia a Dia 6.042 330 6.372
Represa 0 1 1

Total 6.042 331 6.373

d. Indemnizacion sustitutiva de pension dwalidez

Analizadas las solicitudes de Indeémation de pension de Invalidee encontraron 23 casos para
procesar de forma automatica, los cuales al igual quesddisitudes de pension de invalidez se
encuentran surtiendo la etapa de validaciones previas y correccion de historia laboral para ser
enviados a procesamiento en el mes de mayo, situacién que se informar@m@xietoinforme.

e. Auxilos funerarios

En wanto a las solicitudes de auxilios funerarios es menester informar que como se manifesté en
el IP§° en el mes de marzo de 2014, en aras de darle prioridad a las metas propuestas por la H.
Corte se evacu6 la totalidad de casos pendientes de decision ycuamlian condiciones
homogéneas para procesar a través del procesamiento automatico.

En consecuencia, las solicitudes radicadas en Colpensiones en el mes de abril de 2014 asi como las
que se han recibido del ISS en L. también durante el mes de abrildeeX@an siendo objeto de

la etapa de validaciones previas y se esta revisando que cuenten con las condiciones homogéneas
para el respectivo procesamiento. Una vez superen dicho procedimiento seran enviados a
decision, de lo cual se informara en el infercorrespondiente al mes de Mayo de 2014.

0 ver IP9, seccion 4.2.2, pagina 54.
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2. Procesamiento Mixto: decision automaticeevision semiautomatica

En relacibn al procesamiento mixto, con el cual se surte el estudio de solicitudes de
reliquidaciones de pension de vejez e indemnizacion siistit de vejez, en el mes de abril de
2014 surtieron dicho procedimiento un total de 266 casds, los cuales 135 casos fueron
reliquidando la prestacién y en 131 casos se mantuvo lo decidido inicialnerdeslos casos
decididos son solicitudes radicadante Colpensiones. (Ver CapitulodQuadro 4)

Capitulo 4.2; Cuadro4. Rdiquidacion de pensidrde vejezg Tiempos privadog Corte Abril de

2014
Grupo de Decision Reconoce Niega Numero de Casos
Dia a Dia 135 131 266
Total 135 131 266

De acuerdo a las cifras expuestas anteriormente, se puede establecer que las prestaciones
decididas por la linea autortiéa en el mes de abril de 20idsuelven solicitudes radicadas desde

el mes de noviembre de 2012 hasta el mes deamale 2014, arrojando un total de 11.409 casos
(11.276 corresponden a dia a dia y 133 de Represa), dicho detalle se puede observar en el cuadro
5. (Ver Capitulo 4.2.Cuadro 5)

Capitulo 4.2 Cuadro 5. Prestaciones firmadas Sistema Automético en relaeidecha de
radicaciong Corte abril de 2014

Panel ADia a dia
Casos resueltos respecto a fecha de radicacion

2013 2014 Total general
Prestacion jun jul oct Nov dic Feb
Indemnizacién Vejez 52 346 1.113 3421 1.440 6.372
Vejez 1 1 141 594 348 398 2339 1.082 4.904

Total general 1.511 5.760

Panel BRepresa ISS

Casos resueltos respecto a fecha de radicacion

2013 2014 Totalgeneral
Prestacion j j ago sep dic ene
Indemnizacion Vejez 1 1
Vejez 1 1 1 6 90 6 3 12 12 132

Total general
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3. Acciones adoptadas en el proceso de calidad de lasidees

Continuando el proceso de mejoramiento en las funcionalidades automaticas, y de conformidad
con lo informa@ por Colpensiones a la H. Corte, se incluyen a continuacion los avances obtenidos
en la implementacion del proceso de OCRtical Character Recognition).

a. Desarrollo OCR (Optical Character Recognition)

Como se manifesto en el P@n el mes de abril d8014 culmind la etapa de pruebas de calidad
del desarrollo en mencion, después de agotar el acompafiamiento al proveedor que adelanto el
desarrollo.

Actualmente, Colpensiones se encuentra adelantando el proceso de OCR para 86.706 casos, con el
fin de deteminar las pretensiones especificas que contiene cada recurso interpuesto y de esta
manera identificar casos homogéneos que permitan adelantar procedimientos de atencion de
solicitudes en menor tiempo.

Para ello, del lote de recsos radicados en Colpeases se tomoO una muestra de 426 casos para
validar el alcance del desarrollo, esto es, verificar uno a uno el resultado del procesamiento para
comprobar que la pretensién encontrada por el sistema se ajusta a lo solicitado por el ciudadano.

En ese sentid, lo que se pretende es identificar lineas de trabajo que en algunos casos puedan
tener pardmetros ge ayuden a la decision de ptasiones de manera automatica, es decir, que

de acuerdo a los resultados del proceso de OCR se pueda determinar qué caden per
atendidos a través del proceso automatico, o a pesar de que la pretension hallada no permita su
procesamiento por esta herramienta, brinde lineamientos para su atencién por el proceso
semiautomatico.

Es de resaltar que el sistema ha sido paraipatio incluso para identificar casos que no son
recursos, toda vez que a pesar de haber sido radicaedmo tal, se ha observado que en algunos
casos la solicitud del ciudadano corresponde a un cumplimiento de sentencia o un nuevo estudio
pensional.

A cantinuaciéon se presenta el resultado del procesamiento del mencionado lote, el cual permite
tener una idea cuantitativa de lo que se identificara al terminar el procesamiento de los 86.706
casos. Lo anterior con el fin de ir ajustando las lineas de dedel@oftware liquidador y de los
grupos de decision para contar con procesos que permitan evacuar las solicitudes pendientes de
decisidon de manera mas agil. (Ver Capitulo@dQuadro 6)

>t ver IP9seccion 4.2.1paginass2 y 63.
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Capitulo 4.2; Cuadro 6. Prueba piloto 426 casos Recurs®oceamiento OCR
Cumplimiento de sentencia 14
Pension de vejez
Reliquidacion
Reliquidacion aumento de mesada
Reliquidaciérg incremento
Religuidacién incremento, aumento de mesada, retroactivo
Reliquidacion incremerto, retroactivo
Reliquidaciorg retroactivo
Pension sobrevivientes

RININOH RN

Reconocimiento 1

Nuevo estudio 50
Indemnizacion de vejez

Reliquidacion 2

Pension de vejez
Manuscritog reliquidacion 1
Manuscrito- reliquidaciéon- aumento de mesada 1
Manuscrito - reliquidaciéng incremento 1
Manuscrito- reliquidacion- incremento,aumento de mesada, retroactivo 1
4
4

Reconocimiento

Religuidacion

Reliquidacién aumento de mesada 13

Reliquidacién aumento de mesadagtroactivo 10

Religuidaciérg incremento 1

Reliquidaciérg retroactivo 6
Pension invalidez

Reliquidaciér aumento de mesada 1

Pension sobrevivientes
Reconocimiento
Recurso de apelacion
Pension de vejez
Reconocimiento
Religuidaciérn aumento de mesada
Recurso de quej
Pension de vejez

(63}

|

Ay

w

|

Religuidaciérn aumento de mesada 1

Recurso de reposicion 111
Auxilio funerario

Reconocimiento 1

Indemnizacion de vejez
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Reconocimiento 2
Reliquidacion 12

Pension de vejez
Manuscritog reliquidacion 1
Manuscrito- reliquidacion- aumento de mesada 2
Reconocimiento 24
Reliquidacion 12
Reliquidaciér aumento de mesada 14
Reliquidacionr aumento de mesada, retroactivo 5
Reliquidaciorg incremento 4
Reliquidaciorg retroactivo 22
Pension invalidez
Reliquidaciorg retroactivo 1
Pension sobrevivientes
Reconocimiento 5
Religuidacion 3
Reliquidaciorg retroactivo 3
Recurso de reposicion en subsidio de apelacion 231
Indemnizacion de vejez
Reconocimiento 2
Religuidacion 20
Pension de vejez
Manuscrito- reliquidacién- aumento de mesada 1
Reconocimiento 70
Religuidacion 5
Religuidaciérn aumento de mesada 57
Religuidaciérn aumento de mesada, incremento 1
Religuidacién aumento de mesada, retroactivo 18
Reliquidaciérg incremento 2
Reliquidaciorg retroadivo 31
Pension invalidez
Reconocimiento 1
Reliquidaciérg retroactivo 2
Pension sobrevivientes
Reconocimiento 11
Religuidacion
Reliquidaciérn aumento de mesada 1
Reliquidacién aumento de mesada, retroactivo 1
Reliquidaciérg retroactivo 5
Revocatoria directa 15
Indemnizacion de vejez
Religuidacion 1
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Pension de vejez
Reconocimiento
Reliquidaciorr aumento de mesada
Religuidaciérn aumento de mesada, retroactivo
Reliquidaciérg retroactivo

Pension sobrevivientes
Reconocinento 1

Total general 426

N| | OO

Una vez se determind la pretension para cada uno de los 426 casos de muestra, clasificados en la
base de datos de Colpensiones como radicaciones de recursos, se procedid a realizar las
validaciones previagexplicadas en el IP% que permiten identificar si un caso es susceptible de
procesamiento automatico.

A partir de este procedimiento, Colpensiones ha evidenciado que a pesar de que cuenta con las
herramientas tecnol6gicas de operaciones aritméticas de reconocimiento quidcién de
prestaciones econbmicas, se requiere la definicion de reglas que permitan emitir actos
administrativos a través de las funcionalidadagomaticascon las formalidades necesarias y
propias de los recursdegales

Por tal razén, y teniendo etuenta que el desarrollo faltante se refiere a las formalidades del Acto
Administrativo, se procedié al levantamiento de las reglas de negocio para que el proveedor
proceda a desarrollarlas y en un corto plazo se pueda estar procesando por esta hewraghient
44% de los recursos, de acuerdo a los resultados obtenidos de la muestra representativa de los
426 casos ya mencionados.

4. Nuevos desarrollos ypejorasdel proceso de decisiéon

Dentro del procesade fortalecimiento de la estrategia de produccién masie casos con
pardmetros similares, el Grupo de Automatizacién identifico la ausencia de una linea automatica
de decision de recursdegales asi como desarrollos que ayuden en la administracion de procesos
ylo subprocesos que inciden en el normal cursola actividad en cuanto al reconocimiento de
presteciones economicas, para lo cubh definido soluciones que mejoran las condiciones
existentes en el software liquidador.

Sin embargo, en el mes de abril de 2014 se presento6 la terminacién del contridoed®resa

que provee a Colpensiones el desarrollo de nuaasoneso mejoras en el software liquidador

de prestaciones, por lo que atendiendo las previsiones de la Ley de Garantias establecida con
ocasion del proceso electoral, se dio inicio al coroesiiente proceso de seleccion por

*2y/er IP5, seccion 3.6.1, paginasc33B.
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convocatoria publica, a través del cual se seleccionara la empresa que debe proveer el servicio de
soporte, mantenimiento, nuevos desarrollos y optimizacién de la arquitec del software
liquidador. En consecuencia las nuevas solicitudes de desarrollos y mejoras del sistema se
continuaran una vez se suscriba el respectivo contrato.

No obstante lo anterior, Colpensiones ha continuado trabajando en el l@vaento de los
requerimientos y definicion de reglas de negqciodurante el mes de abril se prepararon los
siguientes requerimientos para desarrollo:

a. Reparto casos marcados como priorizados

Como se establecié en el 28Colpensiones solicitd el cambio en la forma como se efectda el
reparto de los casos a revisioA partir de la modificacion se hace un reparto individual, evitando
asi represamientos en la bandeja del revisor y buscando uniformidad, calidad y coherencia,
realizandoasiel proceso con mayor transparencia.

Sin embargo, y previo a la puesta en praddn de dicha funcionalidad se evidencié que a pesar
de que este desarrollo se ajusta a lo requerido por Colpensiones, no permite la priorizacion de
casos en los eventos en los que medie un requerimiento de autoridad judicial o de un érgano de
control, radn por la que se hizo necesario elaborar el requerimiento funcional para efectuar un
desarrollo que permita la prelacion de casos sobre el reparto normal.

En conclusion, la version 3.5 que contenia los desarrollos funcional@sndedificacion reparto

casos a revision §ji) segundo revisor casuistica especifica, explicados en’&lnB$a sido puesta

en produccion Esto se debe a que, aunque culmind la etapa de pruebas de calidad de las
aplicaciones, previamente a suscribir el acta de certificacion gaote de la Gerencia de
Reconocimiento, se evidencid que la misma podria afectar los repartos de atencion prioritaria de
casos de solucidon inmediata. Debido a lo anterior, fue necesario impulsar la creacién de este
requerimiento funcional, con el fin dgue este mecanismo permita atender los casos que vengan
con marca de priorizados, razén por la cual una vez se cuente con el proveedor de software y se
realice el desarrollo solicitado, se pondra en produccion la versiébn 3.5 en conjunto con el
desarrollo slicitado.

b. No activar proceso de notificacion cuando faenen proyectos de acto administrativg
consulta cuota parte

En el procedimiento ordario de pensiones de afiliadague cotizaron tiempos publicos con
diferentes administradoras o empleadores gueconocian sus propias pensiones, existen casos

3\er IP8, seccion 4.2.1, pagina 68.
**VerIP8, seccion 4.2.1, pagina 68 y 69.
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donde esas administradoras o empleadores deben concurrir mensualmente en la financiacién de

I YAayYl | GNI}@sa RSt YSOFyAaAavY2 RS TFTAYIFIYOAlI OAsy
necesario surtir una efza de consulta de cuota parte, procedimiento donde Colpensiones envia

un proyecto de resolucion a las entidades concurrentes, quienes tienen un término de 15 dias para

aceptar o no la cuota asignada, término que una vez cumplido, permite que se contm@& co

trdmite de reconocimiento si no hay objecion de la prestacion.

Teniendo en cuenta la explicacion anterior, es preciso anotar que se evidencidé que, una vez se
proferia el proyecto de resolucion, el sistema liquidador informaba al sistema Bizagethosxp

del mismo para adelantar la respectiva notificacion, diligencia que no era procedente en el curso
del reconocimiento, puesto que dicho proyecto es susceptible de modificacion. Es decir, que al no
ser un acto administrativo no es susceptible de figation y solo afectaria a las entidades
implicadas en el reconocimiento, por lo que se solicité que dicho procedimiento fuera un tramite
interno en el liquidador de reconocimiento, sin que se informe al aplicativo Bizagi, sistema al cual
se le debe infanar una vez se dé la expedicion del acto administrativo definide
reconocimiento, para que se surta la respectiva diligencia de notificacion.

c. Procesamientale recursos por la linea de produccién automatica

Culminada la etapa probatoria de casos qeepsieden procesar a través del proceso de OCR
mencionado en el IP9ya definido en el presente capitulo, se evidencié6 que es factible el
procesamiento masivo de recurstegjalescon pretensiones uniformes, por lo que se procedié a
adelantar el requerimiertt dirigido al proveedor del software con el fin de que se realice el
respectivo desarrollo y poder conectar los procesos de envio de informacion de entrada
(radicaciones e identificaciones de pretensiongsle envio de informacion de salidhmomento
deresolver las solicitudesetgprestaciones econémicas

En este sentido se definieron las condiciones necesarias para que el sistema pueda reconocer a
través del procesamiento automatico condiciones definidas en cuanto a recursos, por lo que fue
necesario glicitar la creacion de la linea que aun no existe en el sistema liquidador.

Al igual que los desarrollos explicados en los literales a. y b. el presente requerimiento esta
preparado Yy listo para entrega de analisis y célculo de horas por parte del goowel software
ganador del proceso de seleccion por convocatoria publica.

S ver IP9, seccion 4.2.2.
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4.3. Plan deAccién de @lidad para el mejoramiento de actos administrativos

El IP6 de enero de 20%4ue la primera oportunidad de la entidad para presentar ante la Corte el
plande calidad exigido elos Autos 110y 320 de 2013, identificandoseecesidades, problemas
gue afectan a los usuarios y lasciones de mejoramiento. El7lPentre otros aspectos, describio
la ejecucidon de los planes de accion implementados, asi comeesarrdllo de diferentes
productos, aproximandose la entidad de esta manera a procesos mas claros de ealida@ctos
administrativos

Con el IP8 se enuncié concretamente la definicion de acto administrativo en escenarios de
calidad, ademas de inqoorarse la finalizacion de varios productos desarrollados dentro del plan
de acciéon.Dicho docmento expuso adicionalmente (fps cifras iniciales obtenidas como
resultado delanalisisde los actos administrativos devueltos con mayor frecuepoiaprobemas

de calidady (ii) anuncié por primera vez la implementacién del plaawl#itorias

A través del IP8y en cumplimiento de las garantias cdhstionales determinadas en elifo 320

de 2013 se inform6 a la Corte la necesidad de contratar nuesopaly el enfoque de la entidad
hacia la capacitacion de funcionarios que ingresaron por primera vez. Dicho documento también
comunico:

- Los avances diplan de accion.

- La implementacién y el usdel Formulario Dinamico General de Prestaciones el cual,
desde su aplicacion, ha permitido la adopcion de decisiones prestacionales en escenarios
de calidadfocalizando los errores mas frecuentes y ofreciendo estadis periddicas de
control.

- En relaciéon con el plan dauditoriasse indic6 que una vez coogkra la etapa de
entrenamiento yaprendizaje del personal nuevee continuaria con la implementacion de
dicho plan con el fin de garantizar adiciomahte la efectividad del programa de
capacitacion.

- Finalmente se describié el cronograma de calidad.

Posteriormente con el fin de atender los requerimientos elevados por la Procuraduria General de
la Nacion y la Defensoria del Pueblee incluyen en general los panétros establecidos por la H.

Corte Constitucional tendientes a responder en cuanto a laalidad de las decisiones
prestaciorales,se hizonecesario precisar los criterios juridicos basicos sobre el reconocimiento de
prestaciones econdémicas establecidos en las Circulares Internas 01 de 01 de octubre de 2012 y 04
de 26 de julio de 2013.

%% |p6, seccion 3.8.2., paginas 4diguientes
> P8, seccidn 4.3., paginas 78iguientes
%8 |P9, seccior.3.paginas 63 y siguientes.
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En presencia de lo expuestee presenta ante la H. Corte Constitucional los progresos y resultados
obtenidos segun losiltimos parametrosde calidad desarrollados, y confornaelas acciones y
productosimplementados, especialmente (i) Circulares para la alittalos actos administrativos

y decisiones prestacionale@i) Formulario Dinamico General de Prestaciqne@ii) el Formulario

de auditoréas.

4.3.1Avances y resultados del Plan de accién al@ad

Con el IPY se comunico a la H. Corte Constitucional cbncentracion de los esfuerzos de la
entidad hacia las capacitaciones de los funcionarios que ingresaron por primera vez, detallandose
los temas de profundizacion que impactan frecuentemente la calidad de los actos administrativos,
bien sea por motivosle fondo o de forma.Dicho plan de capacitacion se esta desarmltade

forma efectiva.

Ahora bien, dados los requerimientos realizados por la Procuraduria General de la Nacién y la
Defensoria del Puebltos cuales establecieron directrices para ejanamiento de las decisiones
prestacionales en (i) la estructura general del acto administratv@ii) mejoramiento en la
sustanciacion y motivacibn de casos particulares, se elaboraron circulmescontienen
precisiones y claridades para la soluditensolicitudes pensionales

Asi las cosas de acuerdo con el cronograma estabfécidocontinuacién se presentan las
implementaciones y productos finalizados

a. Capacitaciones

Con el fin de (i) cumplir las garantias constitucionales establecidas po€Clartd Constitucional a

partir del Auto 320 de 2013, (ii) continuar rectificando las causales mas repetitivas de devolucion
de actos administrativos que fueron reportadas en los IP8 e IP9, y (iii) con el incremento de la
planta de personal, la entidad coentr6 sus esfuerzos en capacitar a los funcionarios que
ingresaron por primera vez en los temas que impactan el reconocimiento de las pensiones en los
riesgos de vejez, invalidez y sobrevivientes, los cuales se presentan en el Cuadro 1. (Ver Capitulo
4.3¢ Cuadro 1)

*|p9, Seccion 4.3.1, pagina 64.
%P9, Seccion 4.Baginas 72y 73.
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Capitulo 4.3 Cuadro 1. Profundizacion de conocimientos

Profundizacion Parte practica

Regimenes generales y especiales de pen
(Articulo 36 Ley 100 de 1993, Decreto 758
1990, Ley 33 de 1985. Decreto 5461871, ley
71 de 1988,Decreto 929 de 1976, Decreto 27
de 1988 , Decreto 1653 d®977)

Compartibilidad pensional

Pension familiar y convenios internacionales Liquidador Prestaciones
Pension de vejez

. . - Econdmicas
Pensiones especiales por alto riesgo

Mecanismos dédinanciacion de las prestaciong
econdmicas

Traslado entre  regimenes  pensional
(recuperacion régimen de transicion)

Compmtibilidad pension de vejez RPMon
pension de invalidez de ARL

Indemnizacion sustitutiva

Requisitos gnerales de reconocimiento

Pago de incapacidades

Liquidador Prestaciones

Pensién de Invalidez Enfermedades catastréficas -
Econdmicas

Juntas de Calificacion de Invalidez

Condicion mas beneficiosa

Requisitos generales de reconocimiento

Conflicto simultaneidad compafieras

Parejas del mismo sexo

Fidelidad al Sistema en aplicacion (¢

L . o Liqudador Prestaciones
Pension de sobrevivientes precedente constitucional

Econdmicas
Indemnizacién sustitutiva (imprescriptibilidad)
Condiciéon més beneficiosa
Auxilio funeario
. . Reconocimiento de pensiones IVM a persof Liquidador Prestaciones
Conmutacion Pensional . - .
gue disfrutan de una pension conmutada Econ6micas

b. Circular Intern®8 dd 30 de abril de 2014

A través de la éstae efectuaron precisiones sobre algunosterios juridicos basicos de
reconocimiento pensional establecidos en las Circulares Internas 01 de 01 de octubre de 2012 y 04
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Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Naci@h 01 8000 41 09



Do TETmIIEmCAro.

| &

Colpensiones

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

de 26 de julio de 2013, con el proposito de atender los requerimientos elevados tanto por la H.
Corte Constitucional como poa IProcuraduria General de la Nacién y la Defensoria del Pueblo,
sobre los temas que se relacionan y que generan un alto grado de complejidad al momento de
resolver las peticiones por los riesgos de vejez, invalidez y sobrevivientes, a saber:

Pensién de viez:
i. Pensiones especiales de vejez (articulo 9 Ley 797 de 2003):
- Pensién especial de madres / padres cabeza de familia.
- Pension anticipada de vejez por invalidez.
- Diferencia entre la pension anticipada de vejez por invalidez frente a la
pension de vejez ka pensién de invalidez.

ii. Requisitos para reconocer la pensién de vejez prevista en la Ley 100 de 1993
modificada por la Ley 797 de 2003 (reglas para liquidacion pensiones y aplicacion
régimen de transicion contemplado en el articulo 36 de la Ley 100/1993)

iii. Reglas a aplicar para establecer si se conserva el régimen de transicién en caso de
traslado al Régimen de Ahorro Individual con Solidarigagigencia de calculo de
rentabilidad.

Pension de sobrevivientes:

i. Aspectos de reconocimiento de la pensidnstbrevivientes para hijos invalidos.

ii. Situaciones en las que se discuta la custodia de menores de edad beneficiarios de
la pensidn de sobrevivientes y el que la ostente fallezca.

Aspectos comunes a las pensiones de invalidez y sobrevivientes:
i. Aplicacion cadicién mas beneficiosa.
il. Inaplicacion requisito de fidelidad.

Aspectos varios:

i. Convenio Colombig Espafia.
il Convenio Colombia Chile.
iii. Formatos CLEBP.

En la descripcion de temas analizados por riesgos, se tomaron en consideracion:

- Los fundamentos legadey el precedente judicial aplicable para la implementacion de
los temas abordados.
- La utilizacién de un lenguaje béasico y entendible para todos.

C. Circular Interna 09 del 30 de abril de 2014
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Através de leéstase establecieron los lineamientos minimogesarios para la sustanciacion de

las decisiones pensionales, esto es, la informacion basica que debe contener cualquier acto
administrativo que resuelva una solicitud de reconocimiento de los riesgos de vejez, invalidez y
sobrevivientes, atendiendo tamhié los requerimientos elevados tanto por la H. Corte
Constitucional como la Procuraduria General de la Nacion y la Defensoria del Pueblo, y que
comprende los siguientes temas:

l. Consideraciones previas:
I. El procedimiento de la formacion del acto administragpensional.
ii. La forma de la decision del acto administrativo pensional.
iii.  La motivaciéon del acto administrativo pensional.

II.  Aspectos comunes de revisién para todas las prestaciones.

lll.  Aspectos obligatorios segun el tipo de prestacion.
i. Pensién de vejez.
ii. Pensid de invalidez.
iii. Pension de sobrevivientes.

En la descripcion de temas analizados por riesgos, se tomaron en consideracion:

- Las reglas minimas que debe contener cualquier acto administrativo por riesgo
pensional (vejez, invalidez, sobrevivientes).

- La unifcacion de criterios para la redaccion de los actos administrativos por riesgo
pensional (vejez, invalidez, sobrevivientes).

- La utilizacién de un lenguaje basico y entendible para todos.

d. Concepto juridico para el reconocimiento de las pensiones de ipzahkdfavor de las
personas que padecen enfermedades progresivas, degenerativas o congénitas

Con el fin de determinar las reglas respecto de las cuales deben resolverse las peticiones de

reconocimiento por este riesgo a los afiliados que acrediten reqaisél tema fue abordado bajo
dos circunstancias, a saber:

l. Andlisis del precedente judicial de la Corte Constitucional (reglas constitucionales
para el reconocimiento de pensiones de invalidez a la poblacién con proteccién
reforzada como consecuencia daslenfermedades progresivas, degenerativas o
congeénitas que padecen).

I. Requisitos y reglas para el reconocimiento de la pension de invalidez por parte de
Colpensiones, con base en los lineamientos establecidos por la Corte Constitucional.

64

Tu futuro lo construimos entre los dos

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Naci@h 01 8000 41 09



VIGILADG TETIIICAro.

| {PROSPERIDAD
Colpensiones PARATODOS

Se consider6 guera necesario expedir este concepto juridico para:

- Acatar el precedente judicial de la Corte Constitucional, en la medida que al momento de
resolver una solicitud de pension de vejez solamente se analiza el cumplimiento de los
requisitos establecidos enal normatividad correspondiente, sin analizar la clase de
enfermedad que padece el afiliado y las circunstancias en las que se encontraba antes y
despuédle haberse expedido dictamende pérdida de la capacidad laboral.

- Efectuar las parametrizaciones digluidador de prestaciones econémicas a través del cual se
sustancian y se deciden las solicitudes pensionales en Colpensiones, adecuandolo a las
exigencias de la Corte Constitucional para llevar a cabo los reconocimientos pensionales con
base en las regb constitucionales establecidas.

4.3.2Seguimiento al Plan de Accién de Calidad

Conforme a las necesidesly alcances relacionados en el iR¥ IP8 se implementé &lormulario
Dinamico General de Prestacionescual empezé a operarpartir del 4 de €brero de 2014. Por

lo tanto, através de dicha herramienta se ha reportado a la H. Corte los resultados obtenidos
durantela revisionde actos administrativos comprendida entgke04 de febrergy el 31 de marzo

de 2013.

En los documentos IP8e IP$® se presentd a la H. Corte un informe discriminado de los
resultados obtenidos frente a las revisiones de actos administrativos efectuadas en los meses de
febrero y marzo. Continuando con la misma metodologia dentro del presente informe se procede
a presentar la cifras correspondientes al periodo causado entre el 1 al 30 de abril del afio en
curso, el cual asciende a un total de 30U4@8visiones de actos administrativos, conforme se
relacionan en el grafico I Mer Capitulo 4.3 Graficol)

® 13.036actos adnmistrativos firmados que niegan prestacion ecomdéa,

(ii) 9.790actos administrativos firmados que concedmastacion econémica,

(i) 6.744 por concepto de devoluciones del revisor a los analistas ahcontrase
inconformidades en la sustanciacion del acto

®1|p7, Secciont.2. Pagina 72y 73.
%2|pg, Seccion 4.3.1, pagina 79
%3 |p9, Seccion 4.3.2, pagina 66.
% Este resultado fue obtenido de los datos reportados a través del formulario dinamico de prestaciones econémicas que
contiene la cantidd de veces que fueron revisados los actos administrativos sobre una misma cédula asi como algunos
provenientes del mes de marzo, debido a que se trata de actos administrativos de marzo y cuyo formulario fue
diligenciado en el mes de abril. Es importanteaexclaracion en la medida que las cifras que se utilizan para el informe
de calidad del acto administrativo presentan diferencias con las cifras de produccion reportadas en otros apartes de este
informe.
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(iv) 368 correspondientesfa NG SY Nbrévisinktapge $t aOdzconfodmd y ai aidsS
se explicé en el docnento IP$°, en una segunda revisién de los actos administrativos
cuya cuantia por concepto de retrctivo supera los $7@illones de pesos,

(V) 105 proyetos de resolucién que se refieren a decisiones de consulta de cuotas partes
pensionales.

Capitulo4.3 ¢ Gréfico 1 Estado evision

Firmado negando 13.036
Firmado concediendo

Devolucién

En revisién tope

Proyecto de resoluciéon| 105

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.00012.00014.000

m Total revisiones 30.043

De acuerdo a lo anteriorgcontinuando el mismo método dispuestm los IP¥ e IPY’, los datos
obtenidos para el mejamiento en la calidad del acto administrativo se reflejan a travééetal

a RS @2 f, drCuklspyra efectos del periodo en andliasiende un totafle 6.744 revisiones.
Sobre este Ultimo resultadee ealizé una clasificacién generalrclas casales de devoluciéoon

los cinco errores mas frecuentes en la sustanciacd® decisiones prestacionales, en orden de
mayor a menor numero, asi: (i) En el diligenciamiento de datos basicos, (ii) imprecisiones en el
analisis de pruebas, (iii) dificultades la redaccion, (iv) ajustes en los fundamentos juridicos, y (v)
inconformidades relativas a pago de retroactifos

Al realizar nuevamente el anterior ejercicio de revision, esta vez para el ciclo comprendido entre
el 1 al 30 de abril, se identificd guos cinco (5) erroremasfrecuentes al momento de elaborar

S idem.
% |pg, gcciond.3.1, fgina 79
*7 P9, secion 4.3.2 pagina 66

%8 P8, secciod.3, pagina 79.
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los actos administrativos reinciden sobre las mismas causales contempladas en el f28¢dP9
Captiulo 4.3- Gréfico 2

Capftulo 4.3 ¢ Gréfico 2.Motivos de Devolucion

Datos basicos 1.659

Andlisis de pruebas 1.476
Redaccion 674
525

502

Normatividad
Valores (mesadas, retroactivo

Falta resolver alguna pretensié 315

Efectividad 276
Inclusién de tiempos publicos no cotizados a Colpensio 254
Error al digitar 209
Historia laboral 156

Cumplimiento fallo 105

Financiacion 95
Traslado RAI 86
Se decidi6 por primera vez siendo un recur, 86
Recuperacion de régimen transiciofill 78
No se indicaron todos los radicado 70
Compartibilidad 54

Régimen de transicionll 50

Requiere investigacion administrativd 29

Prescripcién | 24

No competencia de Colpensiones 15

Afiliacion

0 200 400 600 800 1.0001.2001.4001.6001.800

m Total motivo de la devolucién 6744

De otra parterealizado el comparativo de las cinco (5) causales de error identificadas entre el
periodo del 1 al 31 de marzo y el correspondiente del 1 al 30 de abril de 2014 se observan las
siguientes variaciones porcentuales segume@mero de devoluciones por cada swmha (Ver

Capitulo 4.3 Cuadro 3

®idem.
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0] Respecto a los datos basicos sesprad una disminucién de 1.33 puntos porcentuales
(PP),
(ii) En relacion con ehnalisisde pruebas se observa una disminucién de 1.87 pp,

(iir) En cuanto a la calidad en la redacciérdecrecimiento de 2.09 pp,

(iv) En lo pertinente a la aplicacion de normatadtel numero de devoluciones aumenta
en un 0.45ppy

(V) En lo concerniente a los valores por retroactivogeg®rta un incremento de 1.9 pp

Capfulo 4.3 ¢ Gréfico 3. Compaativo devoluciones por tema

25,93%
24,60%

DATOS BASIC

23,75%
21,89%

ANALISIS DE PRUE

12,09%

REDACCIO 9,99%

7,33%

NORMATIVIDA 7 78%
5,53%
VALORES (MESADAS, RETROAC ’
( 7,44%

0,00% 500%  10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

m % MARZOm % ABRIL

Losanterioresresultadoscomparativosyeportadoscomoproducto del seguimiento en materia de
caldad de actos administrativos, presentaron, como se observa en el cuadro anterior, variaciones
porcentuales; de incremento y disminucion segtadaitem, en orden a la ejecucién del plan de
accion de calidad el cual se enfocd hacia la profundizacion de actividades de capacitacién en
relacion con (i) los temas generales que originan la devoluciéon de actos administrativos y (i)
especialmente sate las primeros cinco (5) causales que producen el mayor impacto en la
sustanciaciome las decisiones prestacionales.

En este orden de ideas el reporte dadaisionde resoluciones efectuadagr@avésdel formulario
Dindmico General de Prestacion@sa el mes de abril de 2014, con fundamento en la ejecucion
del plan de accion, incluye un comportamiento favorable para el tratamiento de los actos
administrativos en un escenario de calidad conforme se explica de la siguiente manera:

a) tema Rl G oA aHt
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La disminuciomle devolucionegn relacion con da causal, el cual asciendd. 83 pp entre marzo
y abril obedecea las capacitaciones y entrenamiento desarrollado a los analistas en relacién con
la forma en que deben ingresarse los datos digaldador de prestaciones econémicas.

Asi pues, conforme a las ptitas disefiadas para el conocimiento integral del licpodade
prestaciones econdmicas los analistas han asimilado en ditdtéema de incorporar al sistema la
informacién correspondieie, entre otros, a: EPS, tipo de recurso, bgnttempos manuales,
fechas, entre otros.

b) itemal yt t AdAa RS LINHZSO I a¢

Elporcentajede disminucion de 1.87 pp en este segurition demuestra la eficacia y efectividad
en la aplicacion de los parametrosstablecidos dentro del programa de capacitaciones,
relacionadas con el estudio y valoracién de pruebas, lo cual conlleva, lpasasanciacion del
acto administrativda obligacién de un analisgsshaustivo y preciso del acervo probatorio.

c) item ocalidad erla redacciog

El 2.09 pp de disminucidn reportado para eéan evidencia la adaptacién del analista a nuevas
formas de argumentacién conforme a los criterios implementados dentro del plan de calidad, las
cuales ofrecen mayor claridad a los usuarios tyamitan sus solicitudes prestacionales.

Por lo tanto se aproximan las decisiones prestacioral@sa comunicacion efectiva y directa con
el ciudadano, de tal manera que los contenidos del acto administrativo propenden hacia una
mayor comprension.

d) itema L AOF OAsy RS y2NXIGAOGARIRE

La necesidad de contratar nuevo personal conforme al Auto 320 de 2013 y el enfoque de la
entidad hacia los nuevos productos de calidad (manuales, formularia$, leéc producido un
incremento del 0.45% en la devolucid@e resoluciones por factores de normatividad, debido a la
mayor rigurosidad y exigencia por parte de los revisores hacia los funcionarios que ingresan por
primera vez.

Estas devoluciones obedecen a la focalizacion del plan de capacitaciones en el demtighntar
la formacién de los funcionarios hacia la explicacion pormenorizada de los preceptos legales que
hacen parte de cada prestacion economica.

e) ftema @1 £t 2NBa L2 NI NBGUNRI OGAD24a¢
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El incremento de 1.91 pp por concepto de devoluciones relacionamosalores de retroactivos
pensionales obedece al proceso de aprendizaje del nuevo personal contratado por la entidad, el
cual comprende (i) unificacion de criterios y (ii) aplicacién correcta de las fechas en que se causa el
derecho pensional.

La forma@®n detallada acerca de las normas y las fechas correctas en que se adquieren los
derechos prestacionales se dirige a la comprension correcta para la contabilizacion de requisitos
pensionales y la fecha a partir de la cual se hacen exigibles las prestaegmmomicas.

De otra parte el cuadro 2 refleja el promedio mensual y total de las cincay&gles de error méas
frecuentes identificadas a partir del 4 de febrero, fecha en la cual se empezo6 a diligenciar el
formulario dindAmicode revision de prestéones econdmicadhasta el 30 de abril de 2014.4V
Capiulo 4.3¢ Cuadro 2

Captulo 4.3 ¢ Cuadro 2 Promediomensual ytotal de las causales de error mas frecuentes

MOTIVO [EVOLUCI® ABRIL MARZO FEBRERC PROMEDIO
Datos basicos 24,60% 25,93% 17,64% 22, 2%
Andlisis de pruebas 21,89% 23,75% 15,20% 20,28%
Redaccién 9,99% 12,09% 11,41% 11,16%
Normatividad 7,78% 7,33% 8,76% 7,96%
Valores (mesadas, retroactivos) 7,44% 5,53% 6,79% 6,59%

VIGILADG TETIIICAro.

Igualmente, para los mismos periodos sefialados anteriormente se campaen forma detallada
las cifras en relacidn con la totalidad de las devoluciones para cada mes: (i) febrero 5.374, (i)
marzo 7.991 vy (iii) abril 6.74&/erCapiulo 4.3¢ Grafico 4

De la misma manera, es importardestaca finalmente en precisio con las anteriores cifras que
las devoluciones por mes contienen revisiones por concepto de cédula Unica asi:

(i) Febrero: De 5.374 actos administrativos revisad@% corresponden a maseduna
devolucion por el mismo cas&s decir que por solicitysrestacional se revisaron 4.649
decisiones.

(i) Marzo: De 7.991 actos administrativos revisados, 314 corresponden a mas de una
devolucion por la misma cédulgs decir que por solicitud prestacional se revis& @Y7

decisiones

(iii) Abril: De 6.744 @os administrativos revisados, 1.172 corresponden a mas de una
devolucion por la misma cédul&s decir que por solicitud prestacional se revis& &2
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Capitulo 4.3 Grafico 4 Comparativo total meseslevoluciones porcausal

Datos biasicos e Ay 2072
Andlisis de pruebas% 1908
RedaCCiON m—tEm 966

- 4
Normatividad 5§§6
Valores (mesadas, retroactivosg%ga2

Falta resolver alguna pretensién—zgl%S
]

Efectividad m ;?gf’e
LyOt dzaisy RS GASYLJzi_ng’gZZti\Ozé y2 O2aGA1FR2a X

- 7
Error al digitar ﬂ'&g]‘a’%

Historia laboral =%§2
Cumplimiento fallo — ﬁg

. L fe]
Financiacién — &é@

Traslado RAIS= g@

Se decidi6 por primera vez siendo un recurg%
Recuperacién de régimen transiciéln_zl:é)8

No se indicaron todos los radicadoss %
Compartibilidad &= 2

Régimen de transicion= g%o

Requiere investigacion administrativa %é

VIGILADG TETIIICAro.

Prescripcion 1 %%
No competencia de Colpensiones %é
Adiliacion 1 19

Se debio resolver como recursoe 85

Febrero (5.374) mMarzo (7.991) m Abril (6.744)

En este orden de ides, es importante informar a la H. Corte Constitucional que el Plan de Calidad

en el acto administrativo ofrece en esta fase (i) un ambiente que permite identificar las causales
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de calidad mas recurrentes y de esta manera (ii) focalizar los esfuertagméad para mitigar

el riesgo que estos representan. Ahora bien, el punto mas importante que presenta esta iniciativa
consiste en la necesidad de continuidaghgrmanenciadel Plan de Calidad de tal manera que
permita la disminucion progresiva de est@dide inconsistencias y, de esta manera, lograr
avances cada vez &s significativos en materia de calidad en la sustanciacion de actos
administrativos de solicitudes prestacionales del sistema

4.3.3. Plan de Auditoria

A través @l IP8°y con el propdsito de gantizar la consecucion y continuidad de los objetivos
propuestos en el plan de calidad, peesent6 a la H. Corte Cditgcional un Plan de Auditoria
cuyos fines consistieron en la busqueda de decisiones con pardmetros de calidad a través de
accionesy estrategias orientadas a adoptanedidas permanentes para el auditaje detos
administrativos Se presentd en consecuencia la elaboracion de productos conwnellgrio,

Manual y Plan de Auditoria, asimo la conformacién de un Comité, los cuales estahgetos,

para su desarrollo, a la finalizacion del programa de capacitacién el cual aln esta vigente.

Respecto al formulario de auditoria el mismo ha sido elaborado con los siguientes elementos:

Informacion coordinador del area.

Informacion revisor @l caso.

Analista responsable.

Radicado del caso objeto de auditoria.

Tipo de radicado (si se trata de uthecisionde represa ISS o de Colpensiones).
Nombre y documento del afiliado.

Riesgo (vejez, invalidez, sobreviviente, auxilio funerario).

Tipo de risgo (clase de prestacion, i.e. pension vejez alto riesgo, incrementos
pensionales).

Tiempos decotizacion(publico¢ privado).

Instancia.

Estado (concede, niega, modifica, confirma, revoca).

Motivos de cambio deecision

Numero y fecha de Resolucion adia.

Norma aplicada.

Fecha de causacion.

Fecha de efectividad.

Decision ajustada a derecho (si/no).

Hallazgo.

Descripcion del hallazgo.

= =4 -4 -4 4 _a_a_2

=4 =4 -4 -4 _a_98_4a_4a_-°a_-49._-2

Over|P8, cciond.3.2 Pagina 81- 82.
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El Gréfico 4 representa el funcionamiento del formulario de auditoria reuniendo los aspectos
ordinarios del proces@ue consiste en (i) identificar los responsables de la decision objeto de
auditoria, (ii) detalle completo del caso de decidido (datos basicos del caso), (iii) verificar la
instancia de decision y las reglas aplicadas al caso particular con el fin dentatds con las
reglas generales de negocio, (iv) como consecuencia del andlisis realizado en la etapa anterior se
determinan las posiblemconsistenciasle la decision, y (v) finalmente se presenta un un informe
de auditoria a la Vicepresidencia de Bfcios y Prestaciones con el fin de tomar las acciones
preventivas y correctivas para mejorar el proceso. (Ver Capituld>teico5)

Capitulo4.3. Gréfico 5.Formulario de Auditofa

1. INFORMACION GENERAL DE Ql'JI'
INTERVINIERON EN LA DECISION

2. DATOS DEL CASO OBJH

5. REPORTE DE AUDITORIA

4. HALLAZGOS 3. INSTANCABECISIO
POR AUDITAR

Luego del disefio del formulario aca presentado, durante eldedglayo se discutira en el Comité
de Calidad, buscando su implementacion en el mismo mes.

4.3.4.Cronograma de ejecucion del Plan de Accién de Calidad

Por ultimo, el Cuadro 3 presenta el cronograma de implementacion del Plan de Accion de Calidad
junto con Ie alcances introducido desde el IP7, los cuales exponen un cumplimiento satisfactorio
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de los desarrollos y productos propuestos, ademas de los que se encuentran en implementacion.
(Ver Capitulo 4.3Cuadro 3)

Capitulo 4.3- Cuadro 3. Cronograma

Actividad Fecha Responsable Estado Producto |
Manual de . . Manual de
. Ene2014 | G.N. de Doctring Cumplido o
Reconocimiento Reconocimiento
Manual de Defensa Judicid Ene2014 | G.N. de Doctrina Cumplido Manu?LgiiiI;)Iefensa
Revision Reglas de negoc Ene2014 G.N. de Doctrina En implementacion Ma”“"’?' d_e
y formatos Reconocimiento
o . Se dictaron capacitacione
Capacitaciones Dic- sobre los cambios
Funcionarios de la VP. Enero G.N. de Doctrina| . . Capacitaciones
- introducidos en el Manual
Beneficios 2014 .
de Reconocimiento.
Caacitaciones
Funcionarios de la VP. Feb2014 G.N. de Doctrina Cumplido Capacitaciones
Juridica
En curso.
Capacitaciones Abogados Feb Se capacitaron a los
P 98993 Marzo G.N. de Doctrina P Capacitaciones
Externos abogados externos de
2014 .
Bogota.
Comité de Seguimi¢n Abril-2014 VP. Jurld_lc_a y VP En curso
Beneficios
Formulario Dlnamllco Feb2014 G.N. de Doctrina Cumplido Formulario
General de Prestaciones.
Marzo . .
Manual de Tutelas 2014 G.N. de Doctrina Cumplido Manual de Tutelas
Se hicieron dos jornadas
Capacitacion Tutelas y de capacitacion del
Secretaria &cnica Comité | Feb2014 G.N. de Doctrina| Manual de Tutelas a los Capacitaciones
de Conciliacién funcionarios de la VP.
Juridica
En elmes de Abrile
Capacitacion nuevo Mar-2014 | G-N- de Doctrina | - capacitaron 210 nuevos L
S . trabajadores en mision Capacitaciones
personal en mision Abril-2014 :
que ingresaron a la G.N.
Reconocimiento.
Capacitacion de abogadog
que se trasladan G.N. de Doctrina
internamente de otras Abril-2014 Cumplido Capacitaciones
areas a la G.N.
Reconocimiento.
Conformac_lon_comlte de Abri2014 G.N. de Doctrina En implementacién comité
auditoria
Formulario de Auditoria | Abril-2014 | G.N. de Doctrina Cumplido Formulario
Manual de Auditoria I\gg{Z G.N. de Doctrina En implementacion Manual
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5. Metas y avances en reconocimiento de pensiones y correccion de historias laborales

Los resultados méas importantes que se presentan en este capitulo se relacionan con el
cumplimiento e la meta dispuesta por la H Corte en el fundamento juridico 139 del Auto 320
respecto a los grupos prioritarios 1, 2 y 3, lademnizacionesy los auxilios funerarios.Al
respecto, cabe mencionar que de los expedientes recibidos antes del 10 de mapartpadel ISS

en L, Colpensiones resolvié a 30 de abril el 1200% de los grupos prioritarios 1, 2y 3.

Con respecto a los 11.381 expedientes adicionales recibidos con corte al 31 de marzo por parte del
ISS en L., Colpensiones con corte al 30 de abrdsueelto 4.096 correspondientes al 36%, con la
siguiente distribucién: 821 del grupo 1 sobre un total de 3.059, equivalentes al 98,76%, 204 del
grupo 2 sobre un total de 209, equivalentes al 97,6%, 197 del grupo 3 equivalentes al 100%, 53
indemnizacionesle 437, equivalentes al 12.1%, 79 auxilios funerarios de 1.210, equivalentes al
6,5%y 542 del grupo corrientdesto implica que, frente a las nuevas peticiones de los grupos 1, 2y

3 se ha resuelto el 99%, es decir 3.422 cds03.465, faltando solo 48asos por resolver.

5.1. Estado de las solicitudes pensionales

En la presente seccién se reporta el estado acumulado de las solicitudes de prestaciones
pensionales de la represa del ISS y del dia a dia desde el inicio de las opéfaciones

Sobre el particulase informaa la H. Corte que desde octubre de 2012 hasta el 30 de abril de
2014, Colpensiones ha resuelt656.393 solicitudes de reconocimiento de prestaciones
pensionales286.605 de la Represa del 1SS369.788de dia a diade las cuales843.250han
concedido la prestacién al ciudadano, se han negatfkh448y gestionad®6.695.

Es importante aclarar dos aspectos especiales: por una parte, que del total de solicitudes
resueltas, hay en totdl6.695gestionadas y cerradas, que correspondesolicitudes que han sido
radicadas por el ciudadano varias veces, pero que al momemtta diecision son revisadas y
mencionadas en el Actodfninistrativo con elfin de dar respuesta a todas las solicitudes del
ciudadano Y por otra parte, que al corte del preseritéorme se han emitido 1.423 respuestas
parciales, en las cuales se solicitan soportes adicionales al ciudadano, indispensables para la
decision de la prestacion.

Respecto de la informacién solicitada por la H. Corte en el fundanjeritiico 150 del Ato 320
de 2013, se informa que la misma se encuentra contenida en el presente informe en los siguientes
capitulos:

" Es importante precisar que las cifras totales de las decisiones de prestaciones econémicas que Colpensiones ha
proferido desde su entrada en operanijdanto de la represa del ISS como del dia a dia, se pueden consultar en el Anexo
1 Resultados de Indicadores, del presente informe.
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- Causas de negatn de las prestaciones pensionales: ver Capitulos 5.2.3 y 5.3.1., bien se
trate de la Represa del ISS o del dia a dia ge@sibnes.

- Informacion sobre el acumulado de actos administrativos pendientes de notificacion:
Capitulo7.1

- Informacion sobre las pensiones reconocidas que no han sido objeto de pago: Capitulo
6.5

- Causas decambio de sentido de los actos administrativas mconocimiento de las
prestaciones pensionales: Capitulos 5.2.3 y 5.3.1., bien se trate de la Represa del ISS o del
dia a dia de Colpensiones.

5.2. Estado, metas y avances por grupos priorizados en materia de reconocimiento de
pensiones de la represa del ISS

En esta seccion se presenta el estado y el avance deliagudesde reconocimiento heredadas
del ISSa partir de la expedicion del Auto 110 de 2013. Al respecioimgortante retomar la
evolucién delas entregas de expedientes pensionales por paitd ISS en.Ltal como se ha
presentado en los informes anteriores.

En ese sentido, Colpensiones ha presentado resultados, proyecciones y metas bajo 8 escenarios.
Sin embargo, a partir del9®a informacion de las solicitudes de reconocimiento entregautar el

ISS con posterioridad &0 de marzo de 2014e presentan una seccién especiapara informar

el avance en la solucion de los nuevos casos, de acuerdo al mes en gue se reciban, considerando
que contienen casos cuya meta de repuesta era el 2&deo pero cuyo procesamiento toma

mas tiempo que el existente entre el dia de entrega por parte del ISS en L. y el plazo fijado por la
H. Corte para el cumplimiento del primer plazo parc@lsimplemente se entregaron con
posterioridad a esa fecha

Lainformacién de los escenarios del 1 al 8 se presdetta siguiente forma:

- Escenario 1: corresponde a los 216.00 expedientes y 98.967 solicitudes que estaban
pendientes en el momento que la H. Corte Constitucional piéfel Auto 110 de 2013je
ellosse encuentran pendientes de decisit®.197 correspondientes al Grupo 4

- Escenario 2: conformado en el mes de Agosto con los 268.251 expedientes totales entregados
por el ISS en Liquidacién al 31 de Agosto, y con un total acumulado de 14@li¢B8des por
resolver(98.967 + 41.771 nuevadp las cuale28.994del Grupo 4estan pendientes por
atender.

2\/erIP9Q seccion 5.2.2
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Escenario 3: conformado con los 308.419 expedientes totales recibidos por Colpensiones al 4
de Septiembre, que representan un total de 180.905 (140.¥340.167 nuevas) solicitudes
acumuladagpor resolverde las cuales hay pendient&89.383 correspondientes al Grupa 4

Escenario 4: corresponde a los 313.664 expedientes entregados por el ISS en Liquidacion al 30
de Septiembre, con un total de 189.8948(0.905 + 8.989 nuevas) solicitudes de las cuales
quedan pendientepor resolver42.417 todas del Grupo .4

Escenario 5: corresponde a los 313.874 expedientes entregados por el ISS en Liquidacion al 30
de Noviembre, con un total de 190.104 (189.894 + @d@vas) solicitudes de las cuales hay
pendientes42.570del Grupo 4

Escenario 6: corresponde a los 322.472 expedientes entregados por el ISS en Liquidacion al 31
de Diciembre de 2013, con un total de 198.702 (190.104 + 8.598 nuevas) solicitudes de las
cuales se encuentran pendientd8.085del Grupo 4°

Escenario 7: corresponde a los 331.157 expedientes entregados por el ISS en Liquidacion al 31
de Enero de 2014, con un total de 207.388 (198.702 + 8.686 nuevas) solicitudes de las cuales

se encuentran endientes49.119del Grupo 4 por resolvéef

- Escenario 8corresponde a los 333.107 expedientes entregados por el ISS en Liquidddoén al
de marzode 2014, con un total de 209.338 (207.388 + 1.950 nuevas) solicitudes de las cuales
se encuentran pendieng50.293° del Grupo 4

El Cuadrd de esta seccién presenta el resumen de la evolucién del ingreso de ISS pendientes por
resolver yla atencién de Colpensiones con corte38lde abril de 2014para los escenarids 6 , 7

y 8. Se omiten los avances ds kescenarios 2, 3, 4 y 5 toda vez que por el fenébmeno de aumento
de expedientes, sus datos se encuentran contenidos en el esceng¥ieréCapitulo 2.¢ Quadro

1)

" Como se explico en el capitulo de entrega de expedientes, los tramites pendientes déndacia fecha de
expedicion deluto 11013 de este escenario presentan un crecimiento menor al del total de las entregas realizadas por
el ISS en L. dado que este inventario solo tiene en cuenta los relacionados con solicitudes de prestaciones pensionale
™ idem.
"®idem.
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Capitulo 5.2- Cuadro 1Resumen de la evolucion del ingreso de ISS pendieptesesolver y
atencion de ColpensionesCortea 30 de abride 2014

. ESEENE 1 Escenario 6 . .
Ingresos de expedientes Auto Dic. 31/2013 Escenario 7 Escenario 8
110/2013
Vienen Julio 12 (auto 110 98.967
31/12/2013 8.598
Nuevos 31/01/2014 8.686
Nuevos 10/03/2014 1.950
98.967
140.738
180.905
189.894
Totales de expedientes a resolver 190.104
198.702
207.388
209.338
Resueltas Grupo 1. 28.215 51.580 54.326 54.775
Resueltas Grupo.2 9.148 12.358 12.498 12.564
Resueltas Grupo 3. 12.650 17.043 17.182 17.188
Resueltas Grupo 4. 29.757 71.636 74.263 74.518
Subtotal 79.770 152.617 158.269 159.045
Pendientes Grupo 1. 0 0 0 0
Pendientes Grupo 2. 0 0 0 0
Pendientes Grupo 3. 0 0 0 0
Pendientes Grupo 4. 19.197 46.085 49.119 50.293
Subtotal 19.197 46.085 49.119 50.293
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5.2.1. Escenario § 209.338

En este escenario se incluyen los expedientes entregados por el ISS en liquidacion Hasta el
marzode 2014 para un total de 2088 solicitudes pendientes a partir de la expedicién del Auto
110/13.

El avance a 30 de abril para el escenario completo es del 75,98%, el cual esta discriminado en
159.045 solicitudes resueltas y 50.293 cgtldes pendientes. Cabe anotque el avance pa los

grupos 1, 2y 3 es del 100% con la totalidad de las solicitudes resueltas, de acuerdo con la siguiente
distribucion: 54.775 del Grupo 1, 12.564 del Grupo 2 y 17.188 del Grupo 3 para un total de 84.527
solicitudes resueltas.

Finalmente, el avanceapa el Grupo 4 es deb5/0% con 4.518solicitudes resueltancluyendo

los 5.614 auxilios funerarios recibidgs0.293 solicitudes pendientes. La desagregacion de las
solicitudes pendientes es d&291para personas con solicitud de reliquidaciod para personas
con solicitud de indemnizacion sustitutivpor lo tanto a partir del préximo informe solo se
incluira informacion respecto de los safduendientes al 30 de abril considedmque los demas
grupos se enaentran atendidos.

El Cuadro 2 psenta los avances y las solicitudes pendientes por grupo de prioridad (Panel A) y
por poblacién vulnerable de cada grupo (Panel B). (Ver CapitutdCaiadro 2)

Capitulo 5. Cuadro 2. Tramite de solicitudes por grupos priorizados segun el Autode82013
para el Escenario 8Corte a 30 de abril de 2014

Panel AResumen por grupos de prioridad

Inventario feb-14 mar-14 abr-14 Semana de

Poblacion

Inicial Terminacién

Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Avance
TOTAL 209.338 141.212 68.126 155.044 54.294 159.045 50.293 75,98%

Grupo 1

54.775 52.877 1.898 54.754 21 54.775 0 100,00%

Grupo 2

12.564 12.069 495 12.547 17 12.564 0 100,00%

Grupo 3
17.188 16.202 986 17.156 32 17.188 0 100,00%

Grupo 4 (corriente)

124.811 60.064 64.747 70.587 54.224 74.518 50.293 59,70% 31 de julio
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Panel B; Detalle por grupos vulnerables

. Inventario feb-14 mar-14 abr-14 Semana de
Poblacion -

Inicial Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Avance |erminaion

Grupo 1

Mayores de 74
afios

Invalidez 4.433 4.276 157 4433 0 4.433 0 100,00%

5.513 5.005 508 5506 7 5.513 0 100,00%

Afiliados con

cotizaciones

entre 1y1.5 24.092 23.402 690 24084 8 24.092 0 100,00%
SMMLYV los 3

tltimos meses

Sobrevivientes
con pension
entre 1y 1.5
SMMLV

Beneficiarios de

subsidio a la 1.361 1.211 150 1360 1 1.361 0 100,00%
cotizacioén

Sin Informacién 4.869 4.753 116 4868 1 4.869 0 100,00%
Total Grupo 1 54.775 52.877 1.898 54.754 21 54.775 0 100,00%

Grupo 2

14.507 14.230 277 14503 4 14.507 0 100,00%

Afiliados con

cotizaciones

entre 1.5y 3 8.413 8.069 344 8397 16 8.413 0 100,00%
SMMLYV los 3

dltimos meses

Sobrevivientes
con pension
entre 1.5y 3
SMMLV

Total Grupo 2 12.564 12.069 495 12547 17 12.564 0 100,00%

Grupo 3

4.151 4.000 151 4150 1 4.151 0 100,00%

Afiliados con

cotizaciones

mayores 3 11.493 10.760 733 11.464 29 11.493 0 100,00%
SMMLYV los 3

Gltimos meses

Sobrevivientes
con pensiones
mayores de 3
SMMLV

5.695 5.442 253 5.692 3 5.695 0 100,00%
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Poblacién Inventario Semana de
Total Grupo 3 17.188 16.202 986 17.156 32 17.188 0 100,00%

Grupo 4 (corriente)
Reliquidaciones  102.754 47.217 55.537 48.619 54.135 52.463 50.291 51,06% 31 de julio

Indemnizaciones

mn 16.443  12.580 3.863 16.391 52 16.441 2 99,99% 12 de Mayo
Sustitutivas
Auxilios 5.614 267 5.347 5577 37 5.614 0 100,00%
Funerarios

Total Grupo 4 124.811 60.064 64.747 70.587 54.224 74.518 50.293 40,30%

Es necesario precisar que al corte 808lde abril de 20140 quedan pendientes por resolver
ningunas solicitudes de los grupos2ly 3, por lo cual ehivel de cumplimiento de las solicitudes
de la represa del ISS que correspemdidichosgrupos es del00% con respcto a las recibidas

hasta el 10 de marzde 2014. (Ver Capitulo 5:Zuadro 3)

Cabe anotar que esta informacion incluye la gestion de 796 casos atendidos con respuesta parcial,
solicitando soportes adicionales isgensables para la decision de la prestacion. La desagregacion
de los atendidos con respuesta parcial de los tres primeros grupos corresponde a 389 casos del
grupo 1, 102 casos del grupo 2 y 144 casos del grupo 3. En el caso del grupo 4 tienen respuesta
parcial 141 casos de indemnizacion sustitutiva y 20 de auxilio funerario. (Ver Capitgtuado

3)

Capitulo 5.2¢ Cuadro 3. Consolidado grupos 1, 2 y@Gorteabril de 2014

Decisiones Decisiones

con con Solictudes Avance
respuesta  respuesta
completa parcial
Grupo 1 54.386 389 54.775 1006
Grupo 2 12.462 102 12.564 100%
Grupo 3 17.044 144 17.188 100%

Total 83.892 635 84.527 100%

5.2.2. Entregas realizadas por el gartir del 10 de marzde 2014(Seccién Especial)

Durante el mes de marzo de 20kl ISS en Liquidacién efectud la entredp 12.451 nuevos
expedientesen dichas entregas se identificaron 1.070 solicitudes queon@spondiara tramites
de reconocimiento, sino que se treta de expedientes para atender otros tipos de solicitudes
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tales como tramites de némina, expedicion de copias de actos administrativos expedidos por el

ISS, cobro de bonos o cuotas partes pensionales, entre otros.

Por lo tanto, de los 12.451 expedientescibidos, 11.381 eshban asociados a tramites de
reconocimiemno; de los cuales, a03de abrilde 2014 se han decididb.096y quedan pendientes
por resolver7.285 De estas, de los grupos 1, 2 y 3 faltan por atender 43 casose Isignifica un
avance del 9%, indemnizaciones y ali@s, faltan por resolver 1.51%olicitudes y 5.727
reliquidaciones(Ver Capitulo 5.2Cuadro 4

Capitulo 5.2- Cuadro4. Resumen dkingresode expedientes provenientedel ISSen L. durante
marzo de 2014. Estado de atenciéQorte Abril de 2014

Tramites
Reconocimiento
Grupo 1
Grupo 1 Invalidez 291 31 260 260 0
Grupo 1 Mayor A 74 953 53 900 881 19
g&‘&‘l’_é Salario 1 A 1.5 1.242 96 114 1.136 10
Grupo 1 Sin Informadn 89 5 84 84
Grupo 1 Sobrevivientes 487 36 451 447
Grupo 1 Subsidiado 241 23 218 213
Subtotal Grupo 1 3.303 244 3.059 3.021 38
Grupo 2
gmié Salariode 1.6 a3 188 15 173 168 5
Grupo 2 Sobrevivientes 44 8 36 36
Subtotal Grupo 2 232 23 209 204 5
ooz |
g’[/lljl\r;l(ln_s Salario mayor a 3 213 16 197 197 0
Subtotal Grupo 3 213 16 197 197 0
Grupo 4 Corriente 6.956 687 6.269 542 5.727
El:‘r‘lzcr’a‘:i OAS“Xi"os 1.248 38 1.210 53 1.157
Grupo 4 Indemnizaciones 499 62 437 79 358
Subtotal Grupo 4 8.703 787 7.916 674 7.242
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Cabe anotar que esta informacidmciuye la gestion dé27 casos atendidos con respuesta parcial,
solicitando soportes adicionales indispensables para la decision de la prestacion. La desagregacion
de los atendidos con respuesta parcial de los tres primeros grupos corresp@iiecasos dl

grupo 1,31 @asos del grupo 2 83 casos del grupo 3. En el caso del grupo 4 tienen respuesta
parcial5 casos de indemnizacion sustitutiyer Capitulo 5.2Cuadrab)

Capitulo 5.2; Cuadro5. Consolidado grupos 1, 2 y-Eorteabril de 2014

- Decisiones
Decisiones con con
respuesta Solicitudes Avance
respuesta
completa )
parcial
Grupo 1 2.463 558 3.059 99%
Grupo 2 173 31 209 98%
Grupo 3 164 33 197 100%

Total 2.800 622 3.465 98,76%

Por otra parte, drante el mes debril de 2014 el ISS en Lidacion efectué la entrega de 145
nuevos expedientes, con lo cual, a la fecha Colpensimmescibido 51.570expedientes en total,
tal como se presentd en el capitulo 2.1 getsente informe

Sin embargo, en dichas entregas se identificaron 70itsles que nacorrespondera tramites de
reconocimiento, sino que se trata de expedientes para atender otros tipos de solicitudes tales
como tramites de némina, expedicién de copias de actos administrativos expedidos por el ISS,
cobro de bonos o cuotasapes pensionales, entre otros.

Por lo tanto, de los 1.4b expedientes recibidos, 1.384 estan asociados a tramites de
reconocimiento; de los cuales, 8 8e abrilde 2014 se han decidid10y quedan pendientes por
resolverl.074 De estas, de los grupds 2 y 3, indemnizaciones y auxilios, faltan por resolver 657
solicitudes(Ver Capitulo 5.2Cuadrob)

Capitulo 5.2- Cuadro6. Resumen deingresode expedientes provenientedel ISSen L. durante
abril de 2014.
Estado de atencion

Tramites
Nuevas Entregas  diferentes Tramites de L Pendientes
X o Decididos Y
Abril a Reconocimiento de Decision

Reconocimiento

Grupos por Prioridd

Grupo 1
Grupo 1 Invalidez 23 2 21 16 5
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Tramites
Nuevas Entregas diferentes Tramites de Pendientes

Abril a Reconocimiento DeEEREs de Decision

Reconocimiento

Grupos por Prioridd

Grupo 1 Mayor A 74 243 2 241 109 132
Grupo 1 Salario1 A 1.5

SMMLY 137 5 132 86 46
Grupo 1 Sin 13 0 13 4 9
Informacbn

Grupo 1 Sobrevivientes 72 3 69 34 35
Grupo 1 Subsidiado 30 2 28 17 11
Subtotal Grupo 1 518 14 504 266 238
Grupo 2 Salario de 1.6 .

3 SMMLV 34 1 33 22 11
Grupo 2 Sobrevivientes 6 0 6 1 5
Subtotal Grupo 2 40 1 39 23 16
Grupo 3 Salario mayor .

3 SMMLV 33 0 33 13 20
Subtotal Grupo 3 33 0 33 13 20
Grupo 4 Corriente 462 44 418 1 417
Grupo 4 Autios 341 9 332 6 306
Funerarios

Grupo 4 60 2 58 1 57
Indemnizaciones

Subtotal Grupo 4 863 55 808 8 800
TOTAL 1.454 70 1.384 310 1.074

5.2.3Evolucion mensual de la atencion de solicitudes de la represa del ISS

De acuerdo a lo solicid® por la H. Corte Constitucional en el AGR0D/13 y a lo reportado en el
IP9°, esta secci6n presenta la atencion mensual de solicitudes pertenecientes a la represa
entregada por el ISS.

Segun se muestra en el Cuadtde este capitulo, durante el mee abril de 2014 Colpensiones
decidio 8.B7 solicitudes, y al corte de este informe tiene pendiente por decidir BB.Be este

%P9, seccion 5.8, paginad2.
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modo, el acumulado de decisiones de octubre de 2012 a marzo de 2014 llega a028Vex2
Capitulo 5.2 Cuadro?)

Capitulo 52 ¢ Cuadro7. Evolucién mensual de la atencidén de solicitudes de la represa del ISS
Cortea 30 de abride 2014

Mes Recibidas Decididas Por d_eC|d|r
ISS al cierre

Acumulado a ene 331.158 258.142 145.589

14
feb-14 1.950 6.839 68.217
mar-14 11.381 14.1@ 65.405
abr-14 1.384 8.137 58.62
Total 345.873 287.2D 58.662

Por otro lado, es necesario sefialar también que desde la expedicion del Auto 110/13,
Colpensiones ha atendido las solicitudes de la represa del ISS siguiendo el criterio de prioridad
definido por la H. Corte. En efecto, como se evidencia en el Cuadro 7, durante el mes de abril
Colpensiones atendié 3.042 solicitudes de reconocimiento del Grupo 1, 221 del Grupo 2; 229 del
Grupo 3;y 4.605 del Grupb (Ver Capitulo 5.2 Cuadro §

Capitulo5.2 ¢ Cuadro 8 Evolucion mensual de la atencion de solicitudes de la represa del ISS
por grupo de prioridad. Escenario 8
Corte a 30 de abril de 2014

Panel AResumen por grupos de prioridad
ene-14 feb-14 mar-14 abr-13

Poblacion Inventario - : : .
Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes

TOTAL 189.894 8.247 73.015 6.839 66.176 13.832 54.294 8.137 58.652
Grupo 1

48.977 1.794 4.242 2.793 1.449 1.877 21 3.270 276

Grupo 2
12.1488 825 1.141 712 429 478 17 242 21

Grupo 3
16.749 2.980 2.572 1.592 980 954 32 241 20

Grupo 4 (corriente)
112.020 2.648 65.060 1.742 63.318 10.523 54.224 4.384 58.335
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Panel B Detalle por grupos vulnerables

ene-14 feb-14 mar-14 abr-13
Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes

Pobhkcion Inventario -

Grupo 1
Mayores de 74
afios

4.047 414 934 554 380 501 7 988 151

Invalidez 4.004 131 264 143 121 157 0 271 5

Afiliados con

cotizaciones

entrely 15 21.742 629 1.664 1.167 497 682 8 1.218 56
SMMLYV los 3

Gltimos meses

Sobrevivientes
con pension
entre 1y 1.5
SMMLV
Beneficiarios de
subsidio a la 854 142 334 218 116 149 1 225 15
cotizacion

Sin Informacién 4.662 55 204 113 91 115 1 86 9
Total Grupo 1 48.978 1.794 4,242 2.793 1.449 1.877 21 3.270 276

Grupo 2

13.669 423 841 598 243 273 4 482 39

Afiliados con

cotizaciones

entre 1.5y 3 8.074 443 779 452 327 328 16 204 16
SMMLYV los 3

dltimos meses

Sobrevivientes
con pension
entre 1.5y 3
SMMLV

Total Grupo 2 12.147 825 1.141 712 429 478 17 242 21
Grupo 3

4.073 382 362 260 102 150 1 38 5

Afiliados con

cotizaciones

mayores 3 11.055 2.345 1.574 847 727 704 29 238 20
SMMLYV los 3

dltimos meses

Sobrevivientes
con pensiones

5.695 635 998 745 253 250 3 3 0
mayores de 3
SMMLV
Total Grupo 3 16.750 2.980 2.572 1.592 980 954 32 241 20

Grupo 4 (corriente)
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Pobhkcién Inventario - - - -
Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes Resueltas Pendientes

Reliquidaciones 92.630 2.030 55.718 1.512 54.206 1.402 54.135 4.166 56.435
Indemnizaciones ;54 442 3.904 139 3.765 3.811 52 122 417
Sustitutivas

Auxilios 4.175 176 5.438 91 5.347 5310 37 96 1.483
Funerarios

Total Grupo 4 112.019 2.648 65.060 1.742 63.318 10.523 54.224 4.384 58.335

Con respecto atentido & la decision de las solicitudes atendidas de la represa deenS&,
Cuadro emuestra la clasificacién entre concedidas y nega@ées. Capitulo 5.2Cuadra9)

Como se puede observareste las expediciébn del Auto 118, Colpensiones ha decidido
163.451" expedientes; de estos se han decidido favorablemetit@22 y negalo 69454, que
sumando los44.852 expedientescerrados ygestionados yas 1.423 respuestas parcialda el
total de solicitudes atendidas.

Adicionalmente, atendiendo el requeriemto de la HCorte, en el panel C del cuadrosg incluye

la informacién correspondiente a la clasificacion de tasisales denegacion, ds cuales
Unicamente aplicarpara las decisiones de primera vez, ya que esta es la informacién que se
encuentra dispnible en el liquidador automatico de la entidgeer Capitulo 5.2Cuadro 9

Capitulo 5.2 Cuadro 9 Sentido de la decision de las solicitudes atendidas de la represa del ISS
Cortea 30 de abride 2014

Panel A. Decisiones que conceden una paesin pensional

AUXIIIO.S Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacion Wiy
R EI S Concede
Acumulado 141 838 4162 34.166 17 39.324
aeneld
feb-14 47 60 229 1.316 32 1.684
mar-14 3.083 41 92 1.691 52 4.959
abr-14 12 63 69 1.605 6 1.755

1.002 4.552 38.778

" Estos $3.451se componen de 15045 casos de las entregas recibidas hasta febrero de 201L436que ya se han

decidido de las entregas recibidapartir del 10 denarzo de 2014
88
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Panel B. Decisiones que niegan una prestacion pensional

Auxilios

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

: Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total Niega
funerarios
Acumulado 29 1.400 14.246 41.042 67 56.784
aeneld
feb-14 16 104 1.855 1.602 34 3.611
mar-14 1.455 95 422 2.854 837 5.663
abr-14 26 196 1.156 1.974 44 3.396

Total

1.526 1.795 17.679 47.472

general

PanelC. Causales de negacion dma prestacidon pensiongbor primera vez (Muestra

estadisticamente representativa)

Causales Cantidad Participacion

El estado de invalidez es de origen profesional 30 0,07%
El solicitante rad'lca auxilio funerario de pensionado y el causante 1 74 0.17%
encontraba pensionado
La solicitante de la pensién especial madre o padre catbefamilia no eq

; o 40 0,09%
cotizante a la fecha de la solicitud
Niega incompatibilidad 5.545 12,52%
No acredita el porcentaje minimo de pérdida de capacidad 203 0,46%
No acredita la calidad de madre o padre cabeza de familia 61 0,14%
No cumple edad reqerida por la norma 667 1,51%
No cumple el tiempo requerido por la norma 36.878 83,27%
Por competencia 288 0,65%
Por no ser cotizante en el mes anterior de la fecha de fallecimiento 387 0,87%
Se niega por falta de completitud documental 43 0,10%
Se niga por prescripcién del derecho 49 0,11%
Solicitante no acredita tener hijo con discapacidad 2 0,00%
Solicitud de indemnizacion y se encuentra pensionado 19 0,04%

Total General

100,00%

"8 Este cuadro mugra la distribucion de las causales de negacion para una muestra de 44.286 del t66alitié
decisiones que niegan la prestacidon. Es decir, una muestr&3@6, constituyéndose en un subconjunto de la
poblacion, la cual estadisticamente cuenta conntasmas propiedades de la poblacion y teniendo en cuenta que se
trata de una variable que se distribuye normalmenkste 63,76% permite distribuir la poblaciéron un nivel de
confianza del 9% y maso menos 3 desviaciones estandarafirmar que con un eaor del P6 permite efectuar
inferencias estadisticas del 99,73% de la poblacién.
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5.3. Estado, metas y avances de las solicitudes recibidas ptpebsiones

5.3.1. Evolucibn mensual de la atencion a las solicitudes pensionales radicadas ante
Colpensiones

En esta seccion se presenta a la H. Corte la informacion correspondiente a las solicitudessradicada
ante Colpensiones (también llamadas dia a dia pa@f) desde su entrada en operacién hasta el

30 de abril @ 2014 Atendiendo lo estipulado en el Autdel 11 de marzale 204 se reporta el
acumulado desde octubre de 2012 hasta diciembre de 30EBgestiébn de los Ultimos cuatro
meses.

Al respecto sanforma que de las solicitudes de reconocimiento del dia a dia, Colpensiones ha
resuelto 369.78 a 30 de abril de 2014, 1469%or concepto de pensidon de invalidez, de
sobrevivientes y de vejez, y 222.794 sumando auxilios funerarios, indemnizacionespsegu
reliquidaciones. (Ver Capitulo 5Cliadro 1 Paneles Ay B)

El Cuadro 1 de esta seccion presenta las solicitudes prestacionales contestadas y los saldos
pendientes por atender al cierre de cada mes, por tipo de prestacion. Como se observa,
Colpengines resolvio en abril de 2014, 29.072 solicitudes de dia a dia, presenta un acumulado por
resolver de 14%74y existen 10.343 tramites en proceso de validacion, previo al reconocimiento.
(Ver Capitulo 5.8 Cuadro 1)

Capitulo 5.3 Cuadro 1Solicitudesprestacionales contestadas por Colpensiones por tipo de
prestacion- Cortea 30 de abride 2014

Panel A. Reconocimiento de prestaciones

Pension de  Pensién de Pensibn  Reconocimiento
invalidez  sobrevivientes de Vejez de Prestaciones

Acumulado enel4

Decididas 7.130 17.350 93.507 117.987
w1 ]
Decididas 794 1506 14.741 17.040
Pendientes 2.861 9.524 20.611 32.996
Decididas 719 428 1.924 3.071
Pendientes 2.944 11.084 26.276 40.304

abr-14
Decididas 95 2080 6.721 8.896
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Colpensiones
Pension de  Pension de Pension  Reconocimiento
invalidez  sobrevivientes de Vejez de Prestaciones
Pendientes 3.513 9.67 25.73L 38.914
Tramites en
proceso de 132 2.937 4.153 7.222
validacion*

TOTAL

8.738 21.362 116.893

DECIDIDAS

Panel B. Otras solicitudes

Auxilios

. Cerrados
funerarios

Indemnizaciones  Recursos Reliquidaciones

Acumulado enel4

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Otras
solicitudes

Decididas 12.400 67.919 31.463 35.029 3.726 150.537
feb-14

Decididas 2156 7356 9591 789 803 20.695
Pendientes 12.010 16.330 44.627 45.899 118.866
Decididas 10.655 5.068 7.585 7.115 963 31.386
Pendientes 2.650 18.320 43.165 45.834 109.969
Decididas 45 6.454 4.768 7.775 1.134 20.176
Pendientes 3.97 17655 42.114 43.007 106.760
Tramites en

proceso de 28 1506 946 641 3.121
validacion

TOTAL

DECIDIDAS 53.407

50.708 6.626

25.256 86.797

Panel C. Total de tramites por término

Fuera de

En término ..
término

Acumulado enel4

Decididas 139.434 125.363 264.797
I
Decididas 18.401 18.532 36.933
Pendientes 0 157.277
Decididas 5.033 28.461 33.494
Pendientes 150.273

222.794
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Colpensiones
En término FE*”? it TOTAL
término

Decididas 11.070 16.868 27.938
Pendientes 145.848
Tramites en
proceso de 10.343
validacién*
TOTAL 9
DECIDIDAS 173.938 189.224 363.162

Por otra parte, con el fin de dar yasesta al requerimiento del Auto 328, en el Cuadro 2 se
presenta la desagregacion mensual del sentido de la decision de las solicitudes atendidas por
Colpensiones;lasificanddasdecisiones que conceden y las que niegan una prestacién pensional
asi omo la las causales de negaci@n el cuadro se muestra un total d211.629decisiones
favorables,132.173casos negados que sumados a18s360solicitudes gestionadas (la mayoria

son casos radicados varias veces por el mismo ciudadano y a los cutdde easo debe darse
respuesta) da el total d@63.162decisiones(Ver Capitulo 5.8 Quadro 2)

En relacién con la orden impartida por la H. Corte en los numerales i) y iv) fundamento juridico
150 del Auto 320 de 2013, en el panel C del cuadro Acheye la informacioésobre las causales

de negacion de las decisionéas cuales Unicamente aplicgaralas decisiones de primera vez, ya
gue esta es la informacién que se encuentra disponible en el liqguidador automéatico de la entidad a
partir de la tipficacion efectuda. (Ver Capitulo 5.3 Cuadro 2)

" En la clasificacion deasosdecidicbs en témino y fuera de término se excluyen I&&626casos cerrados, sobre los

cuales no es posible establecer dicha tipificacion.
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Capitulo 5.3 Cuadro 2 Sentido de la decision de las solicitudes atendidas radicadas ante
Colpensiones Corte a 30 de abril de 20¥%

Panel A. Decisiones que conceden una prestaciorsjmaral

Estado Auxilios

P . Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacion
Tramite funerarios
Acumulado ) gog 5314 10.905 68.012 61.338 156.407
aeneld
feb-14 1.962 643 939 10.657 7.059 21.260
mar-14 7.890 487 312 2.371 7.546 18.606
abr-14 42 179 1085 7.877 6.173 15.356

Total

20.732 6.623 13.241 88.917 82.116 211.629

general

Panel B. Decisiones que niegan una prestacion pensional

AUXIIIO.S Invalidez Sobreviviente Indemnizacion
EIES
Acumulado 2071 5.957 8846 65282 10.407 92.653
a eneld
feb-14 190 356 1.292 11.981 650 14.469
mar-14 3.865 261 381 2.666 6.632 13.805
abr-14 26 362 1994 8415 449 11.246

Total
general

6.936 12.513 132.173

g0 Respecto al sentido de la decision de las solicitudes atendidas por Colpensiones, es necesario aclarar el procedimiento
de clasificacién entre decisiones concedidas y neggdase realiza de acuerdo con los estados que emite el liquidador,
para luego relizar una homologacién con la que se determina que solicitudes quedan con estado Concede y cuales con
estado Nieggaasi las decisiones se clasifican de la siguiente forma:

CONCEDE: Acata, Accede, Concede, Modifica, Modifica Régimen, Revoca, ReyoRa¢bcimce IncrementdEstados

que aparece en el liquidador)

NIEGA: Archivo, Confirma, Confirma Ficto, No accede, Niega, Niega Favorabilidad y Niega Incomp@&#ididas .que
aparece en el liquidadar)

Sin embargo, para algunos casos de esta iasibn no es posible establecer si se le estd otorgando o negando la
solicitud realizada por el ciudadano y la Unica forma de determinar dicho sentido seria revisando uno a uno los actos
administrativos emitidos, tarea que demandaria una alta carga opargtie actualmente no es posible asumir.
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PanelC Causales de negacion dma prestacidon pensiongbor primeravez (Muestra
estadisticamente representativa)

Causales Cantidad Participacion

El estado de invalidez es de origen profesional 150 0,20%
Eles;)il(i)crizi;ée radica auxilio funerario de pensionado y el causante no se encof 379 0,50%
;l;ellasgi((::riwt:t;edlg ?Oﬁ;?j(ijén especial madre o padre cabeza de familia no es coti 119 0,16%
Niega incompatibilidad 5.526 7,26%
No acredita el porcentaje minimo de pérdida de capacidad 1.048 1,38%
No acredita la calidad de madre o pad¢abeza de familia 62 0,08%
No cumple la edad requerida por la norma 3.968 5,21%
No cumple el tiempo requerido por la norma 61.761 81,11%
Por competencia 414 0,54%
Por no ser cotizante en el mes anterior a la fecha de fallecimiento 2.177 2,86%
Se néga por falta de completitud documental 56 0,07%
Se niega por prescripcion del derecho 447 0,59%
Solicitante no acredita tener hijo con discapacidad 7 0,01%
Solicitud de indemnizacién y se encuentra pensionado 28 0,04%
Total General 76.142"  100,00%

Las reliquidaciones pendientes se detallan atoaracién, mostrando que el %% de las mismas
corresponde a recursos y los demas tipos de solicitudes representan apenas el 0,67%,
representadas por 16 indemnizaciones, 4 solicitudes de pensién de invalidezobrevivientes y

260 de vejez. (Ver Capitulo 5.8uadro 3)

81 E| calculo se hace sobre una muestra de 76.142 decisiones que niegan de un 1@al1d8; es decir, una muestra

del 57,7%,representativa, por lezual estadisticamente cuenta con las mismas propiedades pieblacion y teniendo

en cuenta que se trata de una variable que se distribuye normalmente, 6% permite distribuir la poblacién con

un nivel de confianza del 90% y mas o menos 3 desviaciones estandar y afirmar que con un error del 10% permite
efeduar inferencias estadisticas del 99,73% de la poblacion.
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Capitulo 5.3 Cuadro 3Distribucion mensual de las reliquidacionegpdientes en el dia a dia
Cortea 30 de abride 2014

Riesgo  Indemnizaciéon Invalidez  Sobrevivientes Vejez Recusos Total
:ﬁ;T;'ado 8 4 8 255 26.799 27.074
feb-14 0 0 2 5.892 5.897
mar-14 0 1 1 5.812 5.817
abr-14 2 0 0 2 4.866 4.870

5.3.2. Recursos administrativos

Con respecto a los recursos presentados por los ciudadanosoetra de las decisiones de
reconocimiento de prestaciones pensionales de Colpensiones, el nimero de decisiones asciende a
93.183, de los cuales el 42,6886responde a reliquidaciones, el 40,65% a pensiones de vejez y el
restante 16,67% a los demas sims. La distribucion por riesgos es la siguiente: 39.776
reliquidaciones, 37.885 de vejez, 5.349 de sobrevivientes, 3.125 de invalidez, 5.097 de
indemnizaciones y 1.951 de auxilios funerarios. En el siguiente cuadro se puede observar la
produccién mensualVer Capitulo 5.8 Cuadro 4)

Uno de los aspectos de andlisis sobre la decision de los recursos de reposicion y apelacion
presentadospor los ciudadanos, se refiege la cantidad de decisiones en las que se cambia el
sentido, dado que podria ser un inddor importante de la calidad y apego a los derechos de los
ciudadanos con que se esta tomado este tipo de decisiones. Desde el inicio de la operacién de
Colpensiones se han resuel@8.107* recursos Gnicd$, de los cuales en 31.027 casos se ha
cambiadoel sentido de la decision inicial (35,22%). (Ver Capitulo@adro 4)

Para el caso de la tipificacién de las causales de cambio de decision de los recursos administrativos
de pension, de acuerdoon la solicitud realizada por la H. Corte en los nuthesrai) y iv)
fundamento juridico 15@el Auto 320 de 2013, en el presente informe se detallan los resultados
correspondientes al mes de abril de 2014, conforme a lo anunciado erP&l(\R3 Capitulo 5.8

Cuadro 4)

% Esta cifra incluy87.643recursos de dia a dia $4ide represa, que corresponden a cédulas Unicas.
8 Depurados por cédulas Unicas, es decir para efectos estadisticos y de los indicadores senionuno solo, cuando
se presenta al mismo tiempo recurso de reposicion y apelacion.
%P9 seccion 5.3.2 pagina 93.
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Capitulo 5.3 Cuadro 4Distribucionmensual de los recursos resueltos en el dia a-diartea
30 de abrilde 2014

Panel A. Total de Recursos resueltos

Auxilio

: Indemnizacién Invalidez  Sobrevivientes Vejez Reliquidaciones Total
Funerario
Acumulado 699 2.049 2738 3.155 22.822 24.876 56.339
enel4
feb-14 9 236 219 937 8.190 656 10.247
mar-14 1.208 2.730 37 385 3.225 6.880 14.465
abr-14 35 82 131 872 3.648 7.364 12.132

3.125 5.349 37.885 39.776

Panel B. Recursos que modificeahsentido de la decision

Auxmo. Indemnizacion Invalidez  Sobrevivientes  Vejez Reliquidaciones
Funerario
Acumulado o, 927 672 846 6.407 8.068 17.212
Dic/13
feb-14 0 121 94 339 2.440 246 3.240
mar-14 582 789 8 115 1.086 3.534 6.114
abr-14 21 35 22 208 1.020 3.155 4.461

10.953

Panel C. Recursos que confirman el sentido de la decision

AUX'I'O. Indemnizacion Invalidez  Sobrevivientes  Vejez Reliquidaciones
Funerario
Acumulado - 935 1.728 2.149 13.961 15.526 34.678
Dic/13
feb-14 9 112 124 576 5.605 395 6.821
mar-14 614 1.918 29 251 2.073 3.289 8.174
abr-14 14 46 96 642 2.423 4.186 7.407

3.618 24.062
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PanelD. Causales cambio de decision recursos

Causal cambio de decision Cartidad Participacion
Aparece el retiro del sistema 468 15,46%
Qgcl);tgpcgrtiﬁcado de incapacidadg 39 1,29%
Aporté las pruebas faltantes 349 11,53%
Aumenté semanas 1.160 38,32%
Cambia fecha de causaciéon 185 6,11%
Cambio de IBL 166 5,48%
Tiere la edad requerida 655 21,64%
Tiene la PCL que acredita la Invalid| 5 0,17%

Total general 3.027 100,00%

Por ultimo, en el Cuadro 5 se presenta el detalle por riesgo de los recursos que se encuentran
pendientes de decision, que ascienden a 86.429uikr66,29% se solicitan reconsideraciones
sobre decision de caracter favorable y en un 33,71% versan sobre decisiones que han negado las
solicitudes. Desde el punto de vista de los tipos de riesgo sobre lo que se interponen los recursos
el 78,11% corresporeth a prestaciones de vejez y el 21,89% a los demas riesgos. (Ver Capitulo 5.3
¢ Cuadro 5)

Capitulo 5.3 Cuadro 5Distribucion de los recursos pendientes de dia a dia por tipo de riesgo
Cortea 30 de abride 2014
Panel A. Contra decision concede psén pensional

Ersétxﬁr?i?e fLﬁ]ue);iz!?iss Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacién Total

En Término 35 502 275 10.045 1.815 12.672
1 mes 5 694 319 12.236 1.108 14.362
2 meses 0 258 114 4.760 1 5.133
3 meses 0 250 96 4.601 2 4.949
4 meses 0 322 109 5.119 2 5.552
5 meses 0 303 67 4.802 2 5.174
6 meses 0 55 42 2.467 2 2.566
7 meses 0 40 45 3.265 3 3.353
8 meses 0 11 20 1.449 0 1.480
9 meses 0 19 23 731 1 774

10 meses 0 27 25 624 0 676
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Estado Auxilios

Tramite funerarios Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacién Total
11 meses 0 5 22 186 0 213
12 meses 0 5 13 151 0 169
13 meses 0 4 109 0 116
14 meses 0 1 51 0 55
15 meses 0 0 29 0 30
16 meses 0 0 0 16 0 16
Igrti'i dos 5 1.994 902 40596 1121 44.618

Total

general

Panel B. Contra decisién que niega una prestacion pemesli

Ersétlfr(lji?e fﬁ]ue);i!ai?iis Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacion

En Término 966 364 2.248 6.828 1025 11.431
1 mes 139 350 2.214 7.141 424 10.268
2 meses 0 36 779 993 0 1.808
3 meses 1 33 699 654 0 1.387
4 meses 0 20 1002 523 0 1.545
5 meses 0 12 814 269 0 1.095
6 meses 0 4 389 157 0 550
7 meses 0 4 306 126 0 436
8 meses 0 0 151 44 0 195
9 meses 0 2 120 35 0 157
10 meses 0 1 91 46 0 138
11 meses 0 0 30 22 0 52
12 meses 0 0 22 12 0 34
13 meses 0 0 10 10 0 20
14 meses 0 0 4 6 0 10
15 meses 0 0 5 5 0 10
16 meses 0 0 0 3 0 3
\Tgrt]ili dos 140 462 6.636 10.046 424 17.708
Total 1.106 826 8.884 16.874 1.449 29.139
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Estado Auxilios
Tramite funerarios

general

Invalidez  Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total

5.3.3. Tramites fuera de término pendientes de resolver

Del total de525.805° solicitudes que han sid@dicadas ante Colpensiones hast@@lde abrilde
2014, el37,53%corresponden a reconocimientos de prestacione§2y47%a otras solicitudes
como auxilios funerarios indemnizaciones y recursos. Del totél6@e788solicitudes resueltas
173.939 se etuentranen término y189.223fuerade término. (VelCapitulo5.3¢ Cuadro 6)

Capitulo 5.3 Cuadro 6.Solicitudes prestacionales radicadas ante Colpensiones npo de
contestacion- Corte a 30 de abride 2014

Reseltas Pendientes por resolver

Total
Recibidas Total A Fuera de Cerrados Total A Fuera de

Resueltas término  Término pendientes | término Término

Tipo de Solicitud

Reconocimiento

: 197.335 151.199 80.942 66.052 4.205 46.136 26.296 19.840
de Prestaciones

Pension de 17 G52 9.007 5677  3.061 269 3.645 2.713 932
invalidez

Pension de 34.788 22181 2979  18.384 818 12.607  3.414 9.193
sobrevivientes

Pension de Vejez  149.895 120.011 72.286  44.607  3.118 29.884  20.169 9.715
Otras solicitudes 328.470 218.589 123.171 109.881 44,156

Auxilios 29.557 25555 5559  19.697 299 4.002 2.796 1.206
funerarios

Indemnizaciones 106.190 87.029 62.469 24.328 232 19.161 17.225 1.936
Recursos 98.357 55297  16.120 37.287 1890 43.060  13.425 29.635
Reliquidaciones 94.366 50.708  8.849  41.859 43658  10.710 32.948

525.805 369.788 173.939 189.223 156.017

El Cuadro 7 presenta el total de tramites dia a dia de Colpensiones pendientes por responder que
se encuentran fuera de término. Como se observa, adicional a los 588r&énites de
reconocimiento fuera de término, con corte a 30 de abril de 2014 se tigthetd7solicitudes de

8 Conforme con la explicacién contenida en la nota 41 del IP6, pagina 99, para3éld#abril @ 2014 se registran
un acumulado dé25.805tramites, de los cuales 1336 corresponden a casos radicados a través de otros tramites y

514.469 través de solicitudes de reconocimiento propiamente dichas.
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correccion de historia laboral pendientes fuera de términ@g4.061PQRS. (Ver Capitulo 3
Cuadro 7)

Capitulo 5.3 Cuadro 7. Tramites raditlos ante Colpensiones que se encuentran fuera de
término, por mes de vencimientq Cortea 30 abrilde 2014

Pensién Pensién Total Tramites

Tramites Reconocimiento Pensién de Auxilios  Indemniza Lo Historia
. . e . (o[} . . Recursos Reliquidaciones de
vencidos de Prestaciones . - sobrevivientes ) funerarios ciones . Laboral
invalidez Vejez Reconocimiento

1 mes 11.053 668 3.480 6.905 1.177 1.907 13.332 11.306 38.775 16.304 9.007
2 meses 2.975 162 1.338 1.475 3 2 3.326 3.618 9.924 4.341 18.544
3 meses 1.692 58 1.337 297 3 1 2.885 3.452 8.033 551 6.073
4 meses 1.449 20 1.217 212 1 0 3.068 4.029 8.547 88 2.475
5 meses 1.076 9 950 117 1 0 2.543 3.730 7.350 53 2.753
6 meses 354 2 286 66 3 0 1.294 1.823 3.474 44 3.946
7 meses 387 5 270 112 0 3 1.564 2.258 4.212 33 4.135
8 meses 252 4 138 110 1 0 767 954 1.974 25 3.337
9 meses 160 0 72 88 4 1 290 689 1.144 8 2.574
10 134 1 35 98 1 0 314 550 999 0 2.705
meses
1 102 3 12 87 0 1 110 191 404 0 3.231
meses
12 69 0 21 48 4 0 73 142 288 0 3.266
meses
13 65 0 15 50 0 17 3 113 228 0 474
meses

§ 14 57 0 7 50 0 4 16 54 131 0 716
meses

id 15

& 5 0 5 0 3 0 12 28 48 0 762

£ meses

] 16

H 10 0 10 0 5 0 8 11 34 0 0

< meses

-l 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
meses

Total 19.840 932 9.193 1.936 29.635 32.948 85.565 21.447 64.061

5.4. Estado, metas y avances por grupos priorizados en materia de correccién de historia
laboral

El proceso de correccion de historia laboral que realiza Colpensiones se desariok siguientes
frentes (i) solicitudes decorreccon de historia laboral radicadaste Colpensiones (Grupo 0 o dia
a dia); (ii) correcciones de historia laboral asociadas a los tramites de reconocimiento de la represa
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del ISS (iii) correcciones de historia laboral asociadas a los tramites de reicoieoto de
Colpensionesy (iv) soligtudes de correccion de historia laboral provenientes de otros tramites:
PQRS, Tutelas, Correspondencia y BEPS.

En este sentidose informa a la H. Corte Constitucional quiesde la entrada en operacion,
Colpensiones ha recibido en total 1.027.9%¥licitudes de correccion de historia laboral, entre
trAmites de reconocimiento d®epresa del ISEamites de reconocimiento de Colpensiones, y
solicitudes de correccion radicadaste Colpensiones. Destas 105.052se recibieron en 2012,
736.226en 2013, yya se han recibidd.86.626en lo corrido de2014.Por su parte, Colpensiones
ha resuelto ertotal 1.000.316 solicitudes quedando en gest®n588 al corte del 30 de abril de
2014. Vale la pena mencionar que er2@ll4 sehan atendido 211.900 solicitude®gistrandoun
avance acumuladdel 97.3%al cierre deesteinforme.

El Cuadrol de la presente seccidbmuestra la correccion mensual de historias laborales,
incluyendo el ingreso de solicitudes, la atencion y las solicitudes pendientes por atender mes a
mes, tanto de reconocimiento de la represa del ISS como de Colpengware€apitulo 51 ¢
Cuadro L

Capitulo 54 ¢ Cuadrol. Evolucién mensual de las correcciones de historia labe@brteabril
de 2014

Acumulado a

enel4 mar-14 abr-14

Soligtudes radicadas por Represa I¢

Entregadas por el ISS en el mes 197.927 0 0 0
Total Acumulado recibidas del ISS 197.927 197.927 197.927 197.927
Decididas durante el mes 197.927 0 0 0
Por decidir al corte 0 0 0 0

Para reconocimiento represa 5

Entregadas por el ISS en el mes 207.388 0 1.950 12.153
Total Acumulado recibidas del ISS 207.388 207.388 209.338 221.491
Decididas durante el mes 199.179 6.564 1.895 13.490
Por decidir al corte 8.209 1.645 1.700 363

Solicitudes radicadas eiColpensiones

Nuevas Radicaciones en el mes 318.701 22.705 24.147 20.452
Total radicadas 318.701 341.406 365.553 386.005
Decididas durante el mes 296.758 17.957 30.681 19.132
Por decidir al corte 21.943 26.691 20.157 21.477

Para reconocimiento @pensiones
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Nuevas Radicaciones en el mes 171.016 32.319 0 19.146
Total radicadas 171.016 203.335 203.335 222.481
Decididas durante el mes 121.624 53.470 16.899 24.740
Por decidir al corte 49.392 28.241 11.342 5.748

Total Mensual

Entregadas en el mes 895.032 55.024 26.097 51.751
Total Acumulado 895.032 950.056 976.153 1.027.904
Decididas durante el mes 815.488 77.991 49.475 57.362
Por decidir al corte 79.544 56.577 33.199 27.588

Por su parteColpensionesnforma a la H. Cortgue durante el mes de abrilueron corregidas
57.362historias laborales, de las cual€$:19.132correspondera solicitudes de los ciudadanos
radicadas ante Colpensione§i) se procesaron gjustaron13.490historias laborales que aunque
no se soliciteon expresamente por un ciudadano, son necesarias gacidir las solicitudes de
reconocimiemo de la represa ISS;(yi) se procesaron wjustaron24.740historias laborales que
aungque no se solicitaron expresamente por un ciudadano, son necesariasdeaidir las
solicitudes deeconocimietio de Colpensiones.

5.4.1Correccion de historiasthorales paralecir las solicitudes deeconocimiento de la represa
del ISS

Como se reporté en el IB9 Colpensiones viene realizando la correccion de las historiasalabo
relacionadas a los tramites de reconocimiento de prestaciones sociales, sin que ello implique una
solicitud radicada por los ciudadanos. De este modo, todos los tramites de reconocimiento de la
represa ISS han requerido del procesamiento y delajdstlas historias laborales respectivas.

En cuantoa la atencion integral de correccion de historias laborales que se deben realizar para
asegurar el proceso déecision de las solicitudes deconocimientode la represa I1SSe han
recibido para corredén de historia un total d221.491 solicitudes, durante el mes de abril fueron
recibidos12.153 expedientes adicionales con respecto al escenario 8 presentado en el IP9, fueron
atendidos 13.490 casos, y se encuentran pendientes por procesar y ajusigrab&3in avance

total acumuladodel 99.8%. Es importante mencionar que los 363 casos pendientes presentan un
mayor grado de complejidad y se le dara la celeridad que corresponde para lograr total
cumplimiento durante el mes de mayo.

8 ver IP9, seccion 5.4.1, pagina 98
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En el Cuadro 2 de eskeccidn se puede observar, al corte del 30 de abril del 2014, el porcentaje
de cumplimiento global99,.8% del total de los casos entregados por el ISS en L.), asi como el

cumplimiento por grupos. (Ver Capitulo 5.€uadro 2)

Capitulo 54 ¢ Cuadro2. Acumulado de correccion de historias laborales para reconocimiento
(Represa} Cortea 30 de abride 2014

Panel A Resumen por gipos

Inventario mar-14 abr-14 Semana de

Poblacion . N
Inicial Corregido Pendientes Corregido Pendientes Avance Finalizacion

TOTAL 221.491 207.638 13.853 221.128 363 99,8%
Grupo 1 May.31
58.111 54.482 3.629 58.111 0 100,0%

Grupo 2 May.31
12.796 12.551 245 12.796 0 100,0%

Grupo 3 May.31
24.429 22.794 1.635 24.429 0 100,0%

Grupo 4 (corriente) May.31
126.155 117.811 8.344 125.792 363 99,7%

Panel B; Detalle por grupos de vulnerabilidad

> Inventario mar-14 abr-14 Semana de
Poblacion

Inicial Corregido  Pendientes  Corregido  Pendientes Avance Finalizacion

Grupol May.31

Mayores de 74
anos

Invalidez 4.710 4.394 316 4.710 0 100,0%

6.530 5.485 1.045 6.530 0 100,0%

Afiliados con

cotizaciones

entrely 15 25.326 23.953 1.373 25.326 0 100,0%
SMMLV los 3

Ultimos meses

Sobrevivientes
con pension
entrely 1.5
SMMLV

14.992 14.489 503 14.992 0 100,0%
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Sin Informacién

4.957 4.869 88 4.957 0 100,0%

Total

58.111 54.482 3.629 58.111 0 100,0%

Grupo 2

Afiliados con
cotizaciones
entre 1.5y 3
SMMLYV los 3
Ultimos meses

8.608 8.400 208 8.608 0 100,0%

May.31

Sobrevivientes
con pension
entre 1.5y 3
SMMLV

4.188 4.151 37 4.188 0 100,0%

Total

12.796 12.551 245 12.796 0 100,0%

Grupo 3

Afiliados con
cotizaciones
mayores 3
SMMLYV los 3
Ultimos meses

11.703 11.485 218 11.703 0 100,0%

May.31

Sobrevivientes
con pensiones
mayores de 3
SMMLV

12.726 11.309 1.417 12.726 0 100,0%

Total

Grupo 4
(corriente)

Reliquidaciones

24.429 22.794 1.635 24.429 0 100,0%

109.254 101.381 7.873 108.913 341 99,7%

May.31

Indemnizaciones
Sustitutivas

16.901 16.430 471 16.879 22 99,9%

Auxilios
Funerarios

Total

126.155 117.811 8.344 125.792 363 99,7%
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5.4.2Correccion de historiadaborales paradecir las solicitudes daeconocimiento de
Colpensiones

En algunas agrtunidades el proceso de renocimiento de prestaciones de los trdmites radicados
ante Colpensiones también requiedel ajuste de las historias laborales. En este sen{or este
concepto se han solicitado 222.481 solicitudes de correccion de historia laboral, de las cuales se
han corregido 216.733. Durante el mes de abril de 2014 fueron recibidas 19.146, atendidas 24.740
y contindanen tramite 5.748.

5.4.3Correccion mensuale historiasdboralespor solicitud de los ciudadanos

Con relacion alos tramites de correccion de historia laboral que solicitan los ciudadanos
expresamente se informa a la H. Corte guesde elinicio de las operaciones, Colpensiones ha
recibido untotal de 386.005solicitudesde correccion de historia laboratle las cuale0.452
fueron radicadas en el mes dérilde 2014. Durante el mdseron atendidas 19.132orrecciones

de historialaboral yse encuentranpendientes21.477.

5.4.4Correccion ddnistorias dboralesprovenientes de otros tramites

Adicionalmente a la gestién reportada en los apartados anteriores, Colpensiones informa a la H.
Corte que desde su entrada en operacién y al cierre de abril del presente afo, el grupo de
correccion de lstoria laboral ha recibido 268.224 solicitudes adicionales, ligadas al proceso de
correccion de historia laboral, que se relacionan especificamente con RQBR&casos), tutelas
(17.833 casos), correspondencia (15.086 casos) y BEPS (206.259 cassig).ubiwerso, al corte

del 30 de abril del 2014, se han atendido 183.082 casos en total: 24.849 corresponden a PQRS,
17.645 a tutelas, 11.046 a correspondencia, y 129.542 a BEPS. Asi, quedan pendientes por resolver
85.142 casos, logrando de esta maneracumplimiento total del 68%. Es importante destacar

que durante el mes de abril se recibieron 115.544 casos, y fueron resueltos 48.049. Este
comportamiento descendenten comparacion con el del mes anterior (88%), obedece a la
prioridad que ha definidal entidad en evacuar las solicitudes represadas del ISS en L.
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6. Otros trdmites, peticiones o reclamos
6.1. Cumplimiento de acciones de tutela

El cumplimientode los Autos 110, 182, 202, 276 y 320 de 2@&i8itidos por la H. Corte
Constitucional por partele Colpensiones implica una constante capacidad de adaptacién de la
operaciéon a las circunstancias y caracteristicas propias del edmaosas inconstitucional del
Régimen de Prima &flia con prestacion definida.

En consecuencia, los informes de cumdimo presentados a la H. Corte Constitucional
evidencian, tal como yae ha mencionadoen los informes anteriores, constantes cambios al
modelo de operacion que van desde (i) la reordenacion del sistema de identificacion de tutelas, (ii)
el incremento depersonal responsable tanto dadecision en la parte misional como de la gestion

de las tutelas de cara a la deferjadicialde la entidad, (iii) la movilidad entre dependencias de
este personal con el fin de optimizar la capacidad de respuesta y givoldroles de calidad
integral tanto de la defensa judicial como de la decisién administrativa.

De ésta manera, en el [Bge sefiald un avance positivo en la gestion de tutelssa tendencia se
mantiene con corte a 30 de abril de 205& registran urtotal histéricoacumulado de 136.599
tutelas, de las cuales se han atendt manera efectiva un total de04.219 que representan un
76,2%, lo quesignificaun avance sostenido en materia de atencién misional y de gestién judicial.
Es decir, el total dautelas pendientes por atender es de 32.380. Sin embargo, de este total, tal y
como se muestra en la seccién 6.1.4, 25.550 presentan problemas en la informaciéon para su
resolucion de fondo. En el IP11 Colpensiones presentara un plan de accién esperifiestpa
universo.

Con base en lo anterior, en este capitulo se muestra (i) la identificacién y avance en la atencion de
tutelas durante el mes de abril de 2014, incluyendo datos sobre la notificacion de actos
administrativos de cumplimiento de tutelasi como su respectivo ingreso en némina; (i) las
tutelas pendientes de solucién por tipo de pretensigiiii) la respuesta parcial a tutelas por falta

de informacién y/o expedientes

6.1.11dentificacion y avance en la atencion de tutelas

En primer lugaresinformaa la H. Corte Constitucional cantidad de acciones de tutela en las que

KF aAR2 & S&a LI NIS LINROSal t [/ 2-idedBfigakionigibtelas & Sy
por Grupo de prioridad y por Instancia Procedal2 NIi S | 6 NJprésenta & evolnciém de la

gestion de tutelas por grupo de prioridad (Panel A) y por nsgapgocesal (Panel B).

871P9, Seccidn 6.1, pagina 103
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En consecuencial avance de la gestion de tutelas por parte de Colpensiseesvidencia con
unalinea de base de 96.222 tutelas a septbre de 2013y un total acumulado, con corte a 30 de
abril de 2014 igual 436.599 lo cual significa qudurante este mes se notificaron a Colpensiones
5.089 nuevas tutelas, es decir, 1.456 tutelas menos que las reportadas effanP8arzo que
fueron 6.545.

El anterior es un punto de gran importancia ermadida que durante los meses de febrero y
marzo se registraron nuevas tutelas notificadas a Colpensiomeg.268 y 6.545, lo que implica
una disminucion que equivale a 723 tutelas de difeil@mntre un mes y otro, mientras que para
el mes de abril de 2014 se notificaron 5.089, lo que evidencialismainucionen las acciones de
tutela que equivale a 1.456, es decir, 733 nuevas tutelas menos que el mes d&marzo

El reporte de este dato incth que el modelo de operacion misional con ocasion del cumplimiento
de los autos proferidos por la H. Corte Constitucional permite sefialar un uso cada vez menor de la
accion de tutela en materia de peticiones relaeidas con la administracién deégimerde Prima

Media con prestacion definida y, de la misma manera, una gestion judicial de las acciones de
tutela mas eficiente que conlleva la mejor atencién al ciudadano y, por tanto, descongestion
judicial.

En ese mismo sentido, elladro 1muestra la entrda denuevas tutelas de los diferentes grupos
donde también se puede observar un procesoddsaceleracidrfrente a otros meses asi: 228
ingresos para elrgpo 1en el mes de abril (en el mes de marzo ingresaron 390 tutelas); 50 para el
grupo 2 (en marzogra este grupo ingresaron 58 tutelas); 59 para el grupo 3 (a marzo fueron 91);
451 para el grupo 4 (en el mes de marzo ingresaront@gfas). De la misma manera ingresaron
1.693 nuevas tutelas cuya deterratcion de grupo de prioridad esén proceso, &indo necesario
puntualizar que no se trata de acciones de tutela cuya peticién se radic6 en Colpensiones (en el
mes de marzo por este concepto ingresaron08 tutelas); y finalmente,nico caso que no guarda

la tendencia de disminucién, estd el ingreso lds peticiones que registn tutela y cuya
pretension estén proceso de determinacién ascienden a 1.048 (para el mes de marzo fueron 816
tutelas), lo cual se explicpor qué el grupo de abogados de tutelas fue trasladado a
reconocimiento con el fin de anementar la produccion tal como se explica en un capitulo
anterior, y que los abogados que ingresan en su reemplazo esta en proceso de capacitacion para
esta tarea.

En este orden de ideas, los datos de nuevas entradas de tutela en materia de grupmsidadd
indicanniveles de disminuén en el crecimiento, lo cual permite concluir que la superacion del
estado de cosas inconstitucional en materia de petiefrepresadas en en el ISS esEndo

P9, Seccidh.1.1, pagina 104.

¥ Es importante anotar, que esta disminucién de tutelas interpuestas en contra de Colpensinoes, puede tener como uno
de los factores a considerar la semana de vacancia judicial por efectos de la Semana Santa dada en el mes de abril. El
mes de mayo, que es un mes con una operacion constante de despachos judiciales, podra entonces evidenciar un
comportamiento importante para el andlisis en éste punto.
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efectiva y, en consecuencia, se muestra como un indickdorable y progresivo de avance en el
récord histdrico de la gestién judicial realizada por Colpensiones en esta materia

De otro lado, en el Panel B del Cuadreelpbservaque la tendencia de entrada o notificacion de
tutelas aun se mantiene en promedio que oscila entre 5.000 y 7.000, tal y como fue informado

en el IP¥. Ahora bien, el modelo de operaciéon y de atenciéon de solicitudes prestacionales
implementado por Colpensiones se concibi6 de manataque no seprivilegienlos trémites
pensiondes que registren wam accién de tutela de por medigin embargo, esta decision no
implica la desatencién de este tipo de trdmites, pues de lo contrario esto generaria un efecto
negativo en la gestion de tutelas en la medida que ello implicaria la evolecidas etapas
procesales creando asi un ambiente de riesgo de la operacién que debe ser controlado. (Ver
Cuadro 1Parel B).

Capitulo6.1.¢ Cuadro 1. Identificacién de tutelas por Grupo de prioridad y por Instancia
Procesal Corte abril de 2014

Pand A. Por grupo de prioridad

Sin

Represa ISS expeglente Total
Grupol Grupo2 Grupo3 Grupo 4 sin grupo .
: iy pretension  general
identificado . -
identificad
sepl3finea  o;o5) 5660 2266 3.036  17.797 38711  96.222
de base)
enel1l4 32984 1386 3.152 4.427 22.998 15.257 25.293 117.697
feb-14 34.862 13.982 3.221 4554 23.806 16.418 28.122 124.965
mar-14 36.378 14.372 3.279 4.645 24,772 19.126 28.938 131.510
abr-14 37.938 14.600 3.329 4,704 25.223 20.819 29.986 136.599
Panel B. Por instanaiprocesal
Sancién Desacato Tutelas Total General
sep 13 (linea de base) 6.878 40.514 48.830 96.222
enel1l4 9.348 49.625 58.724 117.697
feb-14 9.897 52.640 62.428 124.965
mar-14 10.342 55.642 65.526 131.510
abr-14 10.838 57.711 68.050 136.599

%P9, Seccioh.1.1, pagina 105.
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Ahora bien, como se evidencia en el Panel A del Cuadro 2, la evolucién en la gestion de tutelas por
parte de Colpensiones permite informar que de las 136.599 acciones de tutela se han atendido un
acumulado de 104.219, es decir,78,2%del total de tutelas ercontra de la entidad, quedando

un saldo de 32.380 distribuidas asi: 3.834 de grupo 0, es decir,&titiale Colpensiones; 1.366

de grupo 1; 207 de grupo 2; 324 de grupo 3; 6.396 de grupo 4; 5.700 de represa ISS sin grupo
identificado y 14.553 de tutab sin expediente o pretension identificada. (Ver Capitulog6.1
Cuadro Z; Panel Aj*

Estos datos permiten concluir que el modelo de operacion adoptado por Colpensionet rigpor

gue se mantienaina linea de produccién continua y orientada a solucialefondo la represa

del ISS y las solicitudds Colpensiones, al punto gesar de un 75.3% del mes de mafzun

76.2% para el mes de abril de 2014 vy, (ii) que esta solucién mixta mitiga el riesgo de evolucion de
las tutelas de una etapa procesal aatio cual implica no dejar de lado las peticiones que no
registran tutela, es decir, que se eskdgrando un equilibrio entre las peticiones elevadas y el
ingreso de nuevas tutelas. De esta manera sin dejar de atender las peticiones por via
administrativa se esta mitigando el riesgo de generar un nuevo escenario que estimule la
interposicién de nuevas tutelas y asi cumplir con la superacion de la falla estructural del régimen
de prima media con prestacion definida.

Por lo tanto, se resaltgue este model@xigeuna operacion que permita un equilibrio entre las
peticiones que no registran tutela y las gsie de manera tal que la inclusién deimites que
registran tutela en el modelo de produccién se inicid6 en el mes de abril con varias decisiones
estratégcas que se explican asi:

1. Indusién en el modelo de pragtcibn pensional de las peticiones con acciones de tutela.
Esto significaque se reali@ una mejora en la organizaci@perativa de soluciéon de
peticiones pensionales que contemplen todo el univedeeticiones, y no solo aquellas
gue ingresen a Colpensiones por la entrega de expedientes del I1S& gurelno regisen
accion de tutela por trdites de Colpensiones.

2. El redisefio del modelo de prodcion que incluye las tutelas inicié con un repadto
aquellas que se encuentran en etapa procesal de sanai@sgcatocon el fin de generar
condiciones 6ptimas de operacién para las meses subsiguientes y de ésta manera mitigar
la tendencia del uso de tutela y cumplir con los plazos otorgados por l&otte
Constitucional a través del Auto 320 de 2013.

! Entre este grupo de tutelas por resolver, 1.897 cspanden a grupos prioritarios 1, 2 y 3. Esto no esta en
contradiccion con el cumplimiento de las metas reportado en el capitulo 5. Por un lado, el inventario de decisiones
prestacionales de estos grupos por peticiones no atendidas por el ISS es dindroid,itnplica que Colpensiones sea
vinculada en acciones de tutela de estos grupos por peticiones de represa ISS que no se encuentran registradas en
Colpensiones. Por otro, parte de estas tutelas estan dentro del grupo de 25.550 tutelas con informsadigeite
reportado en la seccion 6.1.4.

%21p9, Secci6B.1.1, pagina 107.
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3. Finalmente, se dispuso el traslado de 52 abogados de la Vicepresidencia Jyridica
Gerencia de Defensa Judicial a la Vicepresidencia de Beneficios y PrestaG@nescia
de Reconcomiendocon el fin & apoyar el proceso de decision administrativa. Esta
decision implica:

a. La disminui®n en la capacidad de gestion de tutelas debido a que se cuenta con
menos personal capacitado para el efecto.

b. De otro lado, la ventaja de esta decision consiste en elimenéo de la capacidad
de respuesta y procesamiento de solicitudes pensionales pendientes de decisién
lo cual a su vez permite mitigar de manera importante el vencimiento de términos
y la calidad de los actos administrativos que las resuelve.

c. Adicionalmente es importante considerar que para lara de esta decision se
consideroque la curva de aprendizaje de este contingemeneateria de decision
pensional serA& mucho menor atendiendo el nivel denocimiento de la
organizacién y de las reglas misionalesldeision administrativa.

Capitulo 6.1¢ Cuadro 2 Atencién mensual de tutelasCorte Abril de 2014

Panel A. Atencién mensual de tutelas por grupo de prioridad

Grupo
0- Grupo Grupo Grupo Grupo 4-

Represa ISS  Sin expediente o

Tutelas Atendidas ; : sin grum pretension

Dia a 1 2 3 Cormiente jontificado identificada
Acumulado enel4  30.307 11551 2.831 3.828 14.979 12.232 11.234 86.962
feb-14 1.193 629 113 194 1.769 1.112 1.938 6.948
mar-14 1.249 590 100 190 755 784 1.816 5.484
abr-14 1.279 460 78 168 1302 728 810 4.825

TOTAL ATENDIDA 34.104 13.234 3.122 4.380 18.827 15.119 104.219

POR ATENDER 3.834 1.366 207 324 6.396

Panel B. Atencién mensual de sanciones, desacatos y tutelas por grupos atidpd
Sin

Represa expediente

Instancia Gl Eilpe ity Elilm ISS Sin 0] Total
1 2 3 4 o .
Clasificar pretension
identificada

Acumulado enel4
Sancion 2956 1035 245 378 1666 1450 806 8.536
Desacato 13.603 5.704 1.417 1.934 7.424 6.069 3.754 39.905
Tutelas 13.748 4.812 1.169 1.516 5.889 4,713 6.674 38.521
Total aendidas 30.307 11551 2831 3828 14.979 12232 11.234 86.962
Poratender 3.221 2.051 323 599 8.147 3.538 12.856 30.735
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Sancion 29 52 12 10 113 68 79 363
Desacato 303 210 44 69 769 501 614 2.510
Tutelas 861 367 57 115 887 543 1.245 4.075
Total aendidas 1.193 629 113 194 1.769 1.112 1.938 6.948
Poratender 3.562 1.818 279 532 7.186 3.505 14.173 31.055
Sancion 25 29 6 9 101 49 85 304
Desacato 276 240 42 81 298 277 540 1.754
Tutelas 935 294 49 93 273 413 1.105 3.162
Total aendidas 1.249 590 100 190 755 784 1.816 5.484
Poratender 3.773  1.598 235 433 7.247 4.893 13.937 32.116
Sancion 51 44 9 8 99 84 115 410
Desacato 406 181 28 76 599 265 248 1.803
Tutelas 822 235 41 84 604 379 447 2.612
Total aendidas 1.279 460 78 168 1.302 728 810 4.825
Poratender 3.834 1.366 207 324 6.396 5.700 14.553 32.380

37.938 14.600 3.329 4.704 25.223 20.819 29.986 136.599

Para finalizar esteapitulo 6.1.1, durante el mes de abril se logr6 una produccion de tutelas
equivalente a 4.825 hechos superados con el objeto de generar un ambiente produccién adecuado
que se implementara de manera definitiva desde el adesayo de 2014.

6.1.2Tutelas pendientes de solucién por tipo de pretensién

Con el fin de presentar informacion completa sobre el avance de Colpensiones en la gestion de
tutelas, es importante tener en cuenta los saldos restantes por tipo de pretension dondel
presentar un panorama integral de accion.

H Cuadro 3nuestra una leve disminucioredgrupo de tutelas con pretesion no identificadaen
lamedida que paranarzode 2014 las acciones de tutela con pretension no identificada ascendian
a 3.633mientras que para el mes de abril de 2014 esta cifra se registrimtal de 3521, de las
cuales 2.98 corresponde a tramites radicados ante el IS5¥a ColpensionegVerCapitulo 6.t
Cuadro 3)

En segundo lugata mayor cantidad de tutelas se concenten peticiones de reconocimiento
pensional, que al 30 de abril de 2014 ascienden a 11.397 tutelas pendientes, de las cuales 9.416
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corresponden a represa ISS (82.6% del total de tutelas pendientes k@eangién de
reconocimiento) y1.981 de Colpension€47.3% del total de tutelas pendientes).

En tercer lugar/as tutelas cuya pretension es el cumplimiento de un fallo judisieienden en

abril a8.340, delas cuales 7.841 son sentencias proferidas en contra del ISS (94.01%) y 499 en
contra de Colpensnes (5.9%). En este punto es fundamental informar a la H. Corte Constitucional
que las dificultades de cumplimiento de este tipo de tutelas consiste en las mismas causales
relacionadas en el 1B (i) la consecucion de las sentencias, (ii) de los docurserdcesarios para
proceder al reconocimiento y (iii) la colaboracion de la judicatura frente al desarchivo de las
mismas. (Ver Capitulo 6¢iCuadro 3)

Capitulo 6.1¢ Cuadro 3. Tutelas pendientes por tipo de pretension y prestaciddoril 2014

feb-14 mar-14 abr-14
Represa Colpen Represa Colpen

Pretensiin Represa Colpen
ISS SIS ISS siones ISS siones

Total Total

Pretensién no

identificada 1.971 410 2.381 2.959 674 3.633 2.958 563 3.521
Reconocimiento 8.622 1.746  10.368 8.752 1.819 10.571 9.416 1.981 11.397
Historia Laboral 695 129 824 666 105 771 445 103 548
Aportes y Recaudo 95 10 105 75 3 78 79 7 86
Atencion al Afiliado 26 0 26 22 1 23 32 1 33
Cobro 13 4 17 9 0 9 28 3 31
Comercial 4 0 4 5 0 5 6 0 6
g:nr?é’r']i;";e”to de 7260 473 7733 7854 479 8333  7.841 499  8.340
Defensa Judicial 52 3 55 134 3 137 175 19 194
Doctrina 13 0 13 13 1 14 9 0 9
Ssiﬂg,'nental 437 33 470 400 28 428 414 28 442
Ingresos y Egresos 109 16 125 78 8 86 249 73 322
Medicina Laboral 799 140 939 857 152 1.009 819 137 956
2': gi l;‘;r:sﬁ’s:]eelda 35 2 37 44 1 45 34 4 38
Nomina 1.962 278 2.240 1.134 168 1.302 762 71 833
Operaciones 2 0 2 2 0 2 1 0 1
(S:?J:j’;:é‘;gé 375 17 392 214 8 292 145 7 152

%P9, Seccién 6.1.2. Tutelas pendientes de solucién por tipo de pretension, pagina
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feb-14 mar-14 abr-14

Pretensin
Represa Cplpen Total Represa C.olpen Total Represa Cplpen Total
ISS siones ISS siones ISS siones
Talento Humano 5 0 5 4 0 4 6 0 6
Carta Ato 202 5.018 301 5.319 5.121 323 5.444 5.127 338 5.465

27.493 3.562 31.055 28.343 3.773 32.116 28.546 3.834 32.380

6.1.3Notificacion de los actos administrativos que dan cumplimiento a las tutdi&as
reconocimiento de una prestacion econémica

En el cadro 4 se observatas solicitudes preacionales que registran tutela se notifican y se
incluyentambién en ndmina de pensionados, para asi configurar un efectivo hechoasloper
integral Ahi se muestra que dé4.472 peticiones con tutela por notificar oo inventario
historica se encuentran atendida35.056y pendientes por ander 9.416, lo cuasignifica que

este se trata de tutelas que registran una solucion de fondo y que se encuentran en validacion de
calidad por el grupo de tutelas o que son nuegaradas.De las atendidad)an sido notificadas
efectivamente30.223 S encuentran pendientegor notificar 4.833 (Ver Capitulo 6.& Cuadro 4)

Colpensiones informa la H. Corte Constitucional que se mantiene la tendencia pogitivaada

en la lirra de acciénde notificacion de los actos administrativos reportados como hechos
superados era medida que se tiene un avance 86,21% Persiste el hecho de que la dificultad

de las notificaciones se remite a aquellos actos administrativos que no cumsiamexpediente
pensional y que por tanto la contactabilidad con el beneficiario es compleja, teniendo en cuenta
que se registra un 42,38% de éxito en el proceso de notificacién, pues de 4.181 tutelas con
pretension de reconocimiento sin expediente pemsl, 2.409 quedan pendientes de notificacion

por dificultades en la contactabilidad y 1.772 fueron efectivamente notificadas.

De otro lado, en el Panel B del Cuadro 4, se presentan tanto las acciongslaeon pretension

de recorocimiento pensionatadicados ante el ISS como aquellassfaeiones correspondientes a
tramites de Colpensiones. En este orden de ideas, el inventario total de solicitudes de
reconocimiento pensional asciende a un total de 64,048 las cuales se han atendido 52.646

de las cualesl7.590 corresponden a Colpensiones y 35.056 a represa ISS, quedando pendientes
por notificar 5.088, de las cuales 255 corresponden a Colpensiones y 4.833 a la represa de ISS. (Ver
Capitulo 6.k Cuadro 4Panel b

En este orden de ideas| porcentaje de notificaciones de actos administratiwosiginadostanto

en peticiones radicadas en el 188,21%), como aquellos notificados por peticiones radicadas en
Colpensiones98,55%, registran un porcentajgositivo yde gran importanciaque conlleva a
reportar una gestion eficiente en materia de notificaciones
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Finalmente,el Cuadro 4. Atencion de Tutelas de ReconocimieGtrte al ® de Abril de 2014.
Panel A. Represa ISS por Grupo de prioridad y Panel B. Por tipo de pregtaséntael estalo

de inclusién en némina de actos administrativos de reconocimiento pensiEmabnsecuencia, se
observa un total de 15.777 tutelas que implican el proceso de inclusibn en ndémina de
pensionados, de las cualés’11corresponden a Colpensione®y66arepresa ISS. (Ver Capitulo
6.1¢ Cuadro 4)

Esta cifra es objeto de revision por parte de Colpensiones, cuyo resultad se reportara en el
préximo informe.Ahora bien, de acuerdo a lo informado en el*fR9 proceso de inclusion en
ndémina no es automatico gepende de ciertas causales que permiten su efectividad. De esta
manera el seguimiento realizado aslactos administrativos que implican un reconuento
pensional son objeto de un riguroso seguimiento con el fin de garantizar que las prestaciones que
no se incluyen en némina obedecen a causales estrictas propias del proceso de némina y de
caracter legal.

Capitulo6.1- Cuadro 4 Atencién de Tutelas de Reconocimient€orte abril de 2014
Panel A. Represa ISS por Grupo de prioridad
Inventario Por Por Avance Ingresadas

ol identificado atender Aiereless Ntk Notificar notificaciones a Némina

Grupo 1

6.822 434 6.388 6.166 222 96,52% 2.075

Grupo 2
1.673 87 1.586 1.544 42 97,35% 717

Grupo 3

2.943 114 2.829 2.763 66 97,67% 1.374
Grupo 4 (corriente)

12.634 1.196 11.438 10.226 1.212 89,40% 4,113
Represa ISS sin grupo identificado

10.522 1.888 8.634 7.752 882 89,78% 774

9.878 5.697 4.181 1772 2.409 42,38% 13
44.472 9.416 35.056 30.223 4.833 86,21% 9.066

Sin Expediente

%P9, Seccidh.1.3. Notificacion de los actos administrativos gue dan cumplimients ttelas de reconocimiento de
una prestacion economi¢c@aginas 114 y 155.
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" Inventario Por . o Por Avance Ingresadas
seliaizs identificado  atender HiEmAE s N EREES Notificar  notificaciones a Némina
ISS
Pension de 1.396 297 1.099 904 195 82,26% 284
invalidez
Pension de 8.860 1.335 7.525 6.325 1.200 84,05% 79
sobrevivientes
Pensién de Vejez 15.049 1.438 13.611 12.236 1.375 89,90% 5.332
Aukxilios funerarios 744 219 525 394 131 75,05% 6
Indemnizaciones 1.077 248 829 723 106 87,21% 48
Recursos 2.293 601 1.692 1.555 137 91,90% 498
Reliquidaciones 5.234 750 4.484 3.853 631 85,93% 1.634
Pendiente
Identificar 9.819 4528 5.291 4,233 1.058 80,00% 1.185
pretension
Total ISS 44,472 9.416 35.056 30.223 4.833 86,21% 9.066
Pension de 976 25 951 931 20 97,90% 477
invalidez
Pension de 2.438 124 2.314 2.276 38 98,36% 125
sobrevivientes
Pension de Vejez 7.736 154 7.582 7.5 80 98,94% 3.822
Auxilios funerarios 265 20 245 232 13 94,69% 11
Indemnizaciones 966 22 944 942 2 99,79% 44
Recursos 1.451 167 1284 1272 12 99,07% 519
Reliquidaciones 1.202 79 1123 1104 19 98,31% 517
Pendiente
Identificar 4.537 1390 3.147 3.076 71 97,74% 1.196
pretension
Total

. 19.571 1.981 17.590 17.335 255 98,55% 6.711
Colpensiones
Total 64.043 11.397 52.646 47.558 5.088 90,34% 15.777

6.1.4Respuesta parcial a tutelas por problemas relacionados con la falta de expediémtes
sentencias

La problemética relativa a la evolucion de la atencién de tutelas pretende presentar (i) las
dificultades de informacién y documentos necesarios para su cumplimiento y (ii) la necesidad de
apoyo interinstitucional de la Rama Judicial efacion con la consecucion de los documentos
basicos para la soluciéon de fondo de peticiones. Este punto del informe se relaciona de manera
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directa con lo que podria denominarse casos dificiles cuya solucion depende en gran medida de
agentes externos a Gumnsiones.

El Cuadro 5 evidencia que las respuestas parciales remitidas entre los meses de febrero, marzo y
abril de 2014 indican una disminucion considerable, pues de 8.755 enviadas en el mes de febrero,
4.245 para el mes de marzo, se muestra un towl1d401 para el mes de abril de 2014. La
explicacién de este comportamiento corresponde a que el esfuerzo de la organizacion en este
momento se concentré en la solucién de fondo de prestaciones que no registran tutela y que se
encuentran represadas, sin guesto implique que no exista gestion en este grupo, pero esta
gestién implica necesariamente la respuesta positiva de los actores del sistema por ej. Rama
judicial y los ciudadanos en la operacion de Colpensiones.

En este orden de ideas es importartéormar a la Corte que en la actualidad se estan ejecutando
diferente acciones con el fin de mitigar las dificultades que se han presentado para la obtencién de
los documentos que permitan:

1. Identificar al accionante.

2. ldentificar las pretensiones.

3. Recopilar las piezas procesales

4. Consecucién de documentos indispensable para la adopcion de las decisiones

En consecuencia Colpensiones ha implementado una estrategia de contactabilidad y de
comunicabilidad tanto con los jueces como con los ciadad con una primera fase de un plan de
accion que en este momento se esté reformulando y que sera presentado a la honorable Corte en
el IP11. Sin embargo es pertinente informar que estas actividades se han desplegado por
diferentes vias:

1. Fortalecimiato, a través de ¥ZA outsourcing, de los estudios de seguridad de los documentos
aportados dentro de los procesos judiciales promovidos contra la entidad, mediante trabajo de
campo a nivel nacional con cada uno de los despachos judiciales con eldtederaa las firmas y

sellos que utilizan dichas autoridades jurisdiccionales en la emision de sus sentencias, para de esta
manera garantizar la autenticidad de los documentos aportados y en consecuencia agilizar los
tiempos de los estudios de seguridadrparoceder de manera eficiente y eficaz a la decision
prestacional.

2. Instrucciones precisas e individualizadas a cada uno de los abogados externos bien sea para
acceder a la sentencia judicial o bien para el desarchivo del proceso.

3. Solicitud direta ante los diferentes despachos judiciales a fin de lograr el desarchivo del
proceso y la entrega de informacion que permita identificar la identidad de las partes y las
pretensiones objeto de la demanda.

Tu futuro lo construimos entre los dos 116

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1]Bogotéa /Linea Nacional 01@D41 09



VIGILADG TTMIICArA.

| & PROSPERIDAD
Colpensiones YPARA TODOS

4. Seguimiento de las actuaciones desarrollaitasel fin de realizar un control permanente y una
depuraciéon de la informaciéon de acuerdo a los resultados que se obtengaraeimecon las
primeras treprimeras acciones descritas.

Finalmente el plan de accion que se presentard a la Cort¢eropta las anteriores cuatro
iniciativas, ademas de acudir al Consejo Superior de la Judicatura con el propésito de procurar una
colaboracion institucional que permita una solucion definitiva a esta problemética presentada en
la dltima fase de cumplimiento ded autos de la H. Corte Constitucional.

Capitulo 6.1. Cuadro 5. Tutelas con respuesta par@alrte Marzo de 2014

Pretension feb-14 mar-14 abr-14 thal

enviadas
Reconocimiento 1.891 4.222 730 482 7.325
Cumplimiento de 4.609 3.289 3.015 244 11.157
Sentencia

Cumplimiento de
Sentencia Sin Sentencia

Gestion Documental 41 75 116
Noémina 70 70
Carta Auto 202 4,538 1.244 425 675 6.882

Total general 1.401 25.550

6.2. Cumplimiento de sentencias judiciales

6.2.11dentificacion y avances en el cumplimiento de sentencias

A continuacibn se presenta el proceso implementado par Administradora para dar
cumgimiento a las sentencias entregadas por ISS en L., las proferidas en contra de Colpensiones,
las radicadas por losurladanos a través de PQRS y las que son encontradas en expedientes
administrativos sin entrega oficial del ISS en L.

Como se ha explicado a la H. Corte Constitucional en los IP ante@Gotpsnsiones cuenta con
cuatro entradas por medio de las cualegriesan las sentencias para cumplimiento

- Entrada 1: sentencias entregadas por ISS en L.

- Entrada 2: sentencias proferidas en contra de Colpensiones.

- Entrada 3: PQRS de cumplimiento de sentencias.

- Entrada 4: sentencias halladas dentte los expedientede represa
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De acuerdo con las cuatro entradas resefiadas en el parrafo anterior, el Cuadro 1 ptasenta
totalidad de las sentencias identificadas, que a su vez bdidde en Panel A sentencias
identificadas por entrada y Panel B represa del ISS, pgro&rde Prioridad (Ver Capitulo 6.2
cuadro 1)

Capitulo 6.2; Cuadro 1.Total de sentencias identificadasCorteabril de 2014

Panel A. Sentencias identificadas por entrada
Linea de

Base (nov  dic-13 ene-14
)]

11.052 11.047 11.053 11.172 11.174 11.175

Total sent@cias represa
ISS

Total sentencias halladas

. 3.258 4.528 5.292 5.667 5.785 6.057
en expedientes ISS
Total sentencias 8.352 8.740 12.856 13561  15.475  16.785
Colpensiones
Total sentencias 8.645 7921 6.989 7.630 9.091 13.329

identificadas a traés PQRS

32.236 36.190 38.030

Como se puede observar, el total de sentencias de represa entregadas por el ISS en L., pasé de,
11.174sentencias en el mes de marzo a 11.175 en el mes abril. Esta variacion corresponde a que,
si bien se realizé unentrega por ISS en L. 8esentendsjudiciales para cumplimiento, efectuada

la verificacion de la base de datos de entrega de sentencias, se encontraron 7 de ellas duplicadas
y una absolutoria.

Respecto al tml de sentencias proferidas en contra de Colpensiones presenta un increme

el mes de abril de 2014, ya que el total identificado en el mes de marzo de 2014 pasé de 15.475 a
16.785, diferencia que obedece al nimero de sentencias reportadas y allegadas por los abogados
externos.

Ahora bien, omo se sefialé en el IP8 el unise de sentencias identificadas a través de PQRS era
de 7630, en el mes de abril esta cifra presentaa variacion debido a la labor de clasificacion e
identificaciénadelantada por la organizacién, aumentando su nimero a 1R8MS de solicitu

de cumplimiento de sentencias en estudio de seguridad.

Findmente, el nimero de fallogue se encuentran dentro de los expedientes administrativos
entregados por el ISS en L. a Colpension@saumentado de 567 en marzo &.057en abril lo

%P8 Seccion 6.2 Total de sentencias identificadas. Pagina 133.
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que indica que #os fallos identificados por ISS en L., que ascienddnl®5, deben sumarse los
6.057 encontrados y sobreda@uales no se tenia conocimiento prep@r parte de Colpensiones

A continuacion, se presenta la totalidad de sentencias entregadas pen IS$ara cumplimiento,
clasificadas por grupos de prioridad definidos por la H. Corte Constitucional en el Auto 110 de
2013. (Ver Capitulo 6.2 Pangl B

Panel B. Represa del I$8r grupos de pioridad

Grupo Total

general

Grupo Grupo Grupo
3

Grupo 4 auxilios Indemnizados
funerarios

Al Auto 110 de 2013 293 5 4 5.453 0 13 5.768
now13 (Linea de base 336 14 4 4.851 22 49 5.276
feb-14 8 1 0 106 0 0 115
mar-14 2 0 0 5 0 0 7
abr-14 2 0 0 7 0 0 9

Total 641 20 8 10.422 22 62 11.175

En el parl B se puede observar que a la expedicién del Auto 110 de 2013 se tenia un total de
5.768 sentencias para cumplimiento correspondiente a la represa de ISS; y que con corte 30 de
abril de 2014 se cuenta con un total (depurado) de 11.175 sentencias ad&ggor ISS en L.

Es importante informar que al efectuar nuevas validaciones de cédulas se encontraron 8
inconsistencias en las entregas efectuadas a noviembre de 2013 y febrero de 2014, motivo por el
cual la linea de base de 5.281 reportada en ef§¥redice a 5.276 y en febrero de 20fdsa de

118 a 115. Con esta nueva validacion de numeros de identificacion existe una nueva distribucion
en los grupos de prioridad designados por la H. Corte constitucional.

Adicionalmente, se procedi6 a clasifitas sentencias identificada®ntra el ISS (11.175) y contra
Colpensiones (16.78ppr grupo y riesgo de la siguiente manera. (Ver Capitulg €2adro 2).

% Ver IP9seccion 6.2.1, pagina 120.
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Capitulo 6.2; Cuadro 2ldentificacion de sentencias condenatorias de reconocimiento por
grupo y riesgo- Corteabril de 2014

ISS
Solicitudes Colpensiones Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo . Total
3 4 auxnlqs Indemnizados
funerarios
L”ecr:;rgr?;tg;? oy 14 737 0 0 0 7648 0 0 15.020
No identificada 3.003 2 1 0 6 0 0 3.012
Pensid de vejez 1795 78 11 5 853 0 0 2.742
Sce“r:?epr']'g‘;ﬁ:gc?; 1833 0 0 0 0 0 0 1.833
Reliquidacion 671 0 0 0 873 0 0 1.544
Pensidn sobreviviente: 686 510 5 0 132 0 0 1.333
Retroactivo 559 0 0 0 422 0 0 981
Intereses moratorios 358 0 0 0 278 0 0 636
Pension de invalidez 191 26 0 0 145 0 0 362
'S’L‘l‘fim'\f:c'é” 140 o o o 6 0 62 208
Pago mesadas 41 1 0 23 0 0 70
Auxilio funerario 19 0 0 22 0 46
Pensién de jubilacién 0 0 0 0 0 0 -
Sustitucién pensional 14 17 0 0 0 0 36
Indexacion 5 0 0 0 0 0 13
Egﬁ:onnc:f; 76 o o o0 10 0 0 86
Traslado 8 0 0 1 1 0 0 10
ISS patrono 6 0 0 0 0 0 0 6
Devolucién de aportes 0 1 0 0 0 0 0 1
Indexacién la mesade 2 0 0 0 3 0 0 5
Mesada 14 2 0 0 0 2 0 0 4
Bono pensional 0 1 0 1 0 0 0 2
Calculo actuarial 2 0 1 0 0 0 0 3
Medicina laboral 1 0 0 0 0 0 0 1
Costas procesales 1 0 0 0 0 0 0 1
Imputacion semanas 0 0 0 1 0 0 0 1
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Colpensiones
ISS
Solicitudes COlpenSioneS Grupo Grupo Grupo Grupo Grl'_lpo . Total
auxilios Indemnizados
funerarios
Pago herederos 0 0 0 0 1 0 0 1
pension 0 0 0 0 1 0 0 1
desmovilizados
Devolucién intereses
moratorios pgados en 0 1 0 0 0 0 0 1
exceso
Mora en pago de aportes
- Deudor proceso 0 0 1 0 0 0 0 1

concursal

641 20

Como se puedevidenciar en el cuadro 2 y como se inform6 a la H. Corte Constitucional en el
IP8”, para estapportunidad nuevamente clasificamn el grupo cuatrale prioridadsentencias que
corresponden a pension de vejéa,anterior, por cuant@fectuada la clasificacion de la respectiva
sentencia, se evidencia que bkneficiariode la misma se encuentra aaiiven némina de
pensionados percibiendo una asignacion pensional diferente; por ejemplo: el afiliado recibe
pension de sobrevivientes pero se ha causado su derecho a la pensién de vejez.

Igualmente, se clasificaron las sentencias identificadas por &ppretension y prestaciéon como
se muestra a continuacion. (Ver Capitulo §uadro 3)

Capitulo 6.2 Cuadro 3 Sentencias por tipo de pretensién y prestaciéorteabril de 2014

ene-14 feb-14 mar-14 abr-14

Pretension Contra  Contra Tota  CONMra  Contra Tota COntra  Contra Totas CONtra  Contra Total

ISS  Colpensiones ISS Colpensiones ISS Colpensiones ISS Colpensiones
Reconocimiento
de pension
Pensién vejez 915 1.374 2.289 975 1.374 2.349 943 1.643 2.586 947 1.795 2.742
Pension 578 367 945 640 367 1.007 644 536 1.180 647 686 1.333
sobrevivientes
Pension de 155 120 275 168 120 288 170 166 33 171 191 362
invalidez
Pension de 8 8 ; 8 8 ; 25 25 ; 76 76
jubilacién

Otras
prestaciones

9 Seccion 6.2.1. Pagina 136.
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Colpensiones

ene-14 feb-14 mar-14 abr-14

Pretension Contra Contra Total Contra Contra Total Contra Contra Total Contra Contra
ISS Colpensiones ISS Colpensiones ISS Colpensiones ISS Colpensiones

Incrementos
pensionales 7% 7.310 5.363 12.673 7.642 5.363 13.005 7.649 6.449 14.098 7.648 7.372 15.020
y 14%
Cumplimiento
de sentencia - 1.718 1.718 - 2.015 2.015 - 1.988 1.988 - 1.833 1.833
judicial
Reliquidacion 798 457 1.255 862 457 1.319 872 581 1.453 873 671 1.544
Retroactivo 393 334 727 415 334 749 421 481 902 422 559 981
Intereses 256 277 533 279 273 552 282 332 614 278 358 636
moratorios

Indemnizacién

mn 66 72 138 68 72 140 68 109 177 68 140 208
sustitutiva

Pago mesadas 24 39 63 26 39 65 29 40 69 29 41 70
Auxilio 23 13 36 27 13 40 27 16 43 27 19 46
funerario

Sustitucion 24 ; 24 22 ; 22 22 . 22 22 - 22
pensional

Indexacion 5 12 17 7 12 19 7 12 19 8 14 22
Diferencias 6 2 8 9 2 11 10 4 14 10 5 15
pensionales

Indexacion la 2 ) 5 5 ) 2 3 ) 3 3 ) 3
mesada

Mesada 14 1 1 2 1 1 2 2 1 3 2 1 3
Costas ; 1 1 ; 1 1 . 1 1 . 1 1
procesales

Pago a 1 ; 1 1 ; 1 1 . 1 1 ; 1
herederos

pension 1 ; 1 1 ; 1 1 . 1 1 ; 1

desmovilizados

Otros tramites

Traslado 2 6 8 2 6 8 2 7 9 2 8 10
ISS patrono - 6 6 - 6 6 - 6 6 - 6 6
Bono pensional 1 1 2 2 1 3 2 - 2 2 - 2
Calculo actuaria 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 3
Devolucion de 1 1 2 1 1 2 1 2 3 1 2 3
aportes

Medicina ) 2 5 ) 5 2 ) 2 5 ) 2 2
laboral
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ene-14 feb-14 mar-14 abr-14

Pretension Contra Contra

ISS Colpensiones

Total Contra Contra Total Contra Contra Total
ISS Colpensiones ISS Colpensiones

Contra

Contra
ISS Colpensiones

Imputacién
semanas

Devolucion

intereses

moratorios - - - - - - - - - 1 - 1
pagados en

exceso

Mora en pago
de aportes
Deudor proceso
concursal

No identificada 489 2.681 3.170 20 3.093 3.113 16 3.073 3.089 9 3.003 3.012

11.053 12.856 23.909 11.172 13.561 24.733 11.174 15475 26.649 11.175 16.785 27.960

Total

En el cuadro 3 se evidencia gdarante los mesesle enero,febrero, marzo y abride 2014 la
mayor participacién en reconocimiento de pensiéonrresponde a la pretension de vejean un

total 2.742 Asi mismo, incrementopensioales y cumplimiento de sentencia judieipfocesos
ejecutivos tienen una mayor participacién emotras prestaciongs 02 Yy y 3@ 1 H N
respectivamente.

6.2.2. Sentencias en contra del ISS

Al 30 de abril de 2014 el ISS en L. entregfolpensionesin total de 11.390 sentenciasspecto
del universo identificado por ellos de 11.400 sentencias

El Cuadro 4 presenta una a una las entregas de sentencias realizadas por el ISS en L. a
Colpensiones (Veétapitulo 6.2, Quadro 4)

VIGILADG TTMIICArA.

Capitulo 6.2; Cuadro 4 Entrega de sentencias del ISS a Colpensicrigsrteabril de 2014

Fecha de Recibo por parte de

No. de Sentencias

Colpensiones Entregadas
Acumulado a end4 11249
feb-14 124
mar-14 8
abr-14 9

Total Entregado por ISS en L. 11.390

Inconsistencias

215

Total Neto Recibido 11.175
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Duranteel mes de abril de 2014, se continué con la verificacion y depuracion de la base de datos,
lo que permitié la identificacidn de 8 nuevas inconsistencias que obedecen difidhgesy un

fallo absolutorio; por lo tard las inconsistencias ascienden a 215 discriminadas(ipgi94
duplicidades(ii) 9 sentencias ISS patror(gi) 10 fallos absolutorios y finalment@y) 2 sentencias
correspondientes a pagos de salud, los cuales no son competencia de la Administ(edora
Capitulo 6.2 Quadro 5)

Capitulo 6.2 Cuadro 5Inconsistencias presentadas en la entrega de sentencias por parte de ISS
en Liquidacion a Colpensiones

Inconsistencias No de sentencias

Duplicidades 194
Sentencias ISS patrono 9
Sentencias absotorias 10
Sentencias cuyas pretensiones son de 5
salud

Total 215

En consecuencia, ISS en L. ha entregado a Colpensiones un total de 11.175 sentencias para
cumplimiento. B el cuadro 6 se muestrel avance en el trAmite adnitrativo que implica el
cumplimiento de estas sentencias al interior de Colpensiones, con corte al 30 de abril de 2014.
(Ver Capitulo 6.2 cuadro 6)

Capitulo 6. Cuadro 6 Clasificacion de las sentencias entregadas por ISS en L. de acuerdo al
estado de tramite

dic-13 feb-14 mar-14 abr-14

Reconocimiento 8.181 10.006 10.587 10.816
Reconocidas 5.186 6.894 7.531. 8.272 8.827
Pendientes por Reconocimiento 2.995 2.608 2.475 2.315 1.989
En revision juridica
Revisadas 1.527 1.062 1.146 571 350
En proceso de revision 1.339 489 20 16 9

Total 11.047 11.053 11.172 11.174 11.175

Durante el mes de abril de 2014 se reconocieron 555 sentencias y el saldo pendiente de reconocer
se redujo de 2.315 en el mes de marzo a 1.989 a corte de abril de 2014.

Del total de sentencias entregadas por ISS en L. (11.175), se encuentra pendiente de revision
juridica el 3.13%, el cual sera sometido a plan de accién tal y como se expondra al final de esta
seccion.
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Nuevamente, y como fue informado p6olpensiones en el B4y subsiguientes, el cumplimiento

de sentencias requiere necesariamente de los respectivos expedientes administrativos, como
elemento basico que contiene la informacion y datos indispensables para su atencion. En el
Cuadro 7 seglaciona el estado de las entregas de expedientes administrativos por parte de ISS en
L. para el cumplimiento de las sentencias con corte al 30 de abril de @drACapitulo 6.2

Quadro 7)

Capitulo 6.2; Cuadro 7 Sentencias entregadas por ISS resmede los expedientes
administrativos entregados por ISS

dic-13 ene-14 feb-14 mar-14 abr-14
t’_”iverso identificado por el ISSer —,; /4, 11.400  11.400  11.400  11.400
Total entregado por el ISS en L. 11.047 11.053 11.172 11.174 11.175
gg:iﬁé‘t’;‘fii\fgte 10.049 10.147 10171  10.569  10.685

Sin expediente 998 906 1.001 605 490

administrativo

De la totalidad de sentencias entregadas por el ISS ae kyidencia que al 30 de aldié 2014,
Colpensiones ha recibido un total d6.685 expedients y se encuentra pendiente de la entrega

de 490 expedientes administrativos, cifra que disminuye en el mes de abril, por cuanto se efectud
una depuracion de nimeros de identificacion de afiliados.

Es importante aclaraque de las 490 sentencias que seentran sin expediente, Colpensiones
entregd al area competente para cumplimiento 131 sentencias ya que estas contaban con los
elementos necesarios para proceder al mismo; pese a lo anterior, Colpensiones requiere del
expediente administrativo para resaidn de posibles solicitudes futuraggira laconformaciéon

total del expediente pensional.

Finalmente, en cuanto al plan de accion planteado desde el IP7 respecto de las sentencias
entregadas por ISS en L. se informa el siguiente avance:

- Se encuentrgpendientela entrega de un total de 90 expedientes administrativos para el
cumplimiento de las sentencias, de los cuales se han solicitado 38a, pndientes por
solicitar 159

- En el IP9se infom6 a la H. Corte Constitucionglue Colpensionesdesconoce la
identificacion de 40 causantes, los cuales a corte de 30 de abril de 2014 fueron
identificadosen un 100%; de estos, se enviarrea competente 24 para su respectivo

*® Seccion 6.2.2.1. Pagina.60.
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