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Honorable Magistrado:

De manera atenta nos referimos al Auto del 28 de septiembre de 2015 cuya copia
radicada en esta Superintendencia el 1 de octubre del mismo afic con &l nin
sefialado al rubro, en el cual fa Honorable Corte Constitucional, Sala Novena
Revisién, sefala en articulo tnico de su parte resolutiva, lo siguiente:

“UNICO. - Soficitar {...] a la Superintendencia Financiera de Colombia, gue dentrd
los cinco (5} dias siguientes a la comunicacién de esta providencia, presenten info
en el que i) realicen un balance general del estado de cosas inconstitucional

Colpensiones comprobado a partir del Auto 110 de 2013, confrontando la situad

verificada al inicio del proceso con la actual; i) el grado de cumplimiento de fas 6rde
dictadas al Instituto de Seguros Sociales en Liquidacion y Colpensiones en el tréamite
la referencia y iii} las observaciones o recomendaciones que encuentren pertiner
para la proteccion de los derechos fundamentales de los usuarios del sistema
pensiones y la superacion de los problemas existentes’.

En alencion a lo anterior, esta Superintendencia a continuacion presenta respuest
los aspectos requeridos, en el mismo orden solicitado por esa Corporacion.
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realicen un balance general del estado de cosas inconstitucional de
pipensiones comprobado a partir del Auto 110 de 2013, confrontando la

Sftuacion verificada al inicio del proceso con la actual”

e el particular, es preciso sefalar que esta Superintendencia el 17 de agosto de

requirio a Colpensiones presentar el protocolo con los criterios y procedimientos
dados con el 1SS para la entrega y reclbo de la informacion fisica y electronica
ionada con la Historia Laboral, los aportes pendientes por acreditar en las historias
rales, las solicitudes de prestaciones econdmicas, los derechos de peticion y las
ps, asl como la demas informacién que tuviera que ver con los procesos
hrales,

b de septiembre de 2012 Colpensiones remitié el “Protocolo General de Entrega del
y Reclbo por parte de Colpensiones”, firmade por los Presidentes de las dos
ades, con la identificacién de los tipos documentales existentes en e! [8S
lados a los procesos misionales de pensiones, incluyendo en la mayoria de los
8 ubicacion, volimenes y estado de conservacion, formulacion de la estrategia de

recepcion documental segun las necesidades de cada area, teniendo en cuenta
ramites pendientes de respuesta en el momento de traspaso y la definicion de
erimientos minimos para la entrega de informacién, de conformidad con lo
plecido en las mesas técnicas realizadas entre Colpensiones, el 1SS y el Archivo
cral de ta Nacion.

=ntr}:ga y acuerdo de niveles de servicio entre pares de las dos entidades, priorizacion

el mencionado protocolo se indicd que se tenian las siguientes solicitudes
lentes por atender en el 1SS 70.225 procesos judiciales, 14.575 notificaciones,
000 solicitudes de prestaciones econdémicas, 146.209 tutelas, 175.470 tramites
prreceion o actualizacion de historia laboral y 204.320 quejas y reclamos.

acuerdo con fo manifestado en el auto 110 de 2013, el 28 de febrerc de 2013
ensiones en atencion a lo requerido por fa Honorabie Corte Constitucional en el
del 20 del mismo mes y afio present6 el Plan de Accién para resolver los tramites
espondientes a asuntos radicados ante el 1SS sl 28 de septiembre de 2013,
mando que existian 216.000 Selicitudes de reconocimiento de prestaciones
sionales, 10.215 Cumplimiento de sentencias, 30.000 Novedades de némina,
P00 Correccion de historia laboral, 252.000 Derechos de peticion y 51.729 Bonos
ionales y otros. No obstante, es importante anatar que como resultado de la
pga de los expedientes se encontraron peticiones adicionaies llegando a un nimero
de 347.008 soficitudes de prestaciones pendientes de atender por dicho Instituto.
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Teniendo en cuenta jo anterior, forzoso es concluir que Colpensiones se vio avocadd a i
atender un mayor nimero de solicitudes de prestaciones econdmicas provenientes de! '
[SS, pasando de 133.000, segln el protocolo de entrega del I1SSL a Colpensiones,| a
347.008 solicitudes. Situacién similar ocurrié con las tutelas, sentencias, procesps
judiciales y {as solicitudes de actualizacion de ias historias laborales,

Este numero de solicitudes excedio Ia Capacidad mensual calculada por Colpensiongs
para su atencidn, ademas del incremento de peticiones interpuestas directamente
contra esta administradora, conlievando entre otros, a un retraso importante en Ja
decision de prestaciones econdmicas.

De conformidad con las &rdenes impuestas por la Honorable Corte Constitucional {a
Colpensiones, si bien cierto el primer plazo 31 de diciembre de 2013, establecido
mediante auto 110 de 2043 para la atencion por grupos prioritarios de 347.008 i
soliciiudes dejadas de atender por el 1SS no se cumplié, también lo es que :
Colpensiones cumplié con la atencion de dicha represa el 31 de julio de 2014. ?

Y]

Ahora bien, en razén a que Colpensiones enfocd sus esfuerzos primordialmente a |
atencion de la represa del 1SS, Ia cual como ya se menciond resultd ser muy superioria
la inicialmente estimada, se presentd un retraso importante en s atencion de lgs
solicitudes presentadas ante Colpensiones. Es asi, como este organo de vigilancia ly
control establecid que entre octubre de 2012 y mayo de 2013, se habian radicadb
directamente en Colpensiones 158 453 solicitudes de prestaciones economicas de lak
cuates 79.212, equivalentes al 50%, no se habian decidido, y el 43% de las nh
atendidas, 38.741 solicitudes ya superaban los plazos establecidos en normas legales
vigentes.

A diciembre 31 de 2014, Colpensiones tenia pendienies de atender 147.778 solicitude
radicadas directamente en esa administradora, de las cuales 72478, e 49% s
encontraban vencidas.

o

Al 31 de agosto de 2015 existian 102.660 solicitudes de prestaciones econdémicast
presentadas directamente ante Colpensianes, pendientes de atender, de las cualeg
49.857, equivalentes al 49%, se encontraban con piazos vencidos.

En sintesis, podemos concluir Gue desde la entrada en operacion como administradord
del Régimen de Prima Media, Colpensiones se ha visto avocada a atender 347.00§
solicitudes de prestaciones econdmicas pendientes de decidir por parte del 1SS y
891.853 solicitudes recibidas directamente por Colpensiones, Al 31 de agosto de 20147 ;‘
se enconfraban pendientes de resolver 102 680 peticiones de las cuales se
encontraban vencidas 49.857. es decir, que de 1.338.861 solicitudes recibidas poI
Colpensiones (347.008 pendientes de atender por el ISS y 991,853 recibidag |
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¢tamente), 49.857, equivalentes el 4% de lo recibido corresponden a solicitudes

brengidas pendientes de atender.

mismo, cabe anotar que de acuerdo con el modelo presentado en abril del afo en

urdo, al 31 de diciembre del mismo aio Colpensiones se pondria al dia en fa atencion

&s solicitudes de prestaciones econdmicas.

i) ef grado de cumplimiento de jas érdenes dictadas al Instituto de Seguros

dociales en Liguidacion y Colpensiones en el tramite de la referencia”

Cumptimiento de los plazos dispuesto por la Honorable Corte Constitucional
bara atender las solicitudes de prestaciones econdmicas radicadas ante el 1SS

; Colpensiones

Lalacion con las solicitudes de prestaciones econdmicas pendientes de atender por

el IBS al 28 de septiembre de 2012 (347.008), Colpensionss al 31 de julio de 2014
cutr’nin() con la orden impuesta por la Honorable Corte Constitucional.

Regpecto de la atencion de las peticiones de prestaciones econdmicas radicadas ante
Colpensiones que se encontraban vencidas, la Honorabie Corte Constitucional dispuso
meHiante los autos 320 de 2013 v 258 de 2014 que las mismas debian responderse de
mahera inmediata’* y?. No obstante o anterior, esta Superintendencia ha observado
que, tal como se refieja en el siguiente cuadro, ta mencionada administradora contintia
prekentando en cada periodo un numero importante de solicitudes. que superan los
i plagos previstos en la normalividad vigente.
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progresivamente se encuentren vt cle {grmmo ta g1
fhdrane e pdempizacion sustiiutiva de la DesSION PUEL NG 58 profrago su fecha de contastacion y (o) responder & 31 Je dciembre

estde en capacidad de respetar los lempos wagd

limerat 143, Autn 320 de 2013 "Asu fwne frenle & las peiicones rachcadas twectamente anle Colpensones ¥y qué
rasvamenta se encuentren fuara oe erming Jd entdag debe (vl respondgr mmediatamente 1as sokoiuges de penson vl

responder a 28 de marzo de PO ias pelitone s de au ke Runerars ¢ ndemnzacnn suslitviva de la penson y v} esponier & a1

Ve de P01, as peliciones de mcremento eapsie o raliguidacion pensional En esa mizma fecha Colpensiongs debera gslar

en dapacidad de respetar los hempos legales de respuesta en condwiones de cafidad de todas las sobicitudes prestacionales que 5€
efeduen ante ella

neral 110, Auto 259 de 2014 & su wno [ente & las pohcones prestacionales radicadas drectamente anle Colpensinnegs y que
dat debe {1 responder wunedhatamente las sohcludes de pension, aut [Ti1sd

P11 las pehoiones de mcremento. relroaclve reguste 0 refguidacion pensienal En asa ouima fecha Colpensiones debera
los de respuesia en condiciones de cahdad de todas 135 solicitudes prestacionales

se efeciuen ante offe

meal 127. Auto 254 de 2014 "Dentro def mes siguienie a la comunicacion de esle provigencia el Presidente de Colpensiones

deHera tomar jas medidas necesarias pars (i} { ). y en general para poRer al dia el régimen de prima media a 31 de diciernbre di
2014, de modo que fa enfidad respele 103 tiempos legales de respuesta de ias peliciones y de resalucitn de los recursos

adrhinistratvos, {1
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acciones, medidas vy planes de ftrabajo iendientes, entre otros, a: 1) atender lag
solicitudes de los peticionarios segun lo requerido, i) modificar v ajustar ¢}
procedimiento de inscripcion de servidores publicos en ndmina de pensionados, iif
ajustar el sistema liguidador de prestacionés econdmicas, iv) asegurar el conocimientg
y entendimiento de los instructives y capacitaciones suministradas a los funcionario
que intervienen en las diferentes etapas del proceso de reconocimiento de
prestacicnes, v) unificar y socializar los criterios juridicos con la generacion de las
Circulares Internas de dicha administradora y. vi} adoptar un mecanismo de revision de
acto administrative antes de ser firmado por un segundo revisor,

No obstante o anterior, a la fecha aln se encueniran pendienies de culminar algunasg
actividades de los planes de trabajo, tendientes a superar las siguientes siluaciones.

[} El no pago de la mesada 14 a los beneficiarios de la pension de sustitucion, a pesar
de gue las pensiones que dieron origen a esta prestacion (vejez o invalidez) inclujan
el pago de dicha mesada.

i} La falta de reconocimiento del retroactivo a afiliados que presentaban novedad de
retiro reportada el dia 30, en meses de 31 dias, o por el no cargue en la historia
laboral de las novedades de retiro reportadas por las AFP a Colpensiones en los
trasladados de afiliados y la devolucion de aportes de no vinculados.

iii) Ajuste al cddigo de programacion o algoritmo para que los asegurados cuyo IBL sea
superior & 20 S.M.M.L.V y cuentan con semanas adicionales que les permiten un
incremento del 15%, se les liquide la pensién con el 70.5% de! IBL de conformidad
con el articulo 34 de la Ley 100 de 1893, modificado por ef articulo 10 de la Ley 797
de 2003 y no con el 70.0% como o viene realizando [a administradora,

iv) Depuracion, conciliacion y actualizacion de los recursos reintegrados por las
entidades financieras y pensionados con el fin de establecer el monta definitive de
las mesadas a recuperar por el pago de las mismas a servidores publicos que no
tenian derecho por continuar activos al servicio.

v) Completitud y depuracion de inconsistencias en la historia laboral de algunos
afiliados a Colpensiones, que impiden reflejar el total de semanas efectivamente
cotizadas por estos, situacion gue incide en la calidad de los actos administrativos, si
se liene en cuenta que algunas solicitudes de prestaciones econdmicas son
negadas por ne contar con el nimero de semanas requeridas.

Las causas que no permiten reflejar el total de semanas efectivamente cotizadas pof
los afiliados obedecen, entre otras, a la existencia para un misma mes de novedades]
por licencia no remunerada y por retiro -periodo 1967-1984-, pericdos cotizados de
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ambio en el hecho de no contar con la proteccion de la Corte Constitucional,

NUMERC DE

SOLICITUDES

VIGENCIA 2015 PENDIENTES

VENCIDAS

ENERO 83.570
FEBRERO 84.703
MARZO 58.733
ABRIL 62.334
MAY O 60.111
JUNIG 56.355
JULIC 55.889
AGOSTO 48,857

el fin de atender las solicitudes vencidas, Colpensicnes elabord un nuevo modelo
roduccion en febrero de 2015 proyectando poner al dia el régimen de prima meadia
bimente en octubre de 2015 con una produccion promedio mensual de 65.000
ls. En abril del presente afio modificé el mencionado modelo justificande dicho

b mentando nuevas estrategias tales como: redistribucién del namero de analistas
hados a los diferentes grupos (apelaciones, tutelas, sentencias, dia a dia y entes
ontrol), ajustes a la productividad para fos referidos grupos y la vinculacién de 5

esfores de calidad, cuya funcidén es generar estrategias para el aumento de las

siones por parte de los analistas.

este Ultimo modelo la administradora contempla una produccion promedio mensual
5 000 casos con el fin de poner al dia el régimen de prima media en diciembre de
5. Det seguimiento adelantado por este ente de vigilancia y control ai cumplimiento

& metas propuestas en el citado modelo, se observa que estas se han cumplido y a

kto del presente arfio han generado una mayor produccion de 48.667, tal como se le
mé a esa Corporacion en los informes de mensuales de agosto y septiembre de

4
.

umplimiento de la orden de proferir actos administrativos de calidad

el fin de superar las inconsistencias gue afectan la calidad de los aclos
inistrativos detectadas por esta Superintendencia, Colpensiones ha implementado

Into

mes radicadus bajos fns numeros HFUT2F08-063y 104
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trabajadores sin afiliacion, periodos cotizados en las AFP sin acreditar en histora
laboral de Colpensiones, falta de cargue de novedades no correlacionadas, o
presentar novedad de cambio de sistema y falta de novedades de ingreso y camblo
de salario o de retiro.

Esta Superintendencia considera que si bien Colpensiones ha adoptado diversds
medidas, acciones y estrategias encaminadas a mejorar la calidad de los actds
administrativos y lograr la completitud y correccion de la informacion en las historias
laborales, a la fecha se contintian presentando, algunas debilidades en la calidad de ids
actos administrativos y existe un numero considerable de inconsistencias gue impiden
refiejar en las historias laborales las semanas efectivamente cotizadas por los afiliadds
a Colpensiones, lo cual puede incidir en la calidad de los actos administrativos.

2.3Presentacion por parte de Colpensiones de la demanda de nulidad simple ep
contra de la Circular 069 de 2008

Sobre el particutar, este organismo de control y vigilancia observo que la orde
sefialada en el numeral 135 de la parte motiva del Auto 259 de 2014 relacicnada co
“... dentro del mes siguiente a fa comunicacién de esta providencia proceda a iniciar |
accion judicial procedente con miras a la declaratoria de nulidad de la Circular Conjunt
069 de 2008, con base en los informes y argumentos que presentd v expuso en s
momento a la Sala,..." se cumplio por cuanto Colpensiones ef 23 de octubre de 201
interpuso la accion de nulidad ante la seccién cuarta del Consejo de Estado.

Lo R 4 3 T & ) M s ]

2.4Entrega de la totalidad de expedientes administrativos a Colpensiones

De-acuerdo con los reportes periédicos entregados por el ISSL, esa entidad culminé en
febrero de 2015 la entrega del 1'796.044 expedientes inventariados, cumpliendo dé
esta manera con los tiempos y cifras establecidas en el cronograma entregado a ests
Superintendencia.

3. Yiii) fas observaciones o recomendaciones gue encuentren pertinentes para I3
proteccion de los derechos fundamentales de los usuarios del sistema de
pensiones y la superacion de los problemas existentes”
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“ste| Superintendencia desde el mes de mayo de 2014, medianie los informes
bresentados a la Honorable Corte Constitucional®, en cumplimiento de lo dispuesto en

Lutos 090 y 259 de 2014 y 181 de 2015, le ha comunicado las observaciones

fectuadas a Colpensiones sobre [os aspectos solicitados por esa Corperacion en 108

idos auics.

No dbstante lo anterior, a continuacién se presentan algunos temas sobre los cuales se

efectuado observaciones y recomendaciones, en los que consideramos que

Colgensiones debe continuar trabajando para mitigar el riesgo de vuinerabilidad de ios
erdochos fundamentales de los usuarios del sistema de pensiones y la superacion de
os problemas existentes,

I 3.1 Calidad de las historias laborales

endo en cuenta que una historia laboral completa y actualizada es la base para

jargntizar que se le reconozta a los afiliados sus derechos prestacionales,

Lideramos conveniente que Colpensiones le siga dando la continuidad y prioridad

I“reqt erida a las siguientes aclividades:

5. Fianes de trabajo historia laboral tradicional {67-94)

Plan de trabajo para actualizar historias laborales, como congecuencia de la falta
de novedades de ingreso, cambio de salario, retiro y cambio de sistema.

Plan de trabajo para actualizar las historias laborales con las semanas no
incluidas por presentarse en forma simuitanea novedades por licencia no
remunerada y refiro.

Han de trabajo Cargue en las historias laborales de los aportes efectuados en los
hndos de pensiones.

F Afiliados trasladados de los fondos privados a Colpensiones

" Aportes realizados en los fondos privados de afiliados que estaban vinculados al
ISS o Colpensiones.

)

In
" 2014
2019

ormes radicados con Ios siguientes numeros: 2014044351.002  2014D44351-004  2014044351-007 2014044351-010.
NG 1BR.007 2014082165 004 2014082165006  2014082165.012 20140682165-013  2014082165-015, 2015072308- 3.
172308 4
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C. Plan de trabgje Cargue en las historias laborales de las vinculaciones en cabeza de

3.2Planes de trabajo para solucionar las inconsistencias detectadas en e

a.

empleador

v Afiliados para creacion de vinculacion en Colpensiones

v Regularizacién de 331.619 afiliados con aportes en Colpensiones y en las AFP
¥ Regularizacion de 2.591 571 nuevos registros cruzados con registraduria

v Depuracién 4.190.596 registros que no cruzan con las bases. de datos de |

Registraduria y de Migracién Colombia

manera agil, oportuna y segura las novedades gue se puedan presentar en la
historias laborales sin que dichas actualizaciones afecten historias laborales gue n
se estén corrigiendo.

. Implementar un mecanismo con la OBP para que Colpensiones pueda actualizar dI

- Actualizacion de la historia laboral de servidores plblicos antes de la solicitud dé

reconocimiento de prestaciones econdémicas.

Desarroliar {as herramientas necesarias para actualizar y corregir ia historia labora
de los afiliados con las colizaciones trasladadas por las AFP con posterioridad a id
entrega de dicha informacion.

aplicativo liquidador

Falta de liquidacion del retroactivo a afiliados que presentaban situaciones novedad
de retiro reportada el dia 30, en meses de 31 djas.

No cargue en la historia laboral de las novedades de retiro reportadas por las AFP
a Colpensiones en los procesos de trasladado de afiliados y devolucion de aportes
de no vinculados.

Ajuste al porcentaje con el que se determina el maonto mensual de la pensién dg
vejez de que trata el articule 34 de la Ley 100 de 1993, modificado por el articuig]
10 de la Ley 797 de 2003, en el que se observé que para los asegurados cuyo IBL
es superior a 20 SIM.M.L.V y cuentan con semanas adicionales que les permiten

1r
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8.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

341

n incremento del 15% se les liquida la pension con el 70% del 181, debiendo ser
bon el 70.5%, tal como lo indica fa referida norma.

implementar i0s controles necesarios para que no reconozcan prestaciones a
dfiliados a los cuales ya se les reconocié prestacion en el Régimen de Ahorro

thdividual con la misma historia laboral.

k1

Marcacion de las bases de datos misionales con estado real de [os afiliados.

En coordinacion con las AFP, sincronizar las bases de datos de sus afiliados con el
fin que se refigje informacion consistente en el sistema general de pensiones.

Inplementar mecanismo de control y evaluacién sobre el registro de servidores
ablicos en la nomina de pensionados, con el fin de evitar el pago de mesadas a
dervidores que no se han desvinculado del servicio.

Gestionar de manera oportuna y eficiente las acciones de cobro y fiscalizacion a los
g¢mpleadores que no realizan el pago de los aportes de sus trabajadores en 03
plazos previstos en ia normatividad vigente.

hdelantar las acciones de cobro correspondientes a cuotas partes vy bonos
hensionales por cobrar.

mplementar [as acciones y medidas para garantizar por parte de Colpensicnes el

hago de las condenas por costas judiciales y agencias en derecho a que fue
Fondenado el 185,

0 Adoptar las medidas pertinentes para ajustar de manera definitiva los distintos
brocesos, aplicativos y controles cuya utilizacién es fundamental en el framite de
prestaciones economicas y actuatizacion de historias laborates, garantizando asi los
lHerechos a2 los afiliados y evitando de esta manera cargas operativas por los
Fecursos, quejas v tutelas interpuestos por los usuarios.

i Efectuar una revision y evaluacion a sus procesos misionales con el fin de
ldentificar los riesgos, tanto materializados como notenciales, a los cuales se
sncueniran expuestos los mismos, identificar las causas que los originan, su
aloracian en términos de probabilidad e impacto, @ implementar los controles para
su mitigacién, Ademas, debe implementar mecanismos para el monitoreo de ios
principales riesgos a fin de generar alertas que permitan tomar acciones oportunas
antes de su posible materializacion.
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3.12 Por aitimo, se considera conveniente que Colpensiones
variables que pueden afectar el normal desarrolic de los
con gl fin de evitar modificaciones recurrentes durante s
ende, prorrogar las fechas definidas para el paso a produce

lenga en cuenta todas |4
proyectos que adelanta,

ion.

Cordialmente,

Qasee. A (gmady & -

RGE CASTANO GUTIERREZ
uperintendente Financiero de Colombia {E}
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