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VIGESIM@UINTAONFORME MENSUAL DE CUMPLIMIENTO A LOS AUTOS 110 Y 320 DE 2013
AUTG130Y 259DE 2014 AUTO 181 DE 20PRESENTADO A LA HONORABLE CORTE
CONSTITUCIONAL

1. Introduccién

El 21de julio de 2015, es decir en el transcurso del mes objeto de reporte de este informe
periddico (IP), fue radicado en Colpensiones el Auto 181 de 2015, por medio del cual la Sala
b2 @Syl RS resulgeNassalisityd dé pforroga de la suspensiéradeisnes por desacato

a tutelas dispuesta en el Auto 259 de 2014 y se hace seguimiento al cumplimiento de las 6rdenes
dictadas en el proceso de la referencia frente a Colpensiones.

Se considera conveniente, previo a la presentacién de este IP, referimsero y de una manera

muy breve (pues el andlisis integral y las acciones sobre cada medida que tomoé la Corte sera
objeto de un informe especial como mas adelante se menciona) a como la entidad ha recibido este
pronunciamiento constitucional.

El Auto 18 de 2015 contempla dos aspectos fundamentales: (i) resuelve la solicitud de las nuevas
ordenes y medidas que solicité Colpensiones el 28 de enero de 2015 dentro de las cuales estaba la
suspension de las sanciones por desacato relacionadas con tutelasrgea sobre cumplimiento

de fallos judiciales, debido a las barreras para su cumplimiento, y para las sanciones relacionadas
con recursos y de aquellas peticiones sobre los cuales existe imposibilidad material de la entidad
para cumplirse; y (ii) hace s@giento a las oOrdenes dictadas en el proceso de revision
constitucional, proceso que desde el Auto 110 de julio de 2013 encontré la existencia de una falla
estructural en la administracion del Régimen de Prima Media (RPM) y que a partir de ahi, la Sala
enfFl AT Sy tF O2yFA3dz2NI OAsy RS dzy aSadlR2 RS
los autos 320 de 2013 y 259 de 2014, y que en este Ultimo Auto 181 de 2015 de manera clara se
manifiesta que aun persiste, pese a los importantes avances daqndidlad ha demostrado.

Sobre el primer punto que trata el Auto, la nueva administradora comprende como a juicio de la

Sala de Revision Novena, las medidas de suspension de sanciones relacionadas con las peticiones y

recursos administrativos de pensiémliian sido ya descartadas por el Auto 259 de 2014; y la
suspension de sanciones por la ausencia de documentacidn necesaria para tomar una decision
prestacional, aludida por Colpensiones, tiene relacién con el estricto cumplimiento de los
requisitos plasmanls en la jurisprudencia constitucional para la imposicion de sanciones por
desacato, y no necesariamente con la suspensién del instrumento de desacato.

Por otro lado, también se encuentra que para el caso de sanciones por desacato a tutelas que
ordenaon la respuesta de una peticion prestacional, concernida a reliquidacion, reajuste,
incremento o retroactivo pensional o el cumplimiento de un fallo judicial referido a estas
prestaciones, e igualmente, frente a los problemas de completitud de la inf@maecesaria

para decidir de fondo, la Corte considera conveniente analizar la procedencia de la suspension y
luego de ello estudia los mecanismos procedentes para la correccion de la situacién. En este
escenario se realiza un andlisis de fondo de ld stk 5 y LI+ Ndue sDBeyi Gaf nodidd) &

persigue valiosos fines constitucionales y resulta idbne@ |y 2 NBadzZ G ySOSal NAI
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de respuesta que ha alcanzado Colpensiones sin afectar su modelo de operacién, de tal manera
que no se cumplenresu integridad los principios de proporcionalidad.

Para Colpensiones, este analisis que se comunica luego de 6 meses y 21 dias de haberse vencido el
altimo periodo de esta importantisima medida de proteccién constitucional (con el Auto 259 de
2014, se hhia dado proteccién para un grupo especifico de tutelas hasta el 31 de diciembre de
2014), no modificd el nuevo modelo de operacidén que tuvo que adecuar para operar ya sin este
gran elemento para lograr los resultados que ahora se muestran. Esto quiehe qiec
Colpensiones desde enero de 2015, cuando ya no tenia la medida de la suspensién de las
sanciones, reaccion6 de manera inmediata frente al fendmeno inevitable de la reactivacion de un
gran cumulo de sanciones por desacato que aun subsisten debidodenknsion de la falla
estructural y a la aplicacion indebida de la jurisprudencia de los jueces (tal como la Corte lo
comprobo6 con el Auto 181, fj. 145), que se materializaron con érdenes de arresto y multa que han
afectado a mas de 5 directivos de latidad incluido al Presidente, y que aun a la fecha de este
informe se mantienen vigentes en un buen ndmero.

Para enfrentar esta situacion se crearon grupos de reaccion inmediata tanto en el area juridica
como en la de reconocimiento pensional, de histdebora y de financiamiento (y en general en

toda la entidad) para que se proceda de inmediato a salvaguardar por un lado los derechos de los
ciudadanos que habian llegado a ese punto, pero por otro lado los derechos a la libre movilidad, el
trabajo y elbuen nombre de los funcionarios que sin un andlisis de la responsabilidad subjetiva
habian sido sancionados con esta profunda medida de coaccion constitucional. Es importante
mencionar aqui que, aun luego de haberse demostrado la existencia de un hedaradsyp
algunos despachos judiciales se toman dias y semanas para levantar las medidas, y que
Colpensiones tiene que acudir a acciones de tutela para que sus funcionarios se puedan relevar de
estas circunstancias.

En ese estado de cosas, si bien Coljpgres entiende el analisis realizado por la Sala sobre la
capacidad operativa de la entidad en cuanto a su produccion versus el nimero de tutelas
pendientes y recibe con satisfaccion que la Corte ya encuentre que existe una capacidad idénea
para superar kBgrave problema de las sanciones por tutela, pero el nimero de tutelas con
dificultades por atender (debido a la falla estructural y que gener6 el estado de cosas
inconstitucional) representa un riesgo para la administracion del Régimen de Prima Meda y p

los funcionarios que la operan y que han demostrado su diligencia. Este estado de cosas es
necesario advertirlo, pues en cierto momento pueden poner en riesgo la estabilidad de cualquier
administracion.

Dicho lo anterior, la entidad acepta el resdb de la evaluacién de la Sala y por otro lado, resalta
la positiva decisién tomada para corregir la situacion de barreras externas para cumplir con las

Mdziz wm y M XRiS. Empem, ladSala advierte que Colpensiones no acredité que la medida sea necesaria, pues (i)
sefialé que delotal de tramites vencidos solo 18.862 cuentan con accion de tutela y; (ii) reportdé que su capacidad de
respuesta mensual asciende a 43.070 solicitudes en promedio. 117. De este modo, en criterio de la Sala la medida de
suspension de sanciones por desagaioes necesaria, ya que con su capacidad de respuesta actual, la entidad tiene
posibilidad de atender las acciones de tutela pendientes de acatamiento, sin afectar ostensiblemente su modelo de
2LISNI OAsyd 0O0X0éE
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tutelas. El disefio de un procedimiento especial para tramitar los incidentes de desacato para
Colpengines, en especial cuando se trate de sentencias de tutela que ordenen cumplir con fallos
ordinarios o contenciosos, y derechos de peticion pensional, y el llamado de atencién a los
funcionarios judiciales de la obligacion de utilizar el mecanismo deltgataicumplimiento, son

un hito en la jurisprudencia de la Corte. También resulta util la reiteracion del deber de los jueces
de atender la reiterada jurisprudencia sobre el levantamiento de las sanciones por desacato
cuando se demuestre un hecho superadoluso cuando la medida haya sido confirmada por el
superior jerarquico del juez constitucional, para lo cual el juez de primera instancia conserva la
competencia.

Sobre estos aspectos, Colpensiones ya ha iniciado con el Consejo Superior de la Judicatura
importante trabajo, con la proxima firma de un convenio, e implementara grandes esfuerzos para
llevar estos mensajes a los jueces de la republica de todo el territorio nacional para que apliquen
estas medidas constitucionales.

En cuanto al segundo pto de andlisis de la Sala, que se relaciona con el seguimiento al
cumplimiento de las 6rdenes dictadas en el proceso de revision constitucional, es muy importante
mencionar que para la nueva administradora resultan también altamente positivos varios
aspetos. Por un lado, el cambio de la metodologia de mediciéon de cumplimientos, lo cual permite
que la entidad pueda al interior evaluar los resultados de una manera més precisa y destinar de
manera coherente la fuerza de trabajo. No obstante aln dentro dgridos de cumplimiento no

se halla un criterio cuantitativo o cualitativo para pasar de un nivel a otro (de incumplimiento a
cumplimiento en grado bajo, grado medio o alto, o a cumplimiento total), aspecto que muy
respetuosamente solicita la entidad amralila Sala para efectos de una evaluacién definitiva del
proceso de revision y al interior de la entidad para optimizar sus esfuerzos en todos los ambitos
(personal, infraestructura fisica, tecnolégica y presupuesto). Esta respetuosa solicitud se
sustentad mas a fondo en el informe especial que se entregard a la Corte préoximamente
reportando las medidas tomadas, y se plantearan algunas alternativas.

Por otro lado, es importante comprender que de los incumplimientos decretados con el Auto 259
de 2014, s pasa a cumplimientos (en sus distintos grados) en el Auto 181 de 2015, y que ello es
asi debido a los importantes avances que se evidencian en el transcurso del proceso, de los cuales
en la mayoria de los items se alcanzan porcentajes superiores al 90%.

Esos logros, con la dimensién de la falla estructural encontrada y el poco tiempo que ha
transcurrido para su correccidrson la demostracion clara que la intervencion constitucional y las
medidas adoptadas en los autos 110 y 320 de 2013 y 259 die(204 sus autos intermedios), son
acciones efectivas de Estado y en especial de una de las ramas de poder publico, representada por

Z La falla estructural viene de varias décadads, desde problemas asociados con la transicion de la historia laboral que

se configura con la Ley 100 de 1993, y la historia laboral que venia desde los afios 60 y 70, asi como los problemas de
corrupcion y eficiencia del Instituto de Seguros Socidéesarios afios atras, que promovieron la expedicion de la Ley

1151 de 2007, con la cual se crea Colpensiones. Todos estos afios de problemas, generaron fallas en la administracion
del RPM, como los atrasos para resolver peticiones pensionales muchasdeléssllevaban hasta mas de 10 afios sin
resolver, y que la nueva entidad en tan solo 2 y 10 meses (y 2 afios de intervencion constitucional) ya tiene al dia en méas
de un 90% y que porcentajes cercanos al 98% alcanzara en los proximos meses de este, afioPli@bdo en 3 afios

la tarea que se le impuso.
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la H. Corte Constitucional, que logran preservar los derechos fundamentales de los ciudadanos
gue en una época fueron maawente violados.

Asi se logra ademas recuperar la confianza en las instituciones, las cuales en un ejercicio armonico
pueden sacar adelante un problema estructural, siempre que cada una de ellas en el ambito de sus
funciones y competencias, comprendahalcance de decretar que una entidad (que ademas es
nueva) entra a operar en medio de un estado de cosas inconstitucional y a remediar una falla
estructural.

Este dltimo punto cobra relevancia, pues se debe advertir también a instancias del preceso d
revision constitucional, que si las entidades encargadas del control y vigilancia, actian frente a la
nueva administradora como si fuera una entidad en estado normal de operacién y con la
estructura adecuada (siendo que no es asi porque la misma Codaaee que existe un estado

de cosas inconstitucional y los organismos de control han avalado la necesidad de reestructurar la
entidad gracias a las lecciones aprendidas en caso 2 afios de operacion), desvirtian por su cuenta
todo el marco factico y conceyl que rodea estas especialisimas situaciones por las que atraviesa

el Estado en uno de sus componentes, y rompen asi, incluso, los test de igualdad constitucional
gue podria predicarse a las instituciones y sus funcionarios, salvo una evidente y coteuatta

de diligencia de éstos.

Volviendo a los cumplimientos que decreté el Auto 181 de 2015, la entidad ya ha iniciado un
intenso trabajo para presentar a la Corte cdmo es que, dentro del mes luego a su comunicacion
que se vence el 21 de agosto s adoptado todas las acciones necesarias para cumplir con cada
una de las medidas dispuestas por la Sala para avanzar en cada uno de los puntos analizados.

Se haré especial énfasis en los aspectos relacionados con cumplimiento de sentenciassjydiciale
los aspectos de calidad, sobre los cuales hay un cumplimiento bajo (sentencias) y medio (calidad)
pero aun son objeto del desacato para el Presidente de la entidad a pesar de que la Corte
reconoce toda la diligencia y compromiso que ha demostrado epragleso de seguimiento.
Dados los niveles de cumplimiento de plazos en peticiones y recursos, también se concentrara los
esfuerzos en cada uno de sus componentes para alcanzar el nivel superior, sin descuidar, por
supuesto, los otros aspectos sobre losales ya hay cumplimientos altos. Finalmente, se
presentara un avance concreto sobre el proceso de reestructuracion institucional, como parte del
cumplimiento de la adecuacion operativa de la entidad para que en el futuro no se presente
nuevamente el estadgue ahora se esta superando con medidas de choque, como una de las
medidas fundamentales y como respuesta a la deficiencia de estructura que encontraron la H.
Corte y los organismos de vigilancia y control.

Para ello se presentara un informe especialtdeide los 5 dias siguientes al 21 de agosto donde

se expondra a la H. Corte como es el plan de accion para el desarrollo de las actividades y los
términos en los cuales la entidad avanzara en el proceso para llegar a unos porcentajes de
resultado que supen los que evalud la H. Corte. Aqui es importante mencionar que toda vez que

la Sala evalu6 los resultados alcanzados por Colpensiones al 31 de diciembre de 2014, ya luego de
7 meses se han alcanzado nuevos resultados y se han implementado varias goaranssguir
avanzando. La administracion de la entidad no ha parado un momento en su tarea de sacar
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adelante la falla estructural y lograr superar el estado de cosas inconstitucional, y dia a dia
mantiene el ritmo en la direccidn correcta procurando goeexistan retrocesos.

Dicho todo lo anterior, y para el periodo objeto de seguimiento para este IP, se quiere resaltar
algunos resultados importantes alcanzados en el mes de julio.

Colpensiones reporta que a este mes ha resuelto 1.205.396 casos. Edrdete a la primera

tarea de la entidad, eliminar el atraso estructural del Régimen de Prima Media, el avance es del
96% (superior al 95% que se habia reportado en junio). Pero si se incluyen los casos gestionados, el
avance alcanza el 97%. A este agage suman avances en otros casos igualmente importantes,
trabajados por la misma &rea: siguiendo los lineamientos de la Procuraduria General de la Nacion
(PGN) se han resuelto en lo transcurrido de este5fi894recursos de apelacion subsidiaria.

| y¥as cosas, hoy se cuenta cbB.899casos pendientes (vencidos) de atender respecto de un
gran total de 1.260.322 casos que debe tener resueltos a la fecha, pero es muy importante resaltar
gue estos vencimientos no son de afios, e inclusive décadas, losngue sufria el Régimen de
Prima Media anteriormente. Sobre los periodos de vencimiento, en el informe especial, se hara
una aclaraciéon a la H. Corte, para presentar otra vision sobre este importante tema que es quiza
uno de los mayores logros de la adistradora.

En materia de tutelas, en este informe se muestra que se ha avanzado ya en un 91% de las tutelas
atendidas de fondo, lo cual tiene un punto porcentual de avance pero que es resultado del inicio
de operacion del nuevo modelo de operacidon enaestateria, que a partir del mes de agosto
iniciara con unos cambios importantes internos que, entre otras cosas pretende que se contesten
las tutelas antes que se emita el fallo del juez. Este logré también sera histérico en el RPM, pues
ante la gran cantiad de tutelas que ingresan este habia sido un asunto que nunca se habia podido
resolver y que es la principal queja de los jueces, la falta de participacién de la entidad en el
debate juridico. Los avances de manera progresiva se van demostrando enactelale los
procesos.

Por otro lado, es importante mencionar que el ingreso de tutelas se mantiene con la tendencia de
disminucién; en este mes se registra un ingreso de 4.200 tutelas, lo cual es inferior al mes pasado y
que puede empezar a revelar, de mi@nerse un promedio por esa cifra, que las tutelas estan
disminuyendo cada vez mas como mecanismo de buUsqueda de proteccién de los derechos
pensionales. Otro gran avance de la entidad: recuérdese que en el primer trimestre del afio 2013
el promedio de tutéas era cercano a las 10 mil.

En materia de cumplimiento de sentencias judiciales, este mes se llegd a una cifra histérica. Se
cumplieron9.585 fallos judiciales, lo cual también representa un hito en la administracion del
RPM. Si a este nimero de sentesccumplidas se suman las que fueron gestionadas y no han
podido cumplirse por falta de informacion, el avance alcanz&28b. Colpensiones seguira
trabajando intensamente para que el cumplimiento de fallos tenga unas cifras elevadas que
permitan que en o muy corto plazo se resuelva este problema que ahora es el foco de atencion.
Aqui se trae a colacién que no siempre depende de la voluntad de la entidad para atender estos
aspectos, sino de los jueces y los ciudadanos para lograr el objetivo; no oldatadtainistradora
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continuard aplicando todos los esfuerzos que sean necesarios para lograr un cumplimiento alto en
esta materia. Ademas, tal y como lo espera la Corte en al Auto 181, el proceso de cumplimiento
integral de sentencias ya lo esta revisandtp€asiones con acompafiamiento de la Procuraduria.

Colpensiones agradece una vez mas a todas las entidades que han puesto su grano de arena para
lograr los objetivos trazados, en especial a la Sala Novena de Revision, y espera que todos los
resultados siga siendo evaluados en el marco de toda la dimension de la situacién que se esta
resolviendo. La diligencia de todos los funcionarios que dia y noche trabajan sin descanso en esta
tarea es una muestra de que existen personas que tienen la vocacion ddos@aficcausas
altamente dificiles. Ya queda solo un trecho por recorrer, y con la constancia y el apoyo
interinstitucional se podra culminar esta gran tarea en beneficio de los ciudadanos.
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2. Metas y avances en reconocimiento de pensiones y correcciohidirias laborales

2.1. Estado de las solicitudes de reconocimiento

En la presente seccion se reporta el estado de avance de las solicitudes de reconocimiento de
prestaciones radicadas ante Colpensiones desde el inicio de su operacion. No obstante, para
maya claridad en esta introduccion se reporta el acumulado histérico de solicitudes recibidas y
resueltas por la entidad incluyendo la represa del.ISS

Asi las cosas, se informa a la H. Corte que desde octubre de 2012 hasta el 31 a Julio de 2015,
Colpensines ha recibido 1.316.221 solicitudes de reconocimiento de prestaciones, de las cuales
347.008 corresponden a la Represa ISS que fueron resueltas en su totalidad y 969.213 solicitudes
de dia a dia. Del total de solicitudes recibidas, Colpensiones ha toedu205.396, 347.008
correspondientes a la Represa del ISS y 858.388 del dia a dia. (Ver CapitDi@mdrd 1)

Capitulo 2.1- Cuadro 1. Resumen general del estado de avance de las solicitudes de
reconocimiento- Corte a 31 a Julio de 2015

: o Pendientes
Radicada Decididas : :
Entiempo  Vencidas
Represa ISS 347.008 347.008 0 0

Dia a dia 969.213 858.388 54.926 55.899

1.316.221  1.205.396 54.926 55.899

Adicional a las 1.205.396 solicitudes decididas, desde julio de 2014 se han resuelto 218.800
tramites adicionales que corresponden a 71.609 tutelas de reconocimiento, 65.931 sentencias,
24.260 ajustes por calidad y 57.000 apelaciones para un total de 1.424.196 tramites de
reconocimiento atendidos a la fecha.

Ahora bien, en cumplimiento de lo disgsto por la H. Corte Constitucional en el Auto 259/14 y el
Auto de Pruebas del 12 de septiembre de 2014, a partir del IP 15 se reportan los avances en la
atencion de las solicitudes de reconocimiento radicadas ante Colpensiones. La informacion fue
reorgarizada separando las solicitudes pensionales (invalidez, sobrevivientes, vejez) de los otros
tipos de solicitudes (auxilios funerarios e indemnizaciones), y por otra parte, separando las
solicitudes de primera vez, de los recursos y las reliquidaciones.

Enel Cuadro 2 de la presente seccidn se informan los avances de las solicitudes radicadas en
Colpensiones, desagregadas por tipo de solicitud, evidencidndose que del total de solicitudes
recibidas, 324.807 corresponden a solicitudes pensionales, de l&s aeahan resuelto 298.501 y
quedan pendientes 26.306. Por su parte, se han radicado otras solicitudes prestacionales como
auxilios funerarios e indemnizaciones sustitutivas que ascienden a 255.387, de las cuales se han
resuelto 221.455 y quedan pendiest83.932.

® Es importante precisar que las cifras totales de las decisiones de prestaciones econémicas que Colpensiones ha
proferido desde su entrada en operacidanto de la represa ISS como de dia a dia, se puedesultar en el Anexo 1
Resultados de Indicadores, del presente informe.
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Y por ultimo se observa que adicionalmente se han radicado 389.019 recursos y reliquidaciones,
de los cuales se han resuelto 338.432 y quedan por atender 50.587. (Ver Capituuadto 2)

En este orden de ideas, la proporcién es la sigeiede las 969.213 solicitudes radicadas en
Colpensiones el 33,51 % corresponde a solicitudes pensionales, el 26,35 % a otras solicitudes como
auxilios funerarios e indemnizaciones y el 40,14% a recursos Yy reliquidaciones.

Ahora bien, de las 858.388 sdlicles resueltas de dia a dia se han decidido mediante acto
administrativo 790.365, de las cuales 432.179 conceden la prestacion (54,93%) mientras que
358.186 (45,07%)a niegan. Por su parte, 40.961 casos han sido gestionados y 27.062 cerrados.

Capitub 2.1- Cuadro 2. Estado de avance de las solicitudes de reconocimiento radicadas en
Colpensiones Corte a 31 de Julio de 2015
Distribucion segun tipo de solicitud dia a dia
Resueltas Pendientes por reslver

Total % total Total % total
Resueltas resueltas pendientes pendientes

Total % total
Recibidas recibidas

Tipo de Solicitud

Solicitudes pensionales 324.807 33,51% 298.501 34,77% 26.306 23,74%

Pension de invalidez 22.638 2,34% 18.883 2,20% 3.755 3,39%
Spfgrse'si’\‘/i‘;i s 62.404  6,44% = 55.858 6,51% 6.546 5,91%
Pension de Vejez 239.765  24,74%  223.760 = 26,07%  16.005 | 14,44%
Otras solicitudes 255.387 26,35% 221.455 25,80% 30,62%
Auxilios funerarios 53.360 5,51% 37.551 4,37% 15.809 14,26%
Indemnizaciones 202.027 20,84% 183.904 21,42% 18.123 16,35%
iﬁ:‘ﬁ‘;ﬁ%nes 380.019  40,14%  338.432  39,43% 45,65%
Recursos 174.452  18,00%  153.711 = 17,91%  20.741 | 18,72%
Reliquidaciones 214567  22,14%  184.721 = 21,52%  29.846 | 26,93%

969.213 100,00%  858.388 100,00% 110.825 100,00%

Es inportante aclarar que los casos gestionados corresponden a solicitudes que han sido radicadas
por el ciudadano varias veces, pero que al momento de la decisién son revisadas y mencionadas
en el Acto Administrativo con el fin de dar respuesta a todas lastsdes del ciudadano.

Respecto de la informacién solicitada por la H. Corte en el fundamento juridico 150 del Auto 320

de 2013, se informa que la misma se encuentra contenida en el presente informe en los siguientes

capitulos:

- Causas de negacién des lprestaciones pensionales: Seccion 2.2 que muestra la informacion
del dia a dia de Colpensiones.

- Informacion sobre el acumulado de actos administrativos pendientes de notificacion: Capitulo
7.1.

“Estos porcentajes no incluyen en el denominador lo9@gestionados ni los 27.062 cerrados.
13
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- Informacion sobre las pensiones reconocidas que no harofigdo de pago: seccion 6.3.
- Causas del cambio de sentido de los actos administrativos de reconocimiento de las
prestaciones pensionales: Capitulo 2.2 que muestra la informacion del dia a dia Colpensiones.

2.2. Estado, metas y avances de las solicitudes deor@cimiento recibidas en Colpensiones

2.2.1. Evolucion mensual de la atencién a las solicitudes de reconocimiento de primera
oportunidad radicadas ante Colpensiones

En esta seccion se presenta a la H. Corte las solicitudes de reconocimiento de primeradgubrtuni
radicadas ante Colpensiones (también llamadas dia a dia o grupo 0), asi como las solicitudes
decididas desde la entrada en operacién hasta el 31 de Julio de 2015.

Atendiendo a lo estipulado en el Auto del 11 de marzo de 2014, se reporta el acundelsa®
octubre de 2012 hasta Abril de 2015 y la gestion de los ultimos tres meses. De igual forma, en
primera instancia se presenta la informacion correspondiente a las solicitudes radicadas vy
posteriormente a las atendidas, clasificandolas entre las quatesadieron dentro de término y

fuera de término.

Al respecto se informa que a 31 de Julio de 2015 se han radicado en Colpensiones®575.359
solicitudes de reconocimientale primera oportunidad del dia a dia, 314.855 por concepto de
pension de invalidezde sobrevivientes y de vejez, y 260.504 sumando auxilios funerarios e
indemnizaciones sustitutivas. (Ver Capitulo-Z@adro 1)

Capitulo 2.2- Cuadro 1. Solicitudes de reconocimiento de primera oportunidad radicadas ante
Colpensiones Corte a 31 de Juide 2015

Acumulado may-15 jun-15 jul-15 Total

Tipo de Solicitud Participacion

a abril 2015 general
Solicitudes pensionales 300.069 4.958 4.651 314.855
Pensién de invalidez 20.947 633 395 310 22.285 4%
Pension de 55.176 1.685 1700  2.016 = 60.577 11%
sobrevivientes
Pension de Vejez 223.946 2.640 2.556 2.851 231.993 40%
Otras solicitudes 235.773 260.504
Auxilios funerarios 48.906 1.557 1.540 1.822 53.825 9%
Indemnizaciones 186.867 6.215 6.266 7.331 206.679 36%

535842 12.457 14.330 575.359

Respecto de las solicitudes de reconocimiento de primera oportunidad del dia a dia, Colpensiones
ha resuelto 519.956 al 31 de Julio de 2015, 298.501 por concepto de pension de invalidez, de
sobrevivientes y de vef, 221.455 sumando auxilios funerarios e indemnizaciones. (Ver Capitulo
2.2-Cuadro 2 Panel A)

5 . ., .. . , . . L,
Esta informacion corresponde a solicitudes realizadas por el modulo de radicatitm muntos de atencion al
ciudadano (PAC) y no tiene en cuenta las solicitudes que ingresaron por tramites diferentes a reconocimiento.
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En el panel B del cuadro 2 de esta seccion se presentan las solicitudes de reconocimiento de
primera oportunidad, contestadas en término y fuera de térmipor tipo de prestacion. Al
respecto se observa que en Julio de 2015, Colpensiones resolvié 15.993 solicitudes de primera vez
(teniendo en cuenta 217 casos cerrados). @apitulo 2.2Cuadro 2)

Capitulo 2.2; Cuadro 2. Solicitudes de reconocimiento gémera oportunidad contestadas por
Colpensiones por tipo de prestaciérBl de Julio de 2015

Panel A. Reconocimiento de Solicitudes pensionales y adi@iitudes

Acumulado a . . Total
Abril 2015 may-15  jun-15 jul-15

Tipo de Solicitud Participacion

general
Solicitudes pensionales 273.427 9.273 7.222 8.579 298.501 57%
Pensién de invalidez 15.719 524 746 1.894 18.883 4%
Pensién de sobrevivientes 48.868 2.032 2.318 2.640 55.858 11%
Pension de Vejez 208.840 6.717 4.158 4.045 « 223.760 43%
Otras solicitudes 198.358 6.888 8.795 7.414 221.455 43%
Aukxilios funerarios 33.732 a77 1309 2.033 37.551 7%
Indemnizaciones 164.626 6.411 7.486 5.381 @ 183.904 35%

471.785 16.161 16.017 15.993 519.956 100%

Panel B. Reconocimiento de solicitudes pensionales por @eigin y térming
Acumulado a abril

2015 may-15 jun-15 jul-15 Total general Participacion
Tipo de Solicitud En Fuera En Fuera En Fuera En Fuera En Fuera En Fuera
P e P de L. de L. de P de L. de
termino L, . termino L, . téermino L . téermino , . téermino z . término a .
termino téermino termino termino termino término
Solicitudes 124.159 141.782 769 127.105 163.602 43,72% 56,28%
pensionales
i':'f/gﬁg’gzde 7.203  8.009 21 496 25 704 81 1763  7.330 10972 40,05% 59,95%
Pension de 3.801 42.846 32 1982 35 2265 149 2441 = 4017 49534 7,50% 92,50%
sobrevivientes
g; Pensién de Vejez 113.155 90.927 716 5048 487  3.624 1400 2597 115758 103.096 52,89% 47,11%
Ei Otras solicitudes 118.049 78.756 130.500 59,39% 40,61%
o) Auxilios 6.427 26792 17 451 25 1.279 69 1.955 6538 30477 17,66% 82,34%
3| funerarios

v

I'Indemnizaciones 111.622 51.964  4.047 2.312 5.529 1.926 2.764 2.557 123.962 58.759 67,84% 32,16%

242.208 220.538 4.833 11.189 11.313 257.605 252.838 50,47% 49,53%

Cabe anotar que adicional a las decisiones de reconocimiento deldmekiliode 2015, la
programacion de produccion incluyd los siguientes items: tutelas de reconocimiento cuya
produccion fue de 13.523 casos; sentencias cuya produccion fud.dd7 casos, ajustes por
calidad cuya produccion fue de 2.613 casos y apelaciones 5.828.

®Esta clasificacion (contestadas en término y fuera de término) no tiene en cuenta los 9.513 casos cerrados de
solicitudes pensionales y las otras solicitudes.

"Esta cifra incluye lasentencias cumplidas de fallos ordinarios (9.585) y de pro@geostivos y reprocesos.
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Por otra parte, con el fin de dar respuesta a los requerimientos de los Autos 320/13 y 259/14, en el
Cuadro 3 de esta seccion se presenta la desagregacion mensual deb skntad decision de las

solicitudes de reconocimiento de primera oportunidad atendidas por Colpensiones, clasificando
las decisiones que conceden y las que niegan una prestacion, asi como las causales de negacion.

En dicho cuadro se muestra un total dés3B1 decisiones favorables, 175.362 casos negados que
sumados a las 9.513 solicitudes cerradas, da el total de 519.956 solicitudes resueltas. (Ver
Capitulo 2.2, Cuadro 3, Panel Ay Panel B)

En relacion con la orden impartida por la H. Corte en los nale® i y iv del fundamento juridico

150 del Auto 320 de 2013, también se informa sobre las causales de negacién de las decisiones,
las cuales Unicamente aplican para las decisiones de primera vez, ya que ésta es la informacion
que se encuentra disponiblen el liguidador automatico de la entidad a partir de la tipificacion
efectuada. (Ver Capitulo 2-Zuadro 3, Panel C)

Por su parte, para dar respuesta a la orden impartida por la H. Corte en el numeral 2 del Auto 130
de 2014, en cada panel del cuadBcse incluye la informacion sobre la participacion porcentual

por tipo de riesgo, de acuerdo con el sentido de la decision y a las causales de negacién de una
prestacion pensional de primera vez. (Ver Capitula;ZRadro 3)

Capitulo 2.2 Cuadro 3. Serido de la decisi6fide las solicitudes de reconocimiento atendidas
radicadas ante Colpensione<orte a 31 de Julio de 2015

Panel A.
Tipo de Solicitud

Decisiones que conceden una prestacion pensional

Acumulado may15 jun-15 Total

Participacion

a abril 2015 general
selEiees 142.821  3.945 3.471 154.760
pensionales
Pensién de invalidez 9.523 397 562 1366 11.848 65%
Pension de 27.917 1440 1709 1939  33.005 62%
sobrevivientes
Pension de Vejez 105.381 2.108 1.200 1.218 109.907 50%
Otras solicitudes 161.010 180.321
Auxilios funerarios 24.874 308 785 1.708 27.675 75%
Indemnizaciones 136.136 5.473 6.590 4.447 152.646 84%

303.831 10.678 335.081

®para realizar la clasificacion de decisién concedidas y negadas se tienen en cuenta los actdeatidosrpsoferidos y

los gestionados, se excluyen los cerrados, toda vez que a estos Ultimos no se les puede clasificar entre concede o niega.

o Respecto al sentido de la decision de las solicitudes atendidas por Colpensiones, es necesario aclazdimeiepitoc

de clasificacion entre decisiones concedidas y negadas que se realiza de acuerdo con los estados que emite el liquidador,
para luego realizar una homologacion con la que se determina que solicitudes quedan con estado Concede y cuales con
estado Nega; asi las decisiones se clasifican de la siguiente forma:

CONCEDE: Acata, Accede, Concede, Madifica, Modifica Régimen, Revoca, Revoca Ficto y Reconoce Incremento. (Estados
que aparece en el liquidador).

NIEGA: Archivo, Confirma, Confirma Ficto, biede, Niega, Niega Favorabilidad y Niega Incompatibilidad. (Estados que
aparece en el liquidador).

Sin embargo, para algunos casos de esta clasificacion no es posible establecer si se le esta otorgando o negando la
solicitud realizada por el ciudadanoa tinica forma de determinar dicho sentido seria revisando uno a uno los actos
administrativos emitidos, tarea que demandaria una alta carga operativa que actualmente no es posible asumir.
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Panel B. Decisiones que niegan una swittpensional

. - Acumulado . jul- Total L
Tipo de Solicitud a abril 2015 may-15 jun-15 15 general Participacion
SO £6 123120 5250  3.669 3.908 135.947 47%
pensionales
Pensién de invalidez 5.689 120 167 478 6.454 35%
Pension de 18.730 574 591 651  20.546 38%
sobrevivientes
Pension de Vejez 98.701 4.556 2.911 2.779 108.947 50%
Otras solicitudes 35.795 1.046 1.384 1.190 39.415
Auxilios funerarios 8.345 160 519 316 9.340 25%
Indemnizaciones 27.450 886 865 874 30.075 16%

Total 158.915 6.296 5.053 5.098 175.362 34%

Panel C. Causales de negacion de una solicitud pensional por primera vez por tipo de prestacion
(Muestra estadisticamente representativé)

Pension i i
Pension de  Pension Otras L

Causales de . : - Total Paticipacion

. - sobrevivientes de Vejez solicitudes

invalidez
El estado de invalidez es de origen profesional 135 40 41 216 0,13%
El solicitante radica auxilio fun.erarlo de pensionado y 55 1 562 618 0.38%
causante no se encontraba pensionado
La s_(_)llcnante de_la pensién especial ma_ld_re o padbeza de 4 194 198 0.12%
familia no es cotizante a la fecha de solicitud
Niega incompatibilidad 488 2.542 1.572 3.555 8.157 4,95%
No acredita el porcentaje minimo de pérdida de capacidac 912 18 29 753 1.712 1,04%
No acredita la calidad de madre o padtabeza de familia 2 109 111 0,07%
No cumple la edad requerida por la norma 14 25 1.036 3.542 4.617 2,80%
No cumple el tiempo requerido por la norma 5.078 15.174 107.762 15.094 143.108 86,91%
Por competencia 1 18 1.338 609 1.966 1,19%
Por no sercotizante en el mes anterior a la fecha ¢ 1 39 2 2778 2820 1.71%
fallecimiento
Se niega por falta de completitud documental 6 31 295 17 349 0,21%
Se niega por prescripcion del derecho 13 1 591 605 0,37%
Solicitante no acredita tener hijo con diseajdad 8 8 0,00%
Solicitud de indemnizacion y se encuentra pensionado 17 157 174 0,11%
Total 6.641 17.955 112.364 27.699 164.659 100 %
% Total 4,03% 10,90% 68,24%  16,82% 100%

| calculo se hace sobre una poblaciéon de 164.659 decisionesieganra prestacion de un total de 175.362; es

decir, el 93,9% cuenta con una distribucién definida conforme a las causales de negacion descritas; que permiten inferir
con un nivel de confianza del 99% que las 10.703 resoluciones restantes cuentamésmdedistribucion porcentual
teniendo en cuenta que al catalogarse como una variable con distribucién normal las demas observaciones replican esta
distribucién
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Es importante mencionar que las hipotesis de los motivos porcl@alesse abstiene de incluir
semanas en la historia laboral del afiliado al resolver las peticiones prestacionales, requeridas en
por laH. Corte en el f.j. 53 del Auto 259 de 2014, contintan siendo las mismas expuestas en el
P15

2.2.2. Evolucion mensdade la atencion de las reliquidaciones y los recursos administrativos
radicados ante Colpensiones

A continuacién se presenta la informacion del total de recursos interpuestos por los ciudadanos
sobre las decisiones de primera vez resueltas por Colpssioo decisiones del ISS que
generaron un recurso administrativo sin resolver. En el cuadro 4 se reportan las reliquidaciones y
los recursos radicados ante Colpensiones desagregados por tipo de riesgo. (Ver Capgulo 2.2
Cuadro 4)

Capitulo 2.2- Cuado 4. Reliquidaciones y recursos administrativos radicados
Corte a 31 de Julio de 2015

Resueltas Pendientes por resolver

Total % total

Tipo de Solicitud Selliles adiihe Total % total thal % t_otal
Resueltas resueltas pendientes pendientes

STellE] TalEs 136.884  3519%  117.962  34,86%  18.922 37,40%

pensionales

Pensién de invalidez  6.681 1,72% 5.773 1,71% 908 1,79%

Pension de 22570  580% @ 19.247 = 5,69% 3.323 6,57%

sobrevivientes

Pension de Vejez 107.633 27,67% 92.942 27,46% 14.691 29,04%

Otras solidiudes

Auxilios funerarios 7.343 1,89% 6.773 2,00% 570 1,13%

Indemnizaciones 12.676 3,26% 11.427 3,38% 1.249 2,47%

Reliquidaciones 214.567 55,16% 184.721 54,58% 59,00%
Reliquidaciones
Nuevo estudio

Reliquidaciones 194.182 49,92% 164.392 48,57% 29.790 58,89%
Cerrados 17.549 17.549 -

20.385 5,24% 20.329 6,01% 56 0,11%

Total 389.019 338.432 50.587

Como se puede observar, en total se han radicado 389.019 recursos Yy reliquidamonmespecto

a decisiones de reconocimiento de primera vez, de los cudésdae Juliale 2015 se han resuelto
338.432 y se encuentran pendientes 50.587, el 59 % corresponden a reliquidaciones, el 37,40% a
recursos sobre decisiones pensionales, y&)% otras solicitudes.

M vVer IP15, seccion 2.2, paginasi
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Ahora bien, en el Cuadro 5 de la presente seccidn se reportan los avances sobre las reliquidaciones

y los recursos decididos, que en totasciende a 320.883 300.554 recursos y 20.329 a
reliquidaciones de nuevo estudio. (Ver Galpi 2.2¢ Cuadro 5, Panel A)

La distribucién de los recursos decididos por tipo de riesgo es la siguiente: 92.942 de vejez, 19.247
de sobrevivientes, 5.773 de invalidez, 11.427 de indemnizaciones, y 6.773 de auxilios funerarios; y
en el caso de las liglidaciones han sido decididas 164.392. Esta informacién se encuentra en el

panel B del cuadro 5 de esta seccion, en el cual se presenta la distribucién acumulada hasta Abril

de 2015 y la produccion de los ultimos tres meses de 2015.(Ver Capitql€@dro 5, Panel B)

En el panel C se puede observar la distribucion de los recursos decididos por tipo de prestacion y
término. En el caso de las prestaciones pensionales el 10,57% de los casos han sido resueltos a

tiempo y el 89,43% fuera de término, erslatras prestaciones el 8,94% de los casos han sido
resueltos a tiempo y el 91,06 % fuera de término. (Ver Capitulg @uadro 5, Panel C)

Capitulo 2.2. Cuadro 5. Reliquidaciones y recursos administrativos decididos
Corte a 31 de Julio de 2015

Panel A Reliquidaciones y recursos decididos

Recursos Reliquidaciones Total
Acumulado abil5 260.460 18.548 279.008
may-15 12.141 433 12.574
jun-15 12.988 668 13.656
jul-15 14.965 680 15.645

Total decididas 300.554 20.329 320.883

Panel B. Recursos adngtrativos decididos por tipo de prestacion

Acumulado may-15 jun-15 ul-15 Total

Tipo de Solicitud Participacion

a abril 2015 general
Solicitudes 105.065 3.837 4.442 4618  117.962 39,25%
pensionales
Pensién de invalidez.  5.355 107 158 153 5.773 1,92%
Pension de 17.312 480 511 944 19.247 6,40%
sobrevivientes
Pension de Vejez 82.398 3.250 3.773 3521  92.942 30,92%

Otras solicitudes 16.270 584 606 740 18.200 6,06%

Auxilios funerarios 6.100 240 187 246 6.773 2,25%

Indemnizaciones 10.170 344 419 494 11.427 3,80%
Reliquidaciones 139.125 7.720 7.940 9.607 164.392 54,70%

Total 260.460 12.141 12.988 14.965 300.554 100,00%

2| total de recursos resueltos no incluye 17.5491reos cerrados.
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Panel C. Total Recursos decididos por prestacion y término
Acumulado a abril

Tivo de 2015 Total generd Participacion
Solicitud En Fuera En Fuera En Fuera En Fuera En Fuera En Fuera
o de P de P de L de P de P de
término L, . término L, . término L, . término A . término A . término P .
termino término término termino termino termino
Foleines 201.962 502 667 1.068 12223 235608 10,57% 89,43%
pensionales
Pension de 1918  10.406 43 420 34 573 95 659 2,090 12.058 14,77% 85,23%
invalidez
Pension de 2719 24252 59 898 41 1.085 158 1.939 2977 28174 9,56%  90,44%
sobrevivientes
\F;:j':fz'o” de 20.966 167.304 400 9.162 592 9.285 815 9.625 22773 195376 10,44% 89,56%
ik 8.94%  91,06%
solicitudes
Auxilios 588 5537 4 236 12 176 31 216 635 6165  9,34%  90,66%
funerarios
Indemnizaciones 2.506  24.264 22 897 19 1171 137 1200 2684 27.622 8,86% 91,14%

231.763 1.236 13.729 31.159 269.395 10,37% 89,63%

Otro elemento importante de analisis sobre la decision de los recursos de reposicién presentados
por los ciudadanos, se refiere a la caatidde decisiones que cambia el sentido de la decisiéon
inicial, dado que podria ser un indicador de la calidad y apego a los derechos de los ciudadanos
con que se esta tomado este tipo de decisidfies

En este sentido, desde el inicio de la operacion dépdhsiones se han decidido 288.669
recursos Unicas, de los cuales en 102.471 casos se ha cambiado el sentido de la decisién inicial
(35,49%). (Ver Capitulo 2.2uadro 6, Panel A)

Capitulo 2.2. Cuadro 6. Sentido de la decision de los recursos adnaitives
Corte a 31 de Julio de 2015

Panel A. Recursos administrativos que cambian el sentido de la decision

. .. Acumulado a . . Total Participacion sobre el
Tipo de Solicitud abril 2015 may15  jun-15 jul-15 general total Féle decididos

Solicitudes pensionales 29.670 816 889 886 32.261 28,74%
Pensién de invalidez 1431 30 40 45 1.546 29,04%
Pension de 6.219 138 113 209 6.679 35,97%
sobrevivientes

Pensién de Vejez 22.020 648 736 632 24.036 27,20%
Otras solicitudes 299 43,76%
Auxilios funeraos 3245 127 84 123 3.579 53,51%
Indemnizaciones 3.824 108 115 176 4.223 37,90%

Reliquidaciones 53.875 2.845 2.716 2.972 62.408 39,35%

90.614 3.896 3.804 4.157 102.471 35,49%

3 No obstante, el cambio en la decisién podria también obedecer a cambio en las condiciones facticas de la decision
inicial.

! Esta cifra incluye 288.235 recursos de dia a dia y 464 de represa, que corresponden a cédulas Unicas.

15 Depuralos por cédulas Unicas, es decir para efectos estadisticos y de los indicadores se toma como uno solo, cuando
se presenta al mismo tiempo mas de un recurso para un mismo tramite.

20

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TETIDICArNamI

‘ o TODOS PORUN

. NUEVO PAIS
co‘penSloneS PAZ EQUIDAD EDUCACION
Panel B. Recursos administrativos que confirman el sentido de lasit@ti
Acumulado Total Participacion
Tipo de Solicitud a abril may-15 jun-15 jul-15 eneral sobre el total
2015 9 de decididos
Solicitudes pensionales  69.976 2.910 3.482 3.637 80.005 71,26%
Pensién de invalidez 3.481 75 117 105 3.778 70,96%
Pension de 10.487 316 381 703 11.887 64,03%
sobrevivientes
Pensioén de Vejez 56.008 2.519 2.984 2.829 64.340 72,80%
Otras solicitudes 8.852 341 401 435 10.029 56,24%
Auxilios funerarios 2.778 110 100 122 3.110 46,49%
Indemnizaciones 6.074 231 301 313 6.919 62,10%

Relguidaciones 80.084 4.637 5.012 6.461 96.194 60,65%

158.912 7.888 8.895 10.533  186.228 64,51%

Para el caso de la tipificacibn de las causales de cambio de decisibn de los recursos
administrativos, de acuerdo cda solicitud realizada por la H. @oen los numerales i y iv del
fundamento juridico 150 del Auto 320 de 2013 yetmumeral 2 del Auto 130 de 201dn el
presente informe sanuestra la informacién relacionada con la clasificacién de los causales de
cambio de decision de los recursos fipo de prestacion, correspondientes al mes ddio de

2015, conforme a lo anunciado en el {P®er Capitulo 2.2Cuadro 7)

Capitulo 2.2 Cuadro 7. Causales de cambio de la decisién por recursos administrativos
Auxilios

Causal Cambio de Decisior funerarios Indemnizacion Invalidez Sobreviviente Vejez Total  Participacion

Aparece el retiro del

sistema 1 2 67 70 5,02%
eapacidades de 1 EPS 39 9 280%
Aporto las pruebas faltantes 60 66 70 71 100 367 26,33%
Aumentdéde semanas 2 78 20 5 235 340 24,39%
Cambia fecha de causacior 3 11 1 15 30 2,15%
Cambio de IBL 5 4 77 86 6,17%
Tiene la edad requerida 27 84 42 34 267 454 32,57%
EsgleizdI:ZPCL que acredita i B ) o 0.57%
Total general 89 237 194 111 763 1.394 100%

% Total 6,38% 17,00% 13,92% 7,96% 54,73% 100,0%

®yer IP9, seccion 5.3.2, pagina 93.

YE| calculo se hace sobre una muesteald394 resoluciones gue cambian la decision de la prestacién de un total de
4.157; es decir, una muestra del 33,53% la cual es representativa y en este sentido, estadisticamente cuenta con las
mismas propiedades de la poblacién; adicionalmente se tratarde variable que se distribuye normalmente, este
33,53% permite efectuar inferencias estadisticas del 95% de la poblacién, con un nivel de confianza del 95% y mas o
menos 3 desviaciones estandar y un error del 5%.
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Es necesario sefalar que las hipétesire el cambio de decision al resolver un recurso
I RYAYAAUGNI GAG2 LIR2N fI Ol dzal f RS$. Cortedayebfy. 6821 RS
Auto 259 de 2014, contindan siendo las mismas expuestas en &l 1P15

2.2.3. Tramites fuera de término pendientes por resolver

De acuerdo a lo establecido en la decision octava numeral 129 del Auto 259 de 2014, el plazo de
respuesta para las peticiongsestacionales de pension o indemnizacion sustitutiva de la pensién
de las personas que padecen enfermedades catastroficas o de alto costo o las que tengan una
edad igual o superior a 70 afos, debe ser el establecido en el articulo 1 de la ley 717 des2001,
decir, dos (2) meses después de radicada la solicitud por el peticionario; este ajuste genera
aumento en el numero de tramites fuera de término pendientes por resolver.

Del total de 858.388 solicitudes resueltas 295.153 se encontraban en términaly7336era de
término™. Para el caso de las solicitudes pendientes por resolver del total de 110.825, 54.926 se
encuentran dentro del término y 55.899 fuera de término. (Ver Capitulq €i2adro 8)

Capitulo 2.2 Cuadro 8. Tramites fuera de término perhtes de resolver
Corte a 31 de Julio de 2015

Resueltas Pendientes por resolver
Total

Recibidas

% total
recibidas

Fuera
de
Término

% total A
pendientes término

Total
pendientes

% total A ALl

o de
resueltas  término ot
Término

% a
término

Total

RESIEES de

Cerrados

Q¢

SYlI

% fuera

término

Reconocimiento

de Prestaciones SR

33,51%

Pension de

298.501  34,77% 127.105 163.602 7.794

26.306

23,74% 13.965 2543% 12.341

22,08%

iy 22638  234% | 18883 = 220%  7.330 10972 581 3.755 3,39% 1678 = 3,068% 2077 | 3,72%
Pension de o 0 9 0 9
cobroviontes | 62404 644% || 55858 | 651% 4017 49534 2307 6.546 591%  3.604 = 6,56% 2942 | 5726%
Pensién de
Velor 239.765  24,74% | 223.760 = 26,07% 115.758 103.096  4.906 16.005 14,44% 8683 | 1581% 7.322 = 13,10%
Otras o o o o
coltudes 255387  26,35% 33.932 30,62% 32,10% 16.302  29,16%
§i ﬁj‘:}’g:‘;’ﬁos 53360  551% | 37551 = 437% 6538 30477 536 15.809 1426% @ 3.196 | 582% 12.613 = 22,56%
Ei Indemnizaciones 202.027 _ 20,84% || 183.904 _ 21,42% 123962 587® 1183 18.123 16,35%  14.434 | 26,28%  3.689 | 6,60%
! iﬁgﬂgggﬁignes 380.019  40,14% | 338.432 39,43% 37.548 283.335 17.549 ‘ 50.587 4565% 23331 42,48% 27.256  48,76%
¢| Recursos 174452  18,00% || 153.711 = 17,91% 21.940 114222 17.549 || 20.741 1872% @ 9.379 | 17,086 11.362 = 20,33%
Reliquidaciones | 214567 _ 22,14% || 184.721 | 21,50% 15608 169.113 0 29.846 26,93%  13.952 | 2540% 15894 | 28,43%
Total 969.213 100,00% | 858.388 100,00% 295.153 536.173 27.062 | 110.825  100,00% 54.926 100,00% 55.899 100,00%

El Cuadro 9 (Panel A wariel B) por su parte presenta el total de tramites de Colpensiones
pendientes por resolver que se encuentran fuera de término. Como se observa, se encuentran
55.899 tramites fuera de término, de los cuales el 28,43% corresponde a reliquidaciones, el
20,33%a recursos y el 51,24% a decisiones de primera vez.

B\er IP15, seccion 2.2, pagina 22.
¥ Enla clasificacion de casos decididos en término y fuera de término se excluyen los 27.062 casos cerrados, sobre los
cuales no es posible establecer dicha tipificacion.
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A partir del IP16 se presentan las cifras de los tramites radicados que se encuentran fuera de
término por mes de vencimiento, separando aquellas solicitudes de reconocimiento que para su

solucion es neesario dar cumplimiento a una sentencia, dado que estas tienen un procedimiento
diferente para la respuesta.

Capitulo 2.2; Cuadro 9. Tramites radicados ante Colpensiones que se encuentran fuera de
término, por mes de vencimientq Corte a 31 de Julioad2015

Panel ATramites fuera de término sin incluir los casos que tienen pendiente el cumplimiento de
una sentencia

Solicitudes prestacionales Otras solicitudes Recursos y reliquidaciones
Tramites o ., ., - Total Tramites de
vencidos P_en5|_0n e Pens!op £z PenS|_0n e Auxnlqs Indemnizaciones Recursos Reliquidaciones Reconocimiento
invalidez  sobrevivientes Vejez funerarios
1 mes 519 1.684 2.697 2842 2.385 4,121 6.615 20.863
2 meses 135 355 797 1280 614 1.218 1.866 6.265
3 meses 377 247 2057 1386 321 551 1.121 6.060
4 meses 325 156 563 1324 149 320 709 3.546
5 meses 236 155 299 940 79 260 624 2.593
6 meses 148 124 199 972 68 244 477 2.232
7 meses 105 23 137 1097 11 88 135 1596
8 meses 87 4 100 1024 3 57 75 1.350
9 meses 25 12 127 833 10 62 57 1126
10 mess 38 10 72 234 6 83 55 498
11 meses 31 6 55 69 6 41 50 258
12 meses 20 8 79 188 7 51 40 393
13 meses 12 3 40 248 2 31 25 361
14 meses 3 4 3 103 1 24 22 160
15 meses 4 9 66 1 23 22 125
16 meses 2 2 1 10 16 31
17 meses 4 1 6 7 18
18 meses 1 7 3 11
19 meses 3 4 7
20 meses 1 2 2 5
21 meses 1 1
22 meses 2 2 4
25 meses 1 1
26 meses 1 1
27 meses 1 1
2.803 7.237 12.606 2
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Panel B. Tramites fuera de término por mes de vencimiento que tiene pendiente el
cumplimiento de una sentencia

Solicitudes pensionales Otras solicitudes Recursos y reliquidaciones  Tqtal Tramites
Tramites de
vencidos i6 i6 i6 ili .
Een5|_on iz Pens!op €z Penspn e Auxnlqs Indemnizaciones Recursos Reliquidaciones Reconocimiento
invalidez  sobrevivientes Vejez funerarios

1 mes 1 15 7 5 355 405 788
2 meses 12 4 2 212 256 487
3 meses 8 4 1 2 166 246 427
4 meses 8 11 2 125 155 301
5 meses 1 5 1 131 154 299
6 meses 11 6 139 178 334
7 meses 11 8 1 169 198 387
8 meses 3 6 3 6 220 251 489
9 meses 1 9 2 2 244 239 497
10 meses 1 7 5 3 3 301 262 582
11 meses 7 7 1 243 217 475
12 meses 1 5 6 1 234 223 470
13 meses 1 4 5 172 168 350
14 meses 1 2 3 2 231 212 451
15 meses 4 2 225 154 385
16 meses 4 3 247 134 388
17 meses 5 2 163 101 271
18 meses 3 3 140 108 254
19 meses 3 120 83 206
20 meses 1 1 119 67 188
21 meses 1 56 29 86
22 meses 1 69 45 115
23 meses 1 24 9 34
24 meses 1 10 13 24
25 meses 2 13 18 33
26 meses 2 10 7 19
27 meses 3 14 17
28 meses 6 14 20
29 meses 1 4 7 12
30 meses 4 4
Total 14 139 85 7 26 4.155 3.967 8.393
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En el Cuadro 10 se presenta el detalle por riesgo de los recursos que estan pendientes de decision,
es decir 50.53%. Estos pendientes se dividen en: (i) 27.348 recursos contra decision que concede
prestacion (Pael A), (i) 6.909 contra decision que concede prestacion pensional que tienen
pendiente el cumplimiento de una sentencia (Panel B), (iii) 15.057 contra decisién que niega una
prestacion pensional excluyendo sentencias (Panel C), y (iv) 1.217 contrédrdegis niega
prestacién pensional que tienen pendiente el cumplimiento de una sentencia (Panel D). En un
67% se solicitan reconsideraciones sobre decision de caracter favorable y en un 33% sobre la
decision que ha negado la prestacién. Ahora por tiporidsgo, el 78,16% de los recursos
corresponden a prestaciones de vejez y el 21,84% a los dezsgesi (Capitulo 2. Cuadro 10).

Capitulo 2.2; Cuadro 10. Distribucion de recursos pendientes de decisidn por tipo de riesgo
Corte a 31 de Julio de 2015

Pand A. Contra decisién que concede prestacion pensional excluyendo los pendientes de

cumplimiento de sentencia

Solicitudes prestacionales Otras solicitudes

Estado Tramite : ” : o Auxilios Total
Invalidez Sobreviviente Vejez Indemnizacion :
funerarios

En Térmmo 901 252 12.306 1431 17 14.907 54,51%
1 mes 255 131 6.096 471 2 6.955 25,43%
2 meses 50 24 1.698 68 1.840 6,73%
3 meses 33 13 1.098 27 1 1.172 4,29%
4 meses 17 12 691 24 1 745 2,72%

5 meses 18 11 646 18 693 2,53%

6 meses 6 11 481 14 512 1,87%

7 meses 3 2 120 4 129 0,47%

8 meses 1 2 64 67 0,24%

9 meses 2 54 2 58 0,21%

10 meses 2 2 54 58 0,21%

11 meses 1 42 43 0,16%

12 meses 1 36 37 0,14%

13 meses 1 24 1 26 0,10%

14 meses 1 19 20 0,07%

15 meses 1 32 33 0,12%

16 meses 18 18 0,07%

17 meses 10 10 0,04%

18 meses 9 9 0,03%

19 meses 6 6 0,02%

20 meses 3 3 0,01%

22 meses 4 4 0,01%

25 meses 1 1 0,00%

26 meses 1 1 0,00%

27 meses 1 1 0,00%

Total vencidos 387 214 11.207 629 4 12.441  45,49%
Total 1.288 466 23.513 2.060 21 27.348 100,00%
% total 4,71% 1,70% 85,98% 7,53% 0,08% 100,00%

2 | as 29.846 reliquidaciones pendientes se encuentran distribuidas de la siguiente mbmkmanizaciones 20,
Invalidez 2, Sobrevivientes 3, Vejez 31y Recursos 29.790. Asi, el total de 50.531 recursos pendientes es resultado de la
suma de 20.741 del Capitulo Z,Zuadro 8 mas los 29.790 antes explicados.
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Panel B. Contra decision que concede prestacion pensiqoaltienen pendiente el

cumplimiento de una sentenci&
Solicitudes prestacionales Otras solicitudes

S U Invalidez Sobreviviente Vejez Indemnizacién Auxilios funerarios UEEY

En Término 2 6 1 9 0,13%
1 mes 16 39 558 13 626 9,06%
2 meses 10 22 360 4 396 5,73%
3 meses 8 18 320 2 348 5,04%
4 meses 5 9 222 3 239 3,46%
5 meses 2 13 230 3 248 3,59%
6 meses 6 16 243 2 267 3,86%
7 meses 5 10 279 4 298 4,31%
8 meses 12 24 368 2 1 407 5,89%
9 meses 14 24 353 5 397 5,75%
10 meses 8 17 463 2 491 7,11%
11 meses 17 18 349 3 387 5,60%
12 meses 6 17 339 14 376 5,44%
13 meses 10 16 249 6 1 282 4,08%
14 meses 5 31 326 4 366 5,30%
15 meses 7 25 277 4 313 4,53%
16 meses 5 13 322 1 341 4,94%
17 meses 4 9 219 1 233 3,37%
18 meses 4 4 217 225 3,26%
19 meses 7 6 165 178 2,58%
20 meses 9 2 151 162 2,34%
21 meses 3 4 71 78 1,13%
22 meses 5 2 98 1 106 1,53%
23 meses 2 26 28 0,41%
24 meses 19 19 0,28%
25 meses 28 28 0,41%
26 meses 3 13 16 0,23%
27 meses 1 13 14 0,20%
28 meses 17 17 0,25%
29 meses 1 10 11 0,16%
30 meses 3 3 0,04%
Total vencidos 168 346 6.308 74 4 6.900 99,87%
Total 168 348 6.314 74 5 6.909 100,00%
% total 2,43% 5,04% 91,39% 1,07% 0,07% 100,00%

ZLEn estos casos se debe resoleesentencia con lo cual se estaria decidiendo el recurso.
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Panel CContra decision que niega una prestacion pensional excluyendo los pendientes de
cumplimiento de sentencia

Estado Solicitudes prestacionales Otras solicitudesj .
Tramite  |nyvalidez Sobreviviente Vejez Indemnizacion flﬁuexrg:i)cs)s

En Término 226 2.308 5.055 384 413 8.386 55,70%
1 mes 68 1.126 2.389 133 50 3.766  25,01%
2 meses 26 241 946 17 12 1.242 8,25%
3 meses 7 153 311 13 12 496 3,29%
4 meses 7 81 182 5 9 284 1,89%
5 meses 5 59 118 4 5 191 1,27%
6 meses 4 96 99 4 5 208 1,38%
7 meses 31 59 2 2 94 0,62%
8 meses 2 16 47 65 0,43%
9 meses 1 13 43 4 61 0,41%
10 meses 22 54 1 3 80 0,53%
11 meses 18 27 3 48 0,32%
12 meses 10 37 1 6 54 0,36%
13 meses 4 24 2 30 0,20%
14 meses 4 21 1 26 0,17%
15 mess 4 8 12 0,08%
16 meses 4 4 8 0,05%
17 meses 2 1 3 0,02%
18 meses 1 1 0,01%
19 meses 1 1 0,01%
20 meses 1 1 0,01%
Ig;i'i dos 120 1884 4373 180 114 6.671  44,30%
Total 346 4.192 9.428 564 527 15.057 100%
% total 2,30% 27,84%  62,62% 3,75% 3,50%  100,00%
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Panel D. Contra decision que niega una prestacion pensignaltienen pendiente el

cumplimiento de una sentencfi
Solicitudes

Otras solicitudes

Estado prestacionales
Tramite Auxilios okl
Invalidez Sobreviviente Vejez Indemnizacion :
L EES
En Término 3 2 5 0,41%
1 mes 1 111 18 1 131 10,76%
2 meses 1 50 17 1 3 72 5,92%
3 meses 1 53 9 1 64 5,26%
4 meses 35 5 1 41 3,37%
5 meses 1 30 6 37 3,04%
6 meses 1 36 9 1 3 50 4,11%
7 meses 51 17 68 5,59%
8 meses 1 45 13 4 63 5,18%
9 meses 68 15 1 2 86 7,07%
10 meses 2 60 9 1 72 5,92%
11 meses 1 59 10 1 72 5,92%
12 meses 54 22 2 79 6,49%
13 meses 1 47 8 1 57 4,68%
14 meses 69 8 77 6,33%
15 neses 44 22 66 5,42%
16 meses 1 30 9 40 3,29%
17 meses 20 10 30 2,47%
18 meses 20 3 23 1,89%
19 meses 1 16 8 25 2,05%
20 meses 16 8 24 1,97%
21 meses 1 3 3 7 0,58%
22 meses 1 5 2 8 0,66%
23 meses 4 1 5 0,41%
24 meses 3 1 4 0,33%
25 meses 1 2 3 0,25%
26 meses 1 1 0,08%
27 meses 2 1 3 0,25%
28 meses 1 2 3 0,25%
30 meses 1 1 0,08%
et 14 933 240 8 17 1212 99,59%
vencidos
Total 14 936 242 8 17 1.217 100%
%total 1,15% 76,91% 19,88% 0,66% 1,40% 100,00%

22En estos casos se debe resolver la sentencia con lo cual se estaria decidiendo el recurso.
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Con el fin de atender el requerimiento de la H. Corte notificado en el numeral 2 del Auto 130 de
2014, se incluye la informacién sobre las solicitudes y recursos fuera de término correspondientes
a los mess de Mayo, Junio y Julio 2015. (Ver Capitulg@uadro 11)

Asi mismo con el objetivo de responder a lo expresado en el numeral 20 del Auto 181 de 2015
pag. 6, es importante mencionar que las solicitudes de reconocimiento vencidas a 31 de diciembre
de 2014 reportadas en el IP18, corresponden a 72.748, de los cuales 65.479 son tramites que
estan fuera de término sin incluir los casos que tienen pendiente el cumplimiento de una
sentencias (ver, IP18. Capitulo @2iadro 9 Panel A), y 6.999 correspondetnamites fuera de
término que tiene pendiente el cumplimiento de una sentencia (ver, IP18. CapitqiGuadro 9

Panel B).

Ahora bien, a 31 de julio de 2015 las solicitudes de reconocimiento vencidas suman 55.899, es
decir 16.849 menos con respectocatrre del afio anterior, y 8.179 trdmites menos frente al mes

de junio 2015; de las cuales 8.393 tienen pendiente el cumplimiento de una sentencia. (Ver
Capitulo 2.2Cuadro 9 Panel Ay B)

Capitulo 2.2 Cuadro 11. Solicitudes vencidg<orte a 31 de Jid de 2015

Panel A. Solicitudes de reconocimiento vencidas

Tipo de Pendientes jun-15 jul-15
Solicitudes pensionales 44.906 38.564
Reconocimiento de Prestaciones  17.428 15.340 12.341
Pensién de invalidez 3.451 3.358 2077
Pensién de sobravientes 4.406 3.849 2.942
Pensiéon de Vejez 9.571 8.133 7.322

Recursos y reliquidaciones sobre

.. : 31.345 29.566 26.223
solicitudes pensionales
Pensién de invalidez 1.155 947 690
Pensién de sobrevivientes 3.907 4.203 3.380
Pensiéon de Vejez 26.283 24.416 22.153
Otras solicitudes 18.763 19.172 17.335
Otras solicitudes 16.638 17.480 16.302
Auxilios funerarios 12.709 13.031 12.613
Indemnizaciones 3.929 4.449 3.689
Recurso; y Reliquidaciones sobr: 2125 1.692 1033
otras solicitudes
Auxilios funerarios 314 245 139
Indemnizaciones 1.811 1.447 894
Total 67.536 64.078 55.899
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Panel B. Recursos vencidos contra decisiones pensionales de primera oportunidad de personas
que no estan en némind

Tipo de Solicitud

Solicitudes pensionales 9.940 9.157

Pensién de invalidez 223 170 134
Pension de sobreviviente: 3.314 3.559 2.817
Pension de Vejez 6.403 5.428 4.613
Auxilios funerarios 305 236 131
Indemnizaciones 489 365 188
Total 10.734 9.758 7.883

Td como se presento en el Capitulo 2.2uadro 10. Panel Ay Panel B los casos pendientes de las
solicitudes de reconocimiento con vencimiento en el afio 2013 se desglosan de la siguiente
manera. (Ver Capitulo Z;Zuadro 12)

Capitulo 2.2; Cuadro 12. Sdtitudes vencidas afio 2013
Corte a 31 de Julio de 2015

Estado 2013
Decididos con posterioridad al 31 de Julio 201 3
Etapa de pruebas / Validacién 12
Falta documentos 5
Grupo Sentencias 758

Total 778

Al corte deB1 de Julidde 2015, las solicitle$ pendientes alcanzan un total de 778 casos, todos
con vencimiento en el afio 2013.

Las tipologias corresponden a la siguiente descripcion:

1. Decididos con posterioridad al 31 de Julio 2015

2. Etapa de pruebas / validacion: los casos se encuentran surti@ndonsecucion de una
prueba para emitir la decision.

3. Falta Documentos: los casos descritos carecen de completitud documental dentro de sus
expedientes. Los documentos faltantes son vitales para ingresar la informacién a la
ndémina y para el reconocimienttales como cédula de ciudadania, registros civiles, etc.

4. Grupo Sentencias: son casos en los que se pide el cumplimiento de una sentencia que no
ha sido entregada a Colpensiones, por lo tanto estos casos solo se podran decidir cuando
la Gerencia de Defsa Judicial entregue oficialmente las sentencias para su cumplimiento
de conformidad con el protocolo de sentencias fijado en Colpensiones.

3 L0s7.883 recursos vencidos gue se presentan en este cuadro corresponden a aquellos que la pricstm dee
negada. Ver Capitulo 2@2Cuadro 1@; Panel GD.
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En consecuencia, el retraso en la atencién de fondo de dichas solicitudes obedece a la complejidad
de los mismos, da falta de completitud documental, y/o al hallazgo de cumplimientos de
sentencia que no han sido entregadas a Colpensiones. No obstante, la entidad continGa
gestionado insistentemente estos casos con el fin de lograr su decision.

2.3. Avance por grupos priocriados en la respuesta de fondo de las solicitudes pensionales de
la represa del ISS con respuesta parcial

Tal y como se inform6 en el IP13, Colpensiones gestiond el universo de las peticiones de
prestaciones pensionales que el Instituto de Seguros ®scith Liquidacion (ISS) entregé a
Colpensiones, el cual ascendié a 347.008 casos, resolviendo todos aquellos sobre los cuales se
contaba con la informacion completa e informando a los ciudadanos a los cuales no era posible
hacerlo, para que aportaran lafarmacion adicional requerida para darle una respuesta de fondo.
Estos casos en los IP anteriores se han denominado respuestas parciales y son a las que se hace
referencia en adelante.

Por consiguiente, en esta seccion se presenta el estado de avance defolmacion
correspondiente a los 746 casos de reconocimiento de prestaciones que se atendieron con
respuesta parcial solicitando soportes adicionales al ciudadano, indispensables para la decision de
la prestacién. En el capitulo 5 se presenta la infmigrade los 11.073 expedientes de sentencias

con respuesta parcial, que corresponden a casos que se encuentran en la aplicacion de los
protocolos establecidos para este tipo de tramites.

En el cuadro 1 de esta seccién se presenta el avance por grupm#oddad en la respuesta de
fondo dada al ciudadano, en los casos en que se logré obtener toda la informacién requerida para
decidir la prestacién, evidenciandose que con cortgélade Julio de 2015e ha dado respuesta
completa a 487 casos y 259 se manén con respuesta parcial. (Ver Capitulo-Z8adro 1)

Capitulo 2.3 Cuadro 1Avance en respuesta de fondo de solicitudes con respuesta parcial de la
Represa del ISSCorte a 31 de Julio de 2015

Acumulado a Decididos Decididos Pendientes

Grupos por prioridad

may-15 jun-15 jul-15 de decision

Grupo 1

Grupo 1 Invalidez 12 0 0 9 21
Grupo 1 Mayor A 74 35 0 0 14 49
Grupo 1 Salario 1 A 1.5 SMMLV 57 1 2 28 88
Grupo 1 Sin Informacion 10 0 1 5 16
Grupo 1 Sobrevivientes 39 0 3 19 61
Grupo 1 Subsidiado 15 0 0 6 21
Subtotal Grupo 1 168 1 6 81 256
Grupo 2 Salario de 1.6 a 3 SMMLV 16 0 1 12 29
Grupo 2 Sobrevivientes 23 1 1 13 38
Subtotal Grupo 2 39 1 2 25 67
Grupo 3 Salario mayor a 3 SMMLV 31 1 3 15 50
Grupo 3 Sobrevivientes 29 0 3 11 43

31

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TETIDICArNamI

TODOS PORUN

) NUEVO PAiS
Colpensiones ek b

Decididos Pendientes
jul-15 de decisién

| &

Decididos
jun-15

Acumulado a
may-15

Grupos por prioridad

Subtotal Grupo 3
Grupo 4

Grupo 4 Corriente 144 3 2 111 260
Grupo 4 Auxilios Funerarios 12 3 0 15
Grupo 4 Indemnizaciones 35 1 3 16 55
Subtotal Grupo 4 191 7 5 127 330
Total 458 10 19 259 746

2.4. Evolucion modelo de reconocimiento

Para el mes de julio la producciéon de reconocimiento ascendié a 64.906 casos, los cuales se
encuentran discriminados de la siguiente manera:

Capitulo 2.4¢ Cuadro 1. Solicitudes atendidas de reconocimiento
Mes de juliode 2015

Descripcion Cantidad

Tutelas 13.523
Sentencias 10.447*
Apelaciones 5.828
Dia a dia 32.495
Reprocesos y entes de control 2.613

Total 64.906

*Estas tutelas corresponden al nimero de casos radicados en Bizagi. Al
contabilizarlas por cédulata cantidad trabajada en julio es de 7.879 y, si se
toma por cédula Unica cuyo primer cumplimiento se ha dado en el mes de
julio, el nimero es 3.226.

**Incluye actos administrativos para el cumplimiento d&&b sentencias
ordinarias, 823 mandamientos & pago y 39 casos de revision de
cumplimiento integral.

Estos avances se han dado gracias a los grandes esfuerzos y a las diferentes estrategias que ha
implementado laentidad para poner al dia &égimen de Prima &tlia Estas acciones incluyen:

1 Constuccion de un modelo de produccion y reparto que permite establecer las necesidades
de personal asi comoadelantar las acciones para contar con el mismo, que permitan
mantener la produccion requerida para alcanzar las metas planteadas, segun lamglist
prioridades establecidgsor los diferentes érganos de control y por la entidad.

1 Contratacion de personal como analistas de reconocimiento para fortalecer la linea de
decision en todos los temas (tutelas, reprocesos y entes de control, sentencias, apagi
dia a dia)

1 Designacion de personas especializadas como gestores de produccién, que tienen como
objetivo aplicar las mejores préacticas en modelos de produccion y asi obtener resultados tanto
en la calidad como en el nUmero de respuestas de lastsdies de reconocimiento.
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1 Asignaciéon de personal para tareas de auditoria y calidad en las diferentes etapas de
reconocimiento,

1 Contratacion de personal en las diferentes areas con el fin de apoyar el proceso de decision de
prestaciones.

1 Ampliacién de lanfraestructura fisica y tecnologica con el fin de permitir mayor capacidad de
respuesta a las solicitudes de los ciudadanos.

1 Implementacion de mejoras en el liguidador de reconocimiento de prestaciones con el fin de
ajustar el sistema automético y semtamatico a las necesidades de Colpensiones.

Lo anterior ha permitido que a 31 gelio no existancasosvencidosen el afio 2012 y solamente
resten 778 casos del afio 2013 de un total de 397.286 solicitudes radicadasge mismo afio.

Lo anterior repreenta un avance del 99.8%. Asi mismo, estos @@®s,aunque han sido
gestionadosno han sido susceptibles de una decision de fondo por las razones que se exponen en
el cuadro 12 detapitulo 2.2.

Como resultado de las acciones mencionadadpensiones 31 de julio cuenta Unicamente con
55.899 solicitudes vencidas, lo cual representa un avance del 95,6% respecto del total de casos
radicados fuera de término segun se explica en el indicador del Anexdabla5 (el avance
alcanza el 97,1% al incluir loasos gestionadassolicitudes a las cuales no se ha podido dar una
respuesta definitiva dado que no se cuenta con toda la informacién necesaria para emitir una
decision de fonds).

Si se toman en cuenta solo los casos radicados ante Colpensionasl{@jael avance de atencién
de las prestaciones alcanza el 93.%Bbde estos casos se tienen en cuenta kidacasos vencidos
de personas que no se encuentran en la nomina de pensionados de Colpepsi@avesice es del
95% y para las personas que ssstudié una prestacion y se encontraban en la némina de
pensionados de Colpensiones el avance es del 90.4%.

Todo lo anterior muestra la importante evolucion en la respuesta a las solicitudes de
reconocimiento por parte de la entidad, ya que al finaliehkmes de julio en relaciéon con los
1.316.221 casos radicados ante la entidad excluyendo los casos que se encuentran en término
(54.926), se pueden presentar las siguientes conclusiones:

- Se debe recordar que mes a mes durante el afio 2015 en la entidadisan un promedio de
26 mil nuevas solicitudes prestacionales pensionales. Teniendo en cuenta este volumen, se
han atendido las solicitudes (radicadas mes a mes), de maneraqjgelo se ha avanzado en
la decisién de los casos radicadsi®io que adeas se ha logrado disminuir el balance global
de casos vencidos, en 8.179 solicitudes al realizar la comparaciéon con lo presentado en el IP24
del mes de junio y en 16.579 respecto de los casos vencidos presentados en el IP18 del mes de
diciembre de 2014.

- Los 55.899 casos vencidos represeniaicamenteel 4,4% de la totalidad de los casos que a
la fecha deberia haber resuelto la entidad, por tanto, el 95,6% de los casos han sido resueltos.
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- En esta misma linea, las 55.899 solicitudes vencidas muestraraltsn@oncentracion de
vencimientos entre el rango de uno y tres meses, y aquellas solicitudes que superan este
periodo tienen como caracteristica que han presentado dificultades para emitir su respuesta
definitiva. Estos casos se pueden clasificar segiescimiento asi:

A 44.195 casosehan vencido en ehfio 2015(estos casosepresentan el 7% del btal de
casos vencidgsel 19.686 (equivalente 40.926 casos) presentan vencimiergn el afio
2014 y tan solo 1% en el afios 2013.

A Por otra parte, de Is 44.195 casos vencidos en 2028,631se vencierorentre mayo y
julio de 2015 Es decir, quel 51.2% de los casos vencidos del Gltimo trimestre

A Finalmente15.564 casos tienen un vencimiento entre itneses de enero y abril de 2015,
que represental 27.8%del total vencido

Adicionalmente en elcuadro 2 seobservaque entre el cuarto trimestre de 2014 y el tercer
trimestre de 2015 se concentr@ vencimiento de 49.640 casos del total de los 55.899 casos, lo
que representa 88%, e decir que sol@l 11.2% de los casos vencidos corresponden al tercer
trimestre de 2014 o anteer Capitulo 2.4 Cuadro 2)

Capitulo 2.4¢ Cuadro 2. Cantidad de solicitudes vencidas Dia a dia por trimestre
Mes de julio de 2015

Casos Casos
Afio-Trimestre de vencimiento venddos vencidos
(mes a mes) (acumulado)

2015¢ Il Trimestre (Julio 2015) 12.884 12.884 23,04%
2015¢ Il Trimestre 22.089 34.973 62,56%
2015¢ | Trimestre 9.222 44.195 79.06%
2014c¢ IV Trimestre 5.445 49.640 88,80%
2014c¢ lll Trimestre 2.718 52.358 93,66%
2014c¢ Il Trimestre 1.815 54,173 96,91%
2014¢ | Trimestre 948 55.121 98,61%
2013¢ IV Trimestre 493 55.614 99,49%
2013¢ Il Trimestre 177 55.791 99,81%
2013¢ Il Trimestre 75 55.866 99,94%
2013¢ | Trimestre 33 55.899 100%

Total 55.899

Es importante recordar que Colpensiones ha reportado a la H. ,Gogartir del estudio de los

casos vencidos de mas de tres meses, que existe una cantidad de solicitudes pensionales,
aproximadamente 20.000, que tardan un tiempoayor para su soluciéon que el del plazo
establecido legalmente, dado que al estudiar las mismas se encuentra que se requiere que surtan
etapa de pruebas, completitud documental, una sentencia judicial, entre otros.
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Estos hechos son determinantes para legr el nimero de casos pendientes de decision y los
meses de vencimiento, lo cual se vera reflejado en que la entidad, una vez empiece a dar
respuesta dentro de los plazos legales que tendra lugar en unos pocos meses, al mismo tiempo
contara con casos neidos que estaran pendientele respuesta por los factoresi@s descritos.

Con elfin de ilustrar el puntoanterior, en elcuadro 3 se presenta la explicacién de los 21.009
casos que presentan mas de 3 meses de vencimiento por cada uno de sus faepi@apitulo
2.4¢ Cuadro 3)

Capitulo 2.4¢ Cuadro 3. Casos con vencimiento mayor a 3 meses.
Factores que influyen en la decision definitiva
Mes de julio de 2015
Factores que influyen en la Cantidad de

decision definitiva casos
Auxilios Funerarios 7.138
Sentencias 6.633
En proceso de decision 3.510
Servidores publicos 1.840
Etapas de validacion 1.051
Solicitud pruebag documentos 540
Convenios internacionales 189
Auditoria especial 108

Total 21.009

- Auxilios FunerariosEn relacién con loauxilios funerarios pendientes de decision se debe
sefalar que desde el ultimo trimestre del 2014 y hasta el mes de mayo de 2015 Colpensiones
dio inicio a la implementacion de acciones de mejora que permitieran de una parte, el
procesamiento a través deuricionalidades automaticas y de otra, que tanto los
reconocimientos como los valores a pagar quedaran registrados desde y a través de los
aplicativos tanto de reconocimiento como de némina. Posteriormente, durante los mes de
junio y julio de 2015 se trak@jen el alistamiento de la informacién necesaria que permitiera
el procesamiento a través de las funcionalidades desarrolladas. Las acciones adelantas se
explican en detalle en el Anexo Nkxdel presente IP.

Esta decision obedecié a que si bien es natada proteccion de los derechos de los
solicitantes de los auxilios, al tiempo es también necesaria la adopcion de medidas que
permitan optimizar la trazabilidad de la informacidn y contar con controles eficientes sobre los
pagos realizados.

Lo anteror explica las razones por cuales, durante el primer semestre de 2015, en
Colpensiones no se llevo a cabo el estudio y decision de los casos correspondientes a auxilios
funerarios, el cual se reanudd en el mes de julio de 2015 y continuara en formagivagre
hasta que se culmine el nimero de solicitudes atrasadas.
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Para este riesgo, se tiene que 7.138 casos que presentan mas de 3 meses de vencimiento.

SentenciasEn el estudio de estos 6.633, se ha podido determinar que se requiere de una
sentencia o delocumentos asociados a la misma, para resolver la solicitud pensional.

En proceso de decisiérBe encuentran 3.510 solicitudes pendientes principalmente por las

siguientes razones:

o Dentro de estos casos se encuentran nliimero importante de solicitudes ug no se
habian decidido hasta tanto se contara con los lineamientos en torno a la aplicacion de la
mora patronal. Sin embargo, el 22 de junio de 2015 se generd la expedicion de la
Circulares 014 y 015 que establecen los parametros en materia del preeedent
jurisprudencial de mora patronal lo que permite que en los proximos mesedése
respuesta a estas solicitudes cuando se cumplan los tramites correspondientes.

0 634 solicitudes que corresponden a solicitudes de pensién de alto riesgo.

0 Los demas casos seaeientran surtiendo el proceso de decision.

Servidores publicasEn relacion con 1.840 casos que se refieren a solicitudes de quienes son o
han sido servidores publicos, se debe informar que durante los meses de junio y julio de 2015
se adopt6 la medidale no proferir decisiones sobre los mismos, por las razoues se
explican a continuacion.

A partir del comunicado de prensa (29 de abril de 2015) de la Sentencia SU 230 de
2015, Colpensiones dio inicio al estudio de los lineamientos internos que l@ardadoptar

para su cumplimiento, y si resultaba pertinente la modificacién de la Circular Interna 06 de
2013 suscrita por el Vicepresidente Juridico de Colpensiones.

Asi mismo, durante el transcurso de los meses de junio y julio de 2015, Colpensibigs re
comunicacién de la Procuraduria General de la Na&dnel sentido de indicar que en su
concepto, se entiende limitado el alcance de la SU 230 a los beneficiarios de la Ley 33 de 1985,
e igualmente se recibié comunicacién del Ministerio de Haciemdal que se indica que dicha
sentencia es de aplicacion general para todos aquellos que hayan sido servidores publicos.

Igualmente, se informd de la situacién descrita a la Junta Directiva de la entidad quien ordend
someter el asunto a la recomendaciénegal efecto imparta la Comisién Intersectorial de
Pensiones.

Por lo anterior, con miras a adoptar los lineamientos relativos al cumplimiento de lo ordenado
por la H. Corte en la sentencia referida, Colpensiones el dia 6 de agosto de 2015 profirio la
Cirallar Interna 016 de 2015 en la cual se imparten los lineamientos para el cumplimiento de
la Sentencia SU 230 de 2015.

Con la expedicién de la Circular 16 de 2015 se pasaran a estudio y decision los casos de los
servidores publicos sobre los cuales se aauoptado la medida de no proferir decisiones.
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- Etapas de validaciéon1.051 casos que se encuentran surtiendo las etapas previas de
validacion, siendo la méas importante el proceso de correccion de historia laboral.

- Solicitud de pruebag; documentos:540 casos que se ha solicitado pruebas al solicitante. En
estos casos, se ha dado una respuesta parcial al peticionario solicitando documentacion
adicional y se encuentran agotando el plazo otorgado para presentar las pruebas.

- Convenios internacionalesSe centa con 189 casos que no se han sido objeto de reparto, en
espera de que las autoridades alleguen la documentacién correspondiente.

- Auditoria especialExisten 108 casos que estan siendo objeto de estudio y validaciones por
parte de Control Interno Digdinario.

Igualmente, como se inform6 en el IP24, que dada la problematica quetseitiaque enfrentar,

al no poder decidir de fondo algunos casos de reconocimiento ya sea por falta de documentacion
no anexada por el solicitante 0 por no contar conséntencia para dar cumplimiento a lo
ordenado por los jueces de la Republica, al cierre del afio se tendran una serie de casos, que
aunque se hayan realizado todas las gestiones posibles por Colpensiones, no sera posible emitir
una solucién definitiva. Estasignifica que aunque la entidad ya se encuentre totalmente
estabilizada el porcentaje de avance oscilara entre el 97% y el 98%.

Ahora bien, para el mes de julio, los avances por cada tema fueron los siguientes:

1 Acciones de Tutelas. Se gener6 lanaion en de 13.523 acciones de tutela, respecto de las
cuales se contaba con informacién (pretension, datos del solicitante o sentencia cuando fuera
el caso).

Sobre las acciones de tutela atendidas, conforme se explica en la seccién 4.1 del presente IP

se aclara que el modelo que ha venido trabajando Colpensiones para el reporte de las acciones
de tutela, se basa en el denominador establecido en funcién de casos identificados a partir de

cédula y no por nimero de casos. Es por esta razén que en larsdectutelas (4.1) a pesar

de que la atencion de la entidad fue de 26.207 casos, correspondientes a 11.852 cédulas, de
las cuales 7.879 corresponden al area de reconocimiento.

Ahora bien, es importante resaltar que dado el volumen de tutelas queresthiendo la
entidad y el nuevo modelo implementado, fue necesario reforzar el grupo de tutelas y desde
el mes de julio cuenta con 85 analistas de reconocimiento. Lo anterior significa que, dado que
el recurso humano para dar cumplimiento a las tutelaget®mnocimiento es el mismo con el
cual se da respuesta a las demas solicitudes prestacionales, la produccién de dichas solicitudes
se vera afectada en los proximos meses.

1 Requerimientos de organismos de control. De igual manera, se avanzé en el cunpliteien
los requerimientos de organismos de control en especial de la Procuraduria con un total de
2.613 casos resueltos.

Vale la pena resaltar que los casos que son resueltos por solicitud de los entes de control son
atendidos en su totalidad hasta que sagotada la via gubernativ&sto hace que los recursos
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de reposicién y de apelacion se atiendan en tiempo y no sea posible realizar una
diferenciacion entre los casos de personas que se encuentra en némina de pensionados y los
gue no lo estan. Es por estipie para estos casos no es posible dar cumplimiento a la atencién
segun lo establecido por la Corte Constitucional.

f Sentencias. Cumplimiento de 10.443entencias discriminadas como se muestra etuatiro
4 (ver Capitulo 2-4Cuadro 4) Por otra parteen total, hasta el mes de julio ademas de las
sentencias cumplidas, también se han estudiado y gestionado 7.752 sentencias cuya
discriminacion se explica en &pitulo5.4.1. De esta forma, de las 14.326 pendientes a julio
31 de 2015 se ha gestionado \l&bd% de las mismas.

Capitulo 2.4¢ Cuadro 4. Sentencias cumplidas julio 2015

Descripcion Cantidad

Tutelas 493
Procesos Ejecutivos 750
Requerimientos organismos de control 91
Grupo 1 936
Grupo 2 29
Grupo 3 17
Grupo 4 7.968
Auxilios Funerarios 5
Indemnizados 74
Otros 84

Total 10.447

El avance de cada grupo es el siguiente:

- Grupo 1: Para el mes de julio se atendieron 936 sentencias y esta pendiente de
cumplimiento 1.976 (1.471 que ya fueron gestionadas pero no se ha dado cumplimiento
definitivo por no contar con la informacion suficiente y las 505 restantes se encuentran
en proceso de decision).

- Grupo 2: Se atendieron 29 sentencias y estan pendiente de cumplimiento 112 (79 que ya
fueron gestionadas pero no se ha dado cumplimiento definifeo no contar con la
informacién suficiente y las 33 restantes se encuentran en proceso de decision)

- Grupo 3: Se atendieron 17 sentencias y estan pendiente de cumplimiento 81 (58 que ya
fueron gestionadas pero no se ha dado cumplimiento definitivo porcerar con la
informacion suficiente y las 23 restantes se encuentran en proceso de decision)

24 Incluyendo actos administrativos para el cumplimiento de sentencias ordinarias, mandamientos de pago, reprocesos
y sentencias halladas en las radicaciones de Colpensiones.
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Grupo 4: Se atendieron 7.968 sentencias y estan pendiente de cumplimiento 7.088 (5.060
que ya fueron gestionadas pero no se ha dado cumplimiento definitive@aontar con
la informacion suficiente y las 2.028 restantes se encuentran en proceso de decision)

Es importante destacar, que la mayor atencién del Grupo 4 con relaciéon a los demas
grupos se debe a que el mayor nimero de sentencias pendientes de cuwaplir
encuentran en este grupo.

Para el mes de agosto, dadas las instrucciones impartidas por los entes de control, se
asignard un grupo adicional al cumplimiento de sentencias, lo que permitird disminuir la
cantidad de sentencias pendientes al corte deeenes.

i Casos del dia a dia cuya produccion total fue de 32.495, discriminado en 21.667 radicados de
solicitantes que no se encuentren recibiendo ningln pago de la ndmina de pensionados de la
entidad y 10.888 radicados de solicitantes que se encaantecibiendo pagos de la némina
de pensionados.

1 Apelaciones subsidiarias a un recurso de reposicion: se dio soluciébn a 5.828 casos de
apelaciones subsidiarias a un recurso de reposigjda,correspondieron a la prioridad fijada
para este mes. Quedan BB5 casos pendientes de decision, de las cuales 7.799 se
encuentran en término y 6.066 se encuentran vencidas. En relacién con las apelaciones
vencidas, se debe mencionar que el 28% corresponde a personas que no se encuentran en la
ndémina de pensionados deolpensiones y el 72% se encuentran recibiendo alglin pago.

Las 5.828 apelaciones decididas se pueden clasificar de la siguiente manera:

(0]

1.970 casos radicados de solicitantes que no se encuentren recibiendo ningun pago de la
némina de pensionados dedatidad.

3.858 radicados de solicitantes que se encuentren recibiendo pagos de la némina de
pensionados.

En elcuadro5 se muestra que entre el cuarto trimestre de 2014 y el tercer trimestre de
2015 se concentran 5.338 casos vencidos del w¢ab.066,l0 que representa 88%ks

decir que solo el 12% de los casos vencidos corresponden al tercer trimestre de 2014 o
antes(ver Capitulo 2.4 Cuadro 5)
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Capitulo 2.4¢ Cuadro 5. Porcentaje solicitudes vencidas Apelaciones subsidiarias por trimestre
Mes dejulio de 2015

Casos Casos

AﬁoTrimgstre de vencidos vencidos Porcentaje
vencimiento (mes ames) (acumulado) acumulado
2015c¢ Il Trimestre 2.310 2.310 38,08%
2015c¢ Il Trimestre 1.995 4.305 70,97%
2015¢ | Trimestre 497 4.802 79,16%
2014c¢ IV Timestre 536 5.338 88%
2014c¢ Il Trimestre 135 5.473 90,22%
2014c¢ Il Trimestre 326 5.799 95,60%
2014¢ | Trimestre 121 5.920 97,59%
2013¢ IV Trimestre 135 6.055 99,82%
2013c¢ lll Trimestre 11 6.066 100%

6.066

Los factores por los cualessl®.066 apelaciones subsidiarias vencidas se encuentran
pendientes de decision se explican ercw@hdro6 (ver Capitulo 2.4 Cuadro 6)

Capitulo 2.4¢ Cuadro 6. Apelaciones subsidiarias vencidas.
Factores que influyen en la decision definitiva
Mes de jilio de 2015
Factores que influyen en la decisi¢ Cantidad de

definitiva casos
En proceso de decision 3.688
Servidores publicos 1.014
Solicitud pruebasdocumentos 658
Sentencias 613
Etapas de validacion 60
Convenios internacionales 33

Total 6.066

0 En proceso de decisiorg.688 solicitudes en decisidbn que se encuentran en proceso
de aplicacion al procedimiento adoptado por la entidad para mora patronal,
confirmacién de tiempos publicos, investigacion administrativa, entre otros.

o Servidores publios: Por el concepto de servidores publicos se encuentran pendientes
1.014 casos, que se encuentran en las mismas circunstancias ya descritas.

0 Solicitud de pruebasg¢ documentos: 658 casos que se ha solicitado pruebas al
recurrente. En estos casos, se hadata respuesta parcial al peticionario solicitando
documentacion adicional y se encuentran agotando el plazo otorgado para presentar
las pruebas.
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o SentenciasEn el estudio de 613 casos se ha determinado que se requiere de una
sentencia o de documentos agados a la misma.

o Etapas de validacion60 restantes se encuentran surtiendo las etapas previas de
validacion, siendo la méas importante el proceso de correccion de historia laboral.

o Convenios internacionalesSe cuenta con 33 casos que se encuentraaneps pero
no han podido ser decididos porque se esta a la espera de que las autoridades
alleguen la documentacion correspondiente del convenio Espafia.

Como se informé en el IPP4a vinculacion de personal que se dio gracias al programa semillero
implementado por Colpensiones, permitira alcanzar la meta planteada por la entidad, de poner al
dia del Régimen de Prima Media en el afio 2015. De esta forma, el avance que se ha mantenido en
el 94% a través del afio, para el mes de julio aumenté en 1,6 purtasizado 95,6%. Asi, la
cantidad adicional de analistas que estaran en linea de decision en el mes de agosto es de 195.

2.5. Estado, metas y avances en materia de correccion de historia laboral

En la siguiente seccién se informa a la H. Corte Constiticiarggestion que adelanta en materia

de correccion de historia laboral la entidad.cAtte del 31 de Julio de 2015, se ha recibido un total

de 2.138.523 solicitudes de correccion de historia laboral. De este total, 105.052 solicitudes se
recibieron erel afio 2012, 832.230 en el 2013, 908.853 en el afio 2014, y 292.388 en lo corrido del
presente. Por su parte, la entidad ha resuelto un total 2.093.084 solicitudes, quedando por
resolver al cierre del mes 45.439 solicitudes, lo cual refleja un avance Edomel 98% (ver
capitulo 2.5Cuadro 1).

Las cifras reportadas consolidan todo el trabajo que la entidad ha realizado en lo que respecta a la
correccion de historia laboral desde el inicio de la operacion hasta el 31 de julio de 2015. Es
conveniente alarar que alli se incluyen las 197.927 solicitudes de correccién de historia laboral no
resueltas por el ISS, a las cuales se dio total cumplimiento en el mes de diciembre de 2013, asi
como la correccion de 223.239 historias laborales asociadas a lodesad@ reconocimiento
heredados del ISS, proceso que finalizo en el mes de julio de 2014.

El Cuadro 1 de la presente seccion muestra el resumen general acumulado del estado de avance
de las solicitudes de correccion de historia laboral, clasificadapdramites recibidos en el ISS

en L. y los radicados en Colpensiones, indicdadcsolicitudes atendidas y las pendientes por
resolver a la fech@er Capitulo 2.§ Cuadro 1).

Capitulo 2.5¢ Cuadro 1. Resumen general del estado de avance de lastedis de correccion
de historia laboral
Corte a 31 de Julio 2015

Recibidas Resueltas Pendientes % de avance

Represa ISS 421.166  421.166 0 100%
Colpensiones 1.717.357 1.671.918 45.439 97%
Total 2.138.523 2.093.084  45.439 98%

% \er IR4, ccdn 2.4 pagina3s.
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Las solicitudes deorreccion de historia laboral que llegan al area de operaciones se clasifican en
solicitudes internas y solicitudes externas. Se entienden como requerimientos internos aquellos
realizados por la Gerencia Nacional de Reconocimiento con el propésito deeresoa solicitud
prestacional, y por la Vicepresidencia de Beneficios Econdmicos PericliE®Spara identificar

los ciudadanos susceptibles de ingresar al sistema. Son consideradas como externas las solicitudes
de correccién de historia laboral guealizan los ciudadanos por diferentes canales: i) trdmites de
correccion de historia laboral radicados por los ciudadanos ante ColpensioREIRE; iii) Tutelas;

y iv) Correspondencia. A continuacion se presenta el estado de avance de cada uno desstos
grupos.

2.5.1. Estado de las solicitudes internas de tramites asociados a correccion de historia laboral

Dentro de esta clasificacion se encuentran los casos requeridos por otras areas de la entidad, que
precisan del insumo de una historia laboral comsité para emitir una adecuada decisién. En el
cuadro 2 de este item se observan las cifras acumuladas a abril de 2015 y el comportamiento de
los dltimos tres meses para las solicitudes internas (ver capitl€g@dsiro 2).

Capitulo 2.5¢ Cuadro 2. Eveicién mensual de las solicitudes internas de correccion de historia
laboral - vigencia Colpensiones
Corte a 31 de Julio de 2015

Acumulado a
abr 2015

may-15 jun-15 jul-15

Para tramites de reconocimiento
Colpensiones

Recibidas 447.396 20.566 24.463 16.359 508.784
Resueltas 425.164 20.927 24.907 21.778 492.776
Pendientes 22.232 21.871 21.427 16.008 16.008
Para trdmites de BEPS

Recibidas 442.741 844 4.574 2.068 450.227
Resueltas 441.074 897 4.620 2.129 448.720
Pendientes 1.667 1614 1.568 1.507 1.507

Total recibidas acumuladas 890.137 911.547 940.584 959.011 959.011

Total resueltas acumuladas 866.238 888.062 917.589 941.496 941.496

% de avance 97% 97% 98% 98% 98%

1. Correccién mensual de historias laborales para decidir lasitades de reconocimiento de
Colpensiones

En ciertas ocasiones es necesario corregir la historia laboral para decidir las solicitudes de
reconocimiento de prestaciones econdémicas, sin que exista una soliciewiappor parte del
ciudadanoPor lo tanto,desde el inicio de las operaciones hasta el 31 de julio de 2015, la Gerencia
Nacional de Reconocimiento ha solicitado 508.784 correcciones de historia laboral, de las cuales
se han corregido 492.776 para un cumplimiento del 97%. En el mes de julio ddu2od®
recibidas 16.359, atendidas 21.778 y contintan en tradmite 16.008 (ver capitufouadro 2).
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2. Correccion mensual de historias laborales relacionas al tramite de BEPS

Dentro de los programas que administra la entidad se encuentra los Beneficasdmicos
Periddicos, y en aras de direccionarlo adecuadamente a los ciudadanos se hace necesaria la
correccion de las historias laborales de manera previa. Por este concepto se han recibido 450.227
solicitudes de correccién de historia laboral y se hesuelto 448.720, logrando de esta manera

un nivel de cumplimiento del 99.7%. Para el mes de julio de 2015 fueron recibidas 2.068 y
resueltas 2.129 queda un saldo por atender de 1.507 (ver capitl€adsiro 2).

2.5.2. Solicitudeexternas radicadas directameanpor los ciudadanos

Dentro del esquema de operacién la entidad contempla diferentes canales a través de los cuales
los ciudadanos elevan sus requerimientos de Correccién de Historia Laboral. A continuacion se
reporta la gestion por cada uno de los casal

En el cuadro 3 de esta seccion se muestran las cifras acumuladas a abril de 2015 y el
comportamiento de los Ultimos tres meses para las solicitudes externas (ver capitu@uadio
3).

Capitulo 2.5¢ Cuadro 3. Evolucién mensual de las solicituéasernas de correccion de historia
laboral radicadas en Colpensiones
Corte a 31 de Julio de 2015

Acumulado a abr

2015 may-15 jun-15 jul-15 Total
Tramites de CHL radicados
Radicadas 595.541 14.225 12.001 13.663 635.430
Resueltas 570.710 12.340 15.369 12.847 611.266
Pendientes 24.831 26.716 23.348 24.164 24.164
PORS
Radicadas 53.903 1.486 1.955 896 58.240
Resueltas 50.750 1.664 455 3.318 56.187
Pendientes 3.153 2.975 4.475 2.053 2.053
Radicadas 33.104 2.208 3.163 2.205 40.680
Resueltas 33.038 1.806 2.966 2.313 40.123
Pendientes 66 468 665 557 557
Correspondencia
Radicadas 22.495 493 433 575 23.996
Resueltas 20.794 679 739 634 22.846
Pendientes 1.701 1.515 1.209 1.150 1.150

Total radicadas acumuladas 705.043 723.455 741007 758.346 758.346

Total resueltas acumuladas 675.292 691.781 711.310 730.422 730.422

% de avance 96% 96% 96% 96% 96%
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1. Correccién mensual de historias laborales por solicitud de los ciudadanos

En lo que respecta a los trdmites de Correccion detoH#a Laboral interpuestos por los
ciudadanos, se informa a la H. Corte, que desde el inicio de la operacion Colpensiones ha recibido
635.430 solicitudes de correccion de historia laboral y ha resuelto 611.266, logrando un nivel de
cumplimiento del 96%. dpecificamente en el mes de julio de 2015 fueron radicados 13.663
tramites, se atendieron 12.847, y quedd6 un saldo por resolver de 24.164 casos (ver capitulo 2.5
Cuadro 3).

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de los tramites radicados quewssntan fuera de
término por mes de vencimiento, para los cuales la Gerencia dard mayor prioridad en el mes de
Agosto de 201%ver Capitulo 2.5 Cuadro 4).

Capitulo 2.5 Cuadro 4. Tramites de CHL radicados ante Colpensiones que se encuentran fuera
de término, por mes de vencimiente Corte a 31 de Julio de 2015

Tramites vencidos Historia Laboral
1 mes 11.201
2 meses 5.870
3 meses 3.641
4 meses 2.313
5 meses 745
6 meses 107
7 meses 158
8 meses 49
9 meses 33
10 meses 35
11 meses 6
12 meses 3
13 meses 3

Total 24.164

2. Correccion mensual de historias laborales relacionas al tramite de PQRS

Durante toda la operacion se ha recibido un total de 58.240 PQRS relacionados con una solicitud
de Correccion de Historia Laboral, y se han resulto 564dl8&nzando un nivel de respuesta del
96%. Para el mes de julio se recibieron 896 solicitudes, fueron resueltas 3.318 y se encuentran en
tramite 2.053 (ver capitulo 2-%uadro 3).

3. Correcciéon mensual de historias laborales relacionas al tramite de Jutela

Desde el inicio de las operaciones se han radicado 40.680 trdmites de tutela por este concepto y
se han atendido 40.123 logrando un nivel de cumplimiento del 99%, ello teniendo en cuenta que
la Gerencia ha priorizado su atencion. En el mes de julieeabieron 2.205 solicitudes y se
gestionaron 2.313, quedando 557 casos por resdiver capitulo 2.5Cuadro 3).
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4. Correccion mensual de historias laborales relacionas al tramite de correspondencia

En lo corrido de la operacion se han radicado 23.996scaso esta via, de los cuales se han
atendido 22.846, alcanzando un cumplimiento del 95%. En el mes de julio se recibieron 575 casos,
se solucionaron 634 solicitudes y queda un saldo de 1.150 requerimientos por gestionar (ver
capitulo 2.5 Cuadro 3).

2.5.3. Seguimienta la gestién de calidad en la correccion de historia laboral

De los requerimientos de Correccidon de Historia Laboral radicados en la entidad y los recibidos del
ISS en L., que al corte del 30 de junio de 2015 ascendia a 819.694 casos,dm Gax@onal de
Operaciones estructur6 e implementd procesos masivos, los cuales iban enfocados a cubrir el
mayor namero de inconsistencias que suelen presentarse en el proceso de depuracién. Sin
embargo, desde el mes de enero de 2014, se ha venido hacsgaglimiento a la calidad de estos
procesos masivos y se ha realizado el respectivo ajuste de manera manual a los casos que no
cumplen con el total de requerimientos hechos por los afiliados, para alcanzar total efectividad en
la correccion de las histas laborales.

En el Cuadro 5 se observa que entre enero de 2014 a julio de 2015, se han presentado 87.925
nuevas solicitudes de correccion de historia laboral con respecto a las 796.346 solicitudes
atendidas hasta el 30 de junio de 2015, en respuestaaasolicitud de los ciudadanos. Con lo cual,

el 88.96% se ha solucionado en debida forma y el 11.04% ha requerido de una nueva correccion de
manera individual para resolver de fondo la peticion del afilig@do Capitulo 2.5 Cuadro 5).

Capitulo 2.5¢ Quadro 5. Solicitudes de Correccion de Historia Laboral radicadas por segunda vez
entre enero de 2014 @ilio de 2015

Mes Cantidad
Acumulado a abi5 75.241
may-15 4.383
jun-15 3.936
jul-15 4.365

Total 87.925
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3. Estrategias de Colpensiones para pesder al atraso de las solicitudes presentadas
ante Colpensiones Yy la congestion heredada del ISS

3.1. Infraestructura tecnoldgica

Durante el mes de julio de 2015 se continud con el trabajo reportado en &P (R2#igracion de
perfiles de escritorio vitdal y documentos de usuario a un nuevo repositorio (File Server), que
permitira a la entidad mejorar la experiencia de los usuarios de la plataforma de escritorios
virtuales.

Adicionalmente, como apoyo a los planes de accion que actualmente viene aaelania
SYiARIFIRZ &S NBFtATs fF I YLJSankcdd deyArreRdarhienta dle2 y (i NI § 2
SljdzALl2a RS OsYLlzizé LI NF AYLESYSYydlF NI pn LlzSaiz2
Vicepresidencia Juridica, y se garantiz6 la conectividad de dichdposga través de la
implementacién de un enlace dedicado. Asimismo, se realizé un incremento de 2 servidores para
entornos productivos que soportan los procesos operativos y administrativos de la entidad.

Por otra parte, se adelantaron capacitaciones Ekin de Recuperacion de Desastres (DRP) de
Colpensiones, tanto con proveedores de servicios de la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia asi como con personal interno de la misma vicepresidencia. Esta actividad fue realizada
con el fin de preparar tapruebas anuales del DRP que la entidad tiene programadas para el mes
de octubre del presente afio, o que permitira asegurar el adecuado funcionamiento del Plan de
Recuperacion ante Desastres de Colpensiones.

Finalmente, se inicid la definicion del plda implementacion del servicio de videoconferencia a
nivel nacional, asi como la actualizacion tecnolégica del hardware que soporta este servicio en los
centros de datos principal y alterno de Colpensiones. La implementacién de este servicio obedece
a unaestrategia de la entidad para reducir costos en los desplazamientos de los funcionarios,
mejorar su cobertura, fortalecer el plan de comunicaciones e incrementar la productividad en el
marco de fortalecimiento.

3.2. Infraestructura fisica

A la fecha se mamgne la infraestructura fisica de acuerdo a la informacién presentada en el mes
de junio del afio 2015 en el IP24Se confirma entonces que la vigencia de arrendamiento en las
sedes de la calle 71 No.-28/27, carrera 16 No. 104 14 y carrera 30 No. 7836 es hasta el 31

de agosto de 2015 y la sede ubicada en la carrera 7 Np2I4piso 2 tiene una vigencia hasta el
31 de diciembre de 2015.

%6 \/er IP24, Seccién 3.1, Pagina 42
idem.
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3.3. Recurso humano

Desde el IPP8 Colpensiones viene reportando el comportamiento de la contratacion de los
trabajadores en mision que son suministrados a través de una Empresa de Servicios Temporales,
distribuidos en las diferentes areas de la Empresa, cuyos cupos pasaron de 1.530 a 1.950 en el mes
de junio de 2015 de acuerdo con las disposiciones de la Juntdiirde la Administradordy

con el propdsito fundamental de poner al dia el Régimen de Prima Media; especialmente, en lo
que refiere a los trdmites a cargo de Colpensiones. En el cuadro 1 de este capitulo se presenta el
estado de contratacion de los 1.9%€abajadores en misién para el mes de julio de 2015 (Ver
Capitulo 3.3; Cuadro 1)

Capitulo 3.3 Cuadro 1Estado de la contratacion del personal en mision
Julio de 2015
Cargos Cargos %
Provistos Vacantes Contratacion

Grupo de TM Total Cargos

Plan & Accion para el Ajust

Estructural del RPM Mayo 500 461 39 92%
2013

Auto 110 de 2013\gosto o
2013 320 316 4 99%

Requerimiento Adicional par

. 0,
Areas de Apoy®ctubre 2013 ex 57 3 95%
Auto 320 de 2013- Marzo 500 486 14 97%
2014
Auto 259 de 2014* 150 150 0 100%
Atencion de 12 tramites d
mayor impacto frente a lo 420 273 147 65%
requerimientos de la HCC

Total General 1.950 1.743 207 89%

Fecha de corte: 31 de Julio de 2015
*Incluye los TM de Areas de apoyo para garantizar la continyidaatmal transicion hacia una etapa de
consolidacion.

De los 1.950 trabajadores en misién autorizados se encuentran contratados 1.743, presentando un
porcentaje de contratacion de 89%. En lo que refiere al requerimiento de 320 trabajadores en
mision autoizados para dar cumplimiento al Auto 110 de 2013, presenta el 99% de contratacion,
esto es 316 cargos provistos. Frente al requerimiento de 500 trabajadores en misién para el
cumplimiento del Auto 320 de 2013 y autorizados en el mes de abril de 2014 csenéian
provistos 486 cargos representado en un porcentaje de contratacion del 97%.

By/er IP15, Seccién 3.3, pagina 53.

#3esion de 14 de mayo de 2015.

%0 Incluye actividades dd) correccién empresarial, ii) ofificaciones,iii) respuesa a tutelas y entes de control, iv)
tutelas, desacatos y sancioneg conciliacionesyi) sustanciacion de tutelas BIZA@Ii) requerimientos BIZAGVjjii)
proyectos de actos administrativag) revision proyectos actos administrativo§g PQRS, xi) gestion novedades BIZAGI y
Xii) requerimentos internos.
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Por su parte, los 150 cupos autorizados por la Junta Directiva en el mes de octubre de 2014 para
dar cumplimiento al Auto 259 de 2014, presentan un porcentaje de c@acican de 100%.

Frente al nuevo requerimiento de 42Qrabajadores en misiéon para apoyar la descongestion del
dia a dia de la Administradora, especificamente para atender los 12 tramites de mayor impacto de
acuerdo con lo sefialado por la H. Corte Congititoal, se observa que para el mes de julio de
2015 presenta un avance de contratacién del 65%, lo que significa 273 trabajadores en mision
contratados.

El Cuadro 2 presenta el estado de la contratacién para el mes de julio de 2015 del personal en
mision requerido por las dependencias directamente involucradas con el cumplimiento de los
autos de la H. Corte, que desde el pasado mes de agosto de 2014 se encuentran adelantando las
actividades necesarias para poner al dia el atraso que presenta la operacpa e
Colpensiones. (Ver Capitulo &.8uadro 2)

Capitulo 3.3 Cuadro 2. Etado de la contratacion del personal en misién segun las areas con
cumplimiento de metasJulio 2015
Cargos Cargos %

Dependencia Total Cargos

Provistos Vacantes Contratacion

Vicepresidencia de Beneficio

y Prestaciones y Gerencia 1.066 1.007 59 94%
Nacional de Reconocimiento

Gerencia Nacional de Nomin 143 110 33 77%
Gerencia Nacional d 181 181 0 100%

Operaciones
Gerencia Nacional de Defen

. 298 253 45 85%
Judicial
Gerenga Nacional de
Peticiones, Quejas, Reclam 22 19 3 86%

y Sugerencias

Total General
Fecha de corte: 31 de Julio de 2015

De acuerdo con los avances en la contratacion del personal en mision de las areas involucradas
con el cumplimierd de los Autos 110 de 2013, 320 de 2013 y finalmente el 259 expedido el 21 de
agosto de 2014, la contratacion total para éstas se ubica en el 92%. Debe tenerse en cuenta que la
rotacion de trabajadores en mision incluye las contrataciones y las renun@adugante el mes

de julio de 2015 se presentaron, generando el estado de provision y vacancias para las areas en el
mes de estudio.

La Gerencia Nacional de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias presenta el 86% de provision
del total de trabajadoregn mision asignados para el mes de julio. De las 3 vacantes presentadas

% |a autorizacion por parte de la Junta Directiva en su sesién de mayo de 420 trabajadores en misién adicionales,
comprende la siguiente distribucién por dependencia: Gerencia Nacional de Reconocimiento, 190; Gerencia Nacional de
Nomina, 37 Vicepresidencia Juridica y Secretaria General, 174; Gerencia Nacional de Operaciones, 11; y Gerencia
Nacional de Servicio al Ciudadano, 8.
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por esta dependencia, se espera que la contratacion se surta durante el mes de agosto, una vez se
culmine el proceso de seleccidn con la Empresa de Servicios Temporales. Por sa Garencia
Nacional de Operaciones presenta un estado de contratacion del 100% para el mes de estudio

La Gerencia Nacional de Defensa Judicial presenta el 85% de cupos provistos, es decir a la fecha se
encuentran contratados 253 trabajadores en misidel estado de los 45 cupos vacantes
presentados en esta dependencia se espera que se contraten 41 trabajadores en mision durante
las dos primeras semanas de agosto, 2 antes de finalizar este mes puesto que se encuentran en
proceso de seleccidn y 2, se aeatran en proceso de reclutamiento por parte de la Empresa de
Servicios Temporales

De otro lado, la Gerencia Nacional de Némina para el mes de julio de 2015 presenta el 77% de
cupos provistos, esto es 110 y los 33 cupos vacantes se encuentran erogteaeglutamiento a

través de la Empresa de Servicios Temporales. En referencia a la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones y la Gerencia Nacional de Reconocimiento en conjunto estas, presentan un
porcentaje de contratacion del 94% (1.007 cupos [stosg).

De los 59 cupos vacantes para la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones y Gerencia Nacional
de Reconocimiento, 10 se esperan que ingresen durante el mes de agosto y los 49 restantes se
encuentran en proceso de reclutamiento.

En razdn a lasecesidades identificadas por Colpensiones para contar con el suficiente nimero de
candidatos para atender los diferentes procesos misionales de la empresa, con el perfil requerido
frente al conocimiento y experiencia en las diferentes teméticas que ezranagl Régimen de
Prima Media y dadas las limitaciones que presenta el mercado laboral, la Vicepresidencia de
Talento Humano de Colpensiones ha ejecutado estrategias encaminadas al fortalecimiento del
proceso de reclutamiento y seleccion del personal remgiee para dar cumplimiento a las érdenes
proferidas por la H. Corte en el Auto 259 de 2014, presentando los siguientes resultados para el
mes de julio:

1. Gestidon de la Empresa de Servicios Temporales ACTIVOS S.A.

Para el mes de julio de 2015, una vez adtdas las actividades de reclutamiento, de perfilacion

de hojas de vida, la aplicacion de entrevista por la Empresa de Servicios Temporales, la aplicacion
de pruebas de conocimiento, la aplicacion de pruebas psicotécnicas, y la entrevista realizada por
parte de Colpensiones para atender el nuevo requerimiento de 420 trabajadores en mision, los
resultados de la gestion se presentan en el cuadro 3 (Ver CapitujcCaiadro 3).
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Capitulo 3.3 Cuadro 3. Resultado de la gestion de la Empresa de Servigogorales para el
suministro de los 420 trabajadores en mision para descongestiél dia a dia de
Colpensionedulio 2015

Vicepresidencia  Gerencia Nacional dt

Estado del Proceso Juridica y Secretaria Servicio al Total
General Ciudadano
Hojas de vida evaladas 595 22 617
Cumplen con perfil 454 18 472
Super.an' prueba de 350 17 367
conocimientos
Entrevistados por Colpensione 280 1 281
Pendientes por entrevista 70 16 86
No superan entrevista 106 0 106
Colpensiones
Superaron entrevista 174 1 175

Colpensiones

Contratados 4 1 5
Fecha de corte: 31 de Julio de 2015

La gestién de la Empresa de Servicios Temporales durante el mes de julio de 2015, se concentrd en
dos dependencias: en la Vicepresidencia Juridica y Secretaria General y la Gerencia Nacional de
Servicio al Ciudadano, ya que las contrataciones realizadas para las demas dependencias con
cumplimiento de metas, se realizaron a partir de los candidatos reclutados a través de los
semilleros.

Fue asi como de las 617 hojas de vida evaluadas en el enestutlio, cumplieron con el peffil
requerido 472 de las cuales han sido entrevistadas por servidores de Colpensiones 281 vy, de la
gestién direccionada para surtir la contratacion de los cupos vacantes de trabajadores en misién
para dichas areas fueron doatados en total 5.

La diferencia entre los candidatos que superaron entrevista y los contratados dentro de la gestion
presentada para la Vicepresidencia Juridica y Secretaria General en el mes de julio, se presenta
dado que 170 personas no lograronroiar el proceso de contratacion y por lo tanto se surtira,

en el mes de agosto de 2015 para las 82 vacantes actuales del cupo aprobado en el mes de junio
trabajadores en mision para atender los tramites de descongestion.

El resto de candidatos una veg sulmine el proceso de seleccion por parte de la Empresa de
Servicios Temporales, quedaran como back up para cubrir futuras necesidades de contratacion de
la empresa. Teniendo en cuenta ademas que el proceso de contratacion se encuentra
condicionado a ladecuacion de los espacios fisicos para ubicar el nuevo personal en mision.
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A través de la Empresa de Servicios Temporales ACTIV®SeScantinuara en la labor de
reclutamiento y seleccién, con el propoésito de contar con una cantidad importante de atoslid
para cubrir en el mayor numero posible los cupos de trabajadores en mision vacantes,
especialmente los de las &reas con cumplimiento de metas.

2. 984G NHZOGdNI OAsy RSt a{SYAfESNR /2fLI8yarzySaé

Dando continuidad al Semillero como la principal fuente delutamiento de candidatos
especialmente para la Gerencia Nacional de Reconocimiento y la Gerencia Nacional de Defensa
Judicial, durante el mes de junio de 2015 los resultados de las acciones adelantadas en desarrollo
de los diferentes Programas de FormacginRégimen de Prima Media asi como de las jornadas

de refuerzo de varios Semilleros, estrategia encaminada al entrenamiento a candidatos, se
presentan a continuacion:

A . wSadz GF R2a RSt ¢SNOSNJ & /dzd NG2 {SYAffSNR dat N
Derecho en Régimen de Prima Media con Prestacion Definida y en Sustanciacion
WAzZNNRA Ol ¢

De 438 profesionales formados en el semillero de Régimen de Prima Media con Prestacion
Definida y en Sustanciacion Juridica (Semilleros 3 y 4), a 31 de julio de 201®eetteado 223
como se observa en el Cuadr¢\er Capitulo 3.8 Cuadro 4).

Capitulo 3.3, Cuadro4w S & dzf G R2a 5Sal NNRBf f 2 {SYAfESNRA b2o
a Profesionales en Derecho en Régimen de Prima Media con Prestacion Definida y e
{dza Gl yOAl OAsy WAIZNNRAOI ¢
Fechas

Semillero A Candidatos Contratados Dependencias
(Inicio-Fin)

{SYAfESNR b2

Formacion a Profesionales el Ger. Nal De
. . 12/05/2015- Reconocimiento125
Derecho en Régimen de Prim 221 126
. s - 26/05/2015 Ger. Nal. De Defens:i
Media con Prestacion Definid: Judiciald
& Sy {dzadl yOa )
Losrm\;(}:\iétn fa FS’rtl)\lffsionglssq; Ger. Nal De
. . 20/05/2015- Reconocimiento72
Derecho en Régimen de Prim 217 97
. . - 02/06/2015 Ger. Nal. De Defens:i
Media con Prestaciéon Definid .
Judicial25

&8 Sy {dadt yOoa
Fecha de corte: 31 de Julio de 2015

%2 E| dia 1 de abril se inici6 el Contrato No. 042 de 2015 celebrado con la Empresa de Servicios TemporaleS.ACTIVOS

y cuyo objeto esSuministrar a la Administradora Colombiana de PensiqQr@®LPENSIONES trabajadores en misién en

el nimero, con las calidades y los requerimientos especificos exigidos por la misma, para atender el incremento en la
prestacion del seicio, atender labores ocasionales, accidentales o transitorias, reemplazar personal en vacaciones, en
licencia por solicitud propia, incapacidad por enfermedad o licencia de maternidad, en jornada de tiempo completo, por
turnos de ser necesario y de mameixclusiva, en las dependencias de COLPENSIONES
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Frente a los resultados obtenidos a partir del desarrollo de los Semilleros No. 3 y &vo. 4,
contrataron en el mes de julio 32 profesional@sprofesonales para la Gerencia Nacional de
Reconocimiento y 25 profesionales para la Gerencia Nacional de Defensa Judicial.

De los 215 profesionales restantes, 135 no superaron la prueba de conocimiento del semillero, 23
desertaron del proceso de seleccién carEimpresa de Servicios Temporales, 35 no superaron el
proceso de seleccion con la Empresa de Servicios Temporales (Estudio de seguridad, otros), 5 se
encuentran en proceso de seleccion y 17 ya culminaron exitosamente el proceso de seleccion y
estan listoscomo back up para la provision de cargos conforme a los perfiles exigidos y segun las
necesidades de contratacion para las dependencias.

B. wSadzZ GF R2a RSt LINAYSNR & S

483dzyR2 {SYAffSNE at
Administracion de Historias Labbrf S& ! LJX A OF Rl | f

wSIAYSY RS t NR

De 271 profesionales formados en el Semillero de Administracion de Historias Laborales Aplicada
al Régimen de Prima Media (Semilleros 1 y 2), se contrataron en el mes de julio 25 profesionales
como se observa en €uadro §Ver Capitulo 3.8 Cuadro 5).

Capitulo 3.k Cuadro5wS & dzf G R2a 5Sal NNRff2 {SYAffSNRa
t NPFSaA2yl £S48 Sy ! RYAYAaidNrOAsy RS | Aail2NRLI a
Fechas

— Q-
—_

Semillero S Candiddos Contratados Dependencias
(Inicio-Fin)

{SYATEtSNR b2o

Formacion a Profesionales en Gerencia
Administracion de Historias 123;/?O£Z}2200115£; 84 13 Nacional de
Laborales Aplicada al Régimen Operacionesi3

t NAYlF aSRA

{SYAftSNR bed

Formacion a Profesionales en Gerencia
Administracion de Historias 0145055//22001155_ 187 12 Nacional de
Laborales Aplicada al Régimen Operacionesi2

t NAYl aSRA
Fecha de corte: 31 de Julio de 2015

De los 271 profesionales formados, 12 ngexaron la prueba de conocimientos del semillero,

159 fueron enviados a proceso de seleccién con la Empresa de Servicios Temporales y 100 de los
reclutados se encuentran pendientes para iniciar proceso de seleccion, conforme a las
necesidades de contratai y perfiles exigidos, que presente la empresa.

De los 159 que realizaron proceso de seleccion, 25 fueron contratados (durante el mes de julio),
22 no aprobaron el proceso de seleccién y 112 culminaron exitosamente el proceso de seleccion
guedando comdack up para la provision de cargos, de acuerdo a las necesidades de contratacion
de las dependencias.
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En el Cuadro 6 se presenta el resultado del avance consolidado de los programas de formacion a
profesionales en RPM y Sustanciacién Juridica, N6émina de Pensionados y el Udltimo en
Administracion de Historia Laboral que se han adelantado a la fecha. (Ver Capity@uaddo 6).

Semillero

Programa de Formacion

Fechas (Inicio

Fin)

Participantes

Capitulo 3.3 Cuadro 6. Resultado consolidado de los Programas dengoidon en RPM

Participantes
Contratados

Dependencias

Ger. Nal.

Profesionales en Derech 04/11/2014c¢ 112 69 Reconocimiento31
en RPM y Sustanciacior 19/11/2014 Ger. NalN6mina:23
Juridica. No. 1 Ger. Defensa Judicidl5
Programa de Formacién
Profesionales en Derech 17/02/2015¢ 43 o5 Ger. Nal.
en RPM y Sustanciacior  03/03/2015 Reconocimiento25
Juridica. No. 2
Programa de Formacién
i Ger. Nal.
Profesionales en Derech  12/05/2015- o
- 221 126 Reconocimiento125
en RPM y Sustanciaci 26/05/2015 o
T Ger. Defensa Judicidl:
Juridica. No. 3
Programa de Formacién Ger. Nal
Profesionales en Derech  20/05/2015- ' Lo _
Y 217 97 Reconocimiento72
en RPM y Sustanciacior  02/06/2015 -
L Ger. Defensa Judici&b
Juridica. No. 4
Programa de Formacién -
Profesionales en Régime 16/03/2015¢ 66 60 t(?aet;.a!\;?jlégzzknt?sgos
de Prima Media y Némin. ~ 26/03/2015 J guos..
. Ger. Nal. Operaciones:
de Pensionados.
Programa de Formacion
Profesionales e 13/04/2015- .
Administracién de Histori.  27/04/2015 84 13 Ger. Nal. Operacione$3
Laboral No. 1
Programa de Formacién
Profesionales en 04/05/2015- .
Administracién de Historii  15/05/2015 187 12 Ger. Nal. Operacione$2

Laboral No. 2

Fecha de cae: 31 de Julio de 2015

En los 7 programas se ha contado con la participacion de 930 candidatos, de los cuales se han
contratado a la fecha como trabajadores en mision 402. Especificamente para la Gerencia Nacional
de Reconocimiento han podido cubrirsepos vacantes de trabajadores en misiéon con 253
candidatos, 23 para la Gerencia Nacional de N6mina (dado que 59 participantes en el semillero de
N6émina de pensionados, ya eran trabajadores en mision de Colpensiones), 41 para la Gerencia
Nacional de Defensiudicial y 26 para la Gerencia Nacional de Operaciones.
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3.3.1. Distribucién de turnos establecidos para optimizar el espacio fisico

De otra parte, en el cuadro 7 se presenta la distribucion de los turnos establecidos por la
Vicepresidencia de Beneficios y &texiones, dentro de la estrategia implementada hace algunos
meses con el propésito de optimizar el espacio fisico en dos de las sedes de Colpensiones. (Ver
Capitulo 3.3; Cuadro 7)

Capitulo 3.3 Cuadro 7Numero de trabajadores oficiales y trabajadores mision de la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, por turnos
Turno 1 Turno 2

Tipo de Vinculacion  (6: 00 a.m. (2:00 p.m.

¢ 02:00 p.m. 10:00 p.m.)
Trabajadores Oficiales 33 37

Trabajadores en Misién 445 432
Total General 478

% Totl 51% 49%
Fecha de corte: 31 de Julio de 2015

Con los turnos de trabajo establecidos en dos sedes de la empresa, el nimero de trabajadores
asignados dentro del turno 1, esto es de 6:00 a.m. a 2:00 p.m., representa el 51%, mientras que los
trabajadores aignados al turno 2, de 2:00 p.m. a 10:00 p.m., representa el 49% del total de
trabajadores.

3.3.2. Capacitaciones de trabajadores en areas asociadas al cumplimiento de metas
En el cuadro 8 se presenta el nUmero de trabajadores en misién capacitados paraaas a
directamente relacionadas con el cumplimiento de metas durante el mes de julio (Ver Capitulo 3.3

¢ Cuadro 8).

Capitulo 3.3 Cuadro 8. Numero de trabajadores capacitados durante el mes de Julio 2015
Trabajadores Trabajadores

Dependencia oficiales en mision
capacitados capacitados

Vicepresidencia de Beneficios y Prestacione

Gerencia Nacional de Reconocimiento 41 1.098
Gerencia Nacional de Némina 6 8
Gerencia Nacional de Defensa Judicial 3 115
Gerencia Nacional de Operaciones 2 29
Gerencia Nacional de Peticiones, Quejas, Recle 3 5
y Sugerencias

Total 55 1.252

Fecha de corte: 31 de Julio de 2015

54

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG CUTNTHNOINCH AN

| U TODOS PORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones §i2 Eallin CETAG

Frente a la participacion en las jornadas de capacitacion dirigidas a los trabajadores (oficiales y en
mision) de las areatdirectamente involucradas con el cumplimiento de los autos de la H. Corte, se
abordaron teméticas propias de la jornada de Induccion Corporativa y se desarrollaron jornadas
de capacitacion cuyas tematicas se enfocaron en gestion de tutelas, decisidnxiiesau
funerarios, Circulares Internas 14 y 15 de 2015, y el VII Coloquio (conversatorio) en Pension de
sobrevivientes. Se desarroll6 el Seminario en alta redaccién corporativa y de informes técnicos y el
Diplomado de 80 horas en Pensiones y SeguridadlSeste ultimo, como incentivo entregado

por los resultados de la Estrategia de Incentivos vigente entre el 1 de abril y 31 de julio de 2014.

Es asi como, dentro de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones y Gerencia Nacional de
Reconocimiento 41rabajadores oficiales y 1.098 trabajadores en misién se beneficiaron de estas
jornadas, en la Gerencia Nacional de Némina participaron 6 trabajadores oficiales y 8 trabajadores
en mision, en la Gerencia Nacional de Defensa Judicial participaron 3 tradesjadiciales y 115
trabajadores en misién. Finalmente, la Gerencia Nacional de Operaciones cont6é con la
participacion de 2 trabajadores oficiales y 29 trabajadores en mision y, la Gerencia Nacional de
PQRS cont6 con la participacion de 2 trabajadoresatés y 2 trabajadores en mision.

3.3.3. Novedades relacionadas con el recurso humano vinculado a la linea de decision
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones

A continuacién se relacionan las novedades sobre el personal que integepaegidencia de
Beneficios y Prestaciones en el mes de julio de 2015.

Conforme Colpensiones ha sefialado, el grupo de personas que tiene a cargo el estudio y decision
de solicitudes de pensién, se encuentra integrado por 795 analistas, 121 revisores, 15
coordinadores y 176 personas de apoyo, control y seguimiento, entre otros.

De acuerdo con las prioridades, observaciones, 6rdenes de organismos de cumplimiento, de los
jueces y de la H. Corte, las personas del grupo de decisidon son reorganizadadadessia
reasignadas de manera que se puedan atender los diferentes frentes y las distintas prioridades
para dar cumplimiento a los multiples requerimientos.

Por lo anterior, en el mes de julio de 2015, se presentaron las siguientes modificaciones:

1. Reagynacion de actividades de sustanciacion y apoyo a la linea manual de decisién de
prestaciones econémicas.

i) Asignacion de actividades para el cumplimiento de fallos ordinari@spartir del primer
dia habil del mes de agosto de 2015, el personal que amaf@l grupo interno de trabajo
de Régimen de Prima Media N° 4 serd traslado y se le asignaran actividades de
sustanciacion de actos administrativos para dar cumplimiento a fallos ordinarios y
procesos ejecutivos; lo anterior con ocasion del Auto 181 @eldé mayo de 2015
proferido por la H. Corf& que solicita la adopciéon de medidas para el acatamiento

#\er Auto 181 de 2015, f.j. 125.
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ii)

iv)

v)

Vi)

integral de los fallos judiciales y de las observaciones realizadas por la Procuraduria
General de la Nacion en lo relativo al cumplimiento de sentenoifisiqles.

Esta decision implica, que el grupo de cumplimiento a fallos N° 4 en agosto deberé ser
trasladado a la sede de la calle 71 donde por seguridad de la informacién se encuentran
ubicados todos los grupos internos de trabajo encargados de darlicoi@pto a los fallos
proferidos por la justicia ordinaria en contra del liquidado ISS o de Colpensiones.

Grupo interno de trabajo de trabajo de gestion de producci@omo se mencion6 en el
IP24* con el ingreso de 5 trabajadores en misién se reforzdasnactividades de
seguimiento y apoyo presencial en las sedes de los grupos internos de trabajo de la linea
manual de decisibn de prestaciones econdmicas. Este grupo se crea mediante acto
administrativo N° 276 del 6 de julio de 2015 proferido por la piesidencia de Talento
Humand®. Este grupo resulta de suma importancia para prestar apoyo al area en la
administracién de la informacion, y en la adopcion de medidas tendientes a mitigar los
riesgos.

Reasignacion de actividades en apelacidn el IP2# se reportd la reasignacion de
actividades de decision en primera instancia a dos de los cuatro grupos internos de trabajo
de la linea manual de decision de apelaciones. Sin embargo, a partir de lo solicitado por la
Procuraduria General de la Nacion en coaat plan de accién para resolver recursos de
apelacion, durante el mes de julio se han reasignado funciones con el fin de que se cuente
con tres grupos de analistas en la linea manual de decisién de la Vicepresidencia de
Beneficios y Prestaciones para axar en la decision de los recursos de apelacion.

Ampliacién del grupo interno de auditoriaDebido al incremento del grupo de analistas
gue da cumplimiento a las sentencias judiciales que pasa a 200 analistas (reportado en el
numeral i) del presente acép), como medida de control de calidad al proceso el grupo
interno de trabajo de auditoria de la Gerencia Nacional de Reconocimiento se aumentara
con el traslado d® personas encargadas de la gestion de auditoria en este tipo de casos.

Ampliacién del gupo interno de Medicina Laboral de la Gerencia Nacional de
Reconocimiento:Ante la necesidad de atender aspectos propios del area de Medicina
Laboral como incapacidades, pérdidas de capacidad laboral y tutelas, las cuales han
presentado un incremento sidigativo, en julio de 2015 se trasladaron 10 analistas al
grupo en mencion; actualmente Colpensiones se encuentra en la busqueda de
profesionales médicos especializados y de recurso humano destinado al apoyo
administrativo del &rea de medicina laboral.

Cambio y rotacion de coordinadoreg&n el mes de julio de 2015, por la creacion del grupo
de cumplimiento a fallos N° 4 y la renuncia de uno de los coordinadores, se rotan dos
coordinadores entre grupos internos y se asigna un nuevo servidor en dicho rol.

% Ver IP2, seccion 3.3.3, pagina 51.
®ver R/276 de 2015, proferida por la Vicepresidencia de Talento Humano de Colpensiones, pagina 4.
% ver IP2, seccién 3.3.3, pagirtd.
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vii) Movimiento de grupos internos de trabajo y cambio de turnosEn julio de 2015 se
adoptaron las siguientes medidas de traslado:

- Traslados:Conforme a lo indicado en el numeral v), debido al aumento del personal que
integra el grupo interno de trabajo tHérea de Medicina Laboral de la Gerencia Nacional
de Reconocimiento, éste fue trasladado de la sede de la Calle 71 a la de la Calle 101 en
intercambio con el grupo interno de peticiones guejas y reclamos de la Gerencia Nacional
de Reconocimiento.

- Turnos Sin novedades en julio de 2015.

Ingresos para la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones que no pemtenérdinea
manual de decision

En el mes de julio de 2015, para proveer vacantes en los grupos de apoyo paralelos a la linea
manual de decién de prestaciones econdémicas y otros, se vincularon para la Gerencia Nacional
de Reconocimiento 3 personas asi:

3.

Un Analista 1 Apoyo administrativo para el &rea de Medicina Laboral de la Gerencia Nacional
de Reconocimiento cuyo ingreso se efectué eld$ulio de 2015.

Un analista 4 Base de dato®ara apoyo en la gestion de informacion de sentencias en el
grupo interno de seguimiento de la Gerencia Nacional de reconocimiento cuyo ingreso se dio
el 9 de julio de 2015.

Semillero del Régimen de Prima il con Prestacion definida

Mediante el programa semillero de Régimen de Prima Media se contrataron en julio de 2015, 7
profesionales en derecho vinculados como profesionales 2, a través de la empresa de servicios
temporales; estas personas ingresan Hrlea manual de decisién en la sede Calle 101 a los grupos
internosde trabajo de Régimen de Primeelfla N° 4 y 8 en horarios de 6:00 am a 2:00 pm y 2:00
al1l0 pm.

Capitulo 3.3 Cuadro 9. Referencia sobre vinculacion de trabajadores a la Gerencia Nacienal

Reconocimiento, especialmente en la linea de decision en Junio de 2015

ngreses CLE pEreeo ¢l Analistas FECTEEE GIT- Grupo Interno de Trabajo

informe ingreso
Vinculacion de analistas
mediante el programa
semillero de régimen de prima
media

Linea manual de decision
julio/15 Régimen de Prima Media N° 4
8
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4. Ausentismo laboral

En cuanto al ausentismo laboral de la linea manual de decision de prestaciones econdémicas se
reporta el retiro definitivo de 4 analistas durante el mes de julio d&52@dicionalmente, se
dieron 264 novedades laborales como calamidad doméstica, vacaciones, incapacidad, licencia de
maternidad, entre otros. Estas novedades corresponden a 156 analistas a lo largo del mes,
situacion quedncide negativamente en la posidiiid de gestionamun aproximado dd..270 casos,
tomando como medida de produccion 5 casos diarios por analista.

5. Jornadas de capacitacion en aspectos técnicos del area de reconocimiento y demas

i) Capacitacion en el manejo del liquidador de pension&sniendo en cuenta la vinculacion de
194 nuevos analistas para la linea manual de decision de prestaciones econémicas de la
Gerencia Nacional de Reconocimiefitcel proveedor Cromasoft realiz6 dos jornadas de
capacitacion sobre el manejo del liquidador de penss los dias 13 y 20 del mes de julio, con
intensidad aproximada de 16 horas.

ii) Capacitacion en actividades de sustanciacion para el cumplimiento a fallos ordindDiada
la asignacién de actividades de sustanciacion a 50 analistas mas para el curtplofeien
fallos ordinarios, se programé para el 1° de agosto de 2015 una jornada de capacitacién que
tiene como objeto familiarizar al personal con la consulta de bases, posiciones institucionales
y demas aspectos técnicos propios de las actividades de sist&m para el cumplimiento a
fallos ordinarios con intensidad aproximada de 8 horas.

iiiy Capacitacion en actividades propias de Medicina Labor@lomo se mencioné en
previamente, se asignaron para las actividades de Medicina Laboral a 10 analistas, cuyo
proceso de capacitacion sobre los aspectos técnicos del area se llevé a cabo el viernes 17 de
julio de 2015 con intensidad aproximada de 4 horas.

6. Grupos internos de trabajo

Con las novedades del mes de julio de 2015, actualmente la VicepresidenceneficiBs y
Prestaciones cuenta con 7 grupos internos de trabajo de los cuales 4 estan en la linea manual de
decision de prestaciones econémicas. Por su parte, la Gerencia Nacional de Reconocimiento
cuenta con 18 grupos internos de trabajo de los cualesatilde la linea manual de decision de
prestaciones econdémica; a su vez, de éstos 11, 7 grupos atienden radicaciones del dia a diay 4
fallos ordinarios.

Dado todo lo anterior, la actual composicién interna de la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestacioes es la siguiente:

STver IP2, seccioén 3.3.3, cuadro 8, pagina 53.
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Capitulo 3.3cCuadro 10. Composicion interna de la VBP

. . . 4 Recurso
Grupo Analistas linea Revisores linea

Interno e ... Sede Jornada manual de manual de MTENEEE Total
. de decision S, " apoyo
De trabajo decision decision L .
administrativo
Automatizacion Sic cli72 Normal N/A N/A 11 11
Automatica
Apelaciones 1 St (Mar_lual) Cli72 Normal 5 8 2 15
Apelaciones
. St (Manual) 6:00 am a
Apelaciones 2 Apelaciones Cli71 2:00 pm 55 8 2 65
. St (Manua) 2:00 a
Apelaciones 3 Apelaciones Cra 30 10:00 pm 34 4 2 40
Linea manual de  Sf (Manual)
dec_|S|_on Cumpllm!entp de ci71 6:90 am a 26 11 5 62
cumplimiento  fallos ordinarios y 2:00 pm
fallos N°1 tutelas
Linea manual de  S# (Manual)
dec_lspn Cumpllm!entp de cI71 2.:00 a 29 12 5 66
cumplimiento  fallos ordinarios y 10:00 pm
fallos N° 2 tutelas
Linea manual de  S# (Manual)
decision Cumplimiento de 2:00 a
cumplimiento  fallos ordinarios y cii71 10:00 pm 49 8 3 60
fallos N° 3 tutelas
Linea manual de
decisiéon 2:00 a
Régmen de St (Manual) Cra 30 ) 47 11 2 60
. . 10:00 pm
prima media
N° 1
Linea manual de
decision régimen St (Manual) 6:00 am a
de prima media Tutelas cli101 2:00 pm 4 10 2 86
Ne 2
Linea manual de
decision régimen St (Manual) 2:00 a
de prima media Di a dia Cra 30 10:00 pm 50 7 2 59
N°e 3
Linea manual de .
decision régimen St 6:00 am a
. ) (Manual) Cll 101 . 136 8 2 146
de prima media p P 2:00 pm
o Dia a dia
N° 4
Linea manual de
decision régimen St (Manual) 6:00 am a
de prima media Entes de Control Cra 30 2:00 pm 47 1 2 60
N° 5
Linea manual de
decision régimen o 12 ual) cli72  Normal 15 5 8 28
de prima media Tutelas
N° 6
Linea manual de
decisién régimen Sk (Manual) 6:00 am a
de prima media Dia a dia Cra30 o0 pm 36 9 2 4

Ne 7
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Recurso

PAZ EQUIDAD EDUCACION
Grupo . Analistas linea Revisores linea
Linea humanode

Interno L Jornada manual de manual de Total
de decision apoyo

administrativo

De trabajo decision decision

Linea manual de

decision régimen St (Manual) 6:00 am a
de prima media Dia a dia cli101 2:00 pm 152 ° 3 164
N° 8
Medicina laboral N/A Cll 101 Normal N/A N/A 42 42
Seguimiento N/A Cll 72 Normal N/A N/A 12 12
Calidad GNR N/A cli7z  Todoslos N/A N/A 16 16
turnos
Calidad VBP N/A clizp  Todoslos N/A N/A 3 3
turnos
Auditoria N/A cll72  Normal N/A N/A 5 5
automatico

Auditoria linea

de decision N/A Cll71 Normal N/A N/A 9 9
manual
Reaccion N/A cl72  Normal N/A N/A 7 7
Inmediata
PQR N/A Cll71 Normd N/A N/A 29 29
TOTAL 795 121 176 1.092

3.4. Reorganizacion institucional de Colpensiones

En esta seccion se informan a la H. Corte Constitucional los avances logrados en cuanto al proceso
de Reorganizacion Institucional (reestructuracion) de Caliperes. En el IP¥8fueron expuestas

las fases del mencionado proceso; ello ha servido como ruta técnica de soporte al ejercicio
institucional realizado. El propésito de la Reorganizacion Institucional consiste en establecer una
entidad adecuada tanto park prestacion de servicios eficientes, como para la generacién de
valor agregado orientado a los trabajadores colombianos.

Durante el mes de julio de 2015, una vez obtenida la propuesta de mapa de procesos y estructura
organizacional para Colpensiaj&omo se informé en el IP24lo cual fue avalado por la entidad,

a4S AYAOAs tr FILaAaS RS a! O2YLI 3FYASyYyG?2 LJ- NJ St
3dzo SNY I YSy Gl ftSaé¢d 9y SaisS O2yGSEG23 St Sljdzi LR
equipo casultor externo, desarrollaron la presentacion de la Reorganizacion Institucional
adaptable para la socializacién de la misma ante la Junta Directiva de Colpensiones, y ante las
diferentes instancias del Gobierno Nacional y entidades estatales, incluygndoH. Corte
Constitucional.

Para lo anterior fue fijada la hoja de ruta definitiva de las reuniones con las distintas instancias que
deben ser adelantadas desde el mes de agosto del presente, siendo el objetivo de ello recoger las

Byver IP18, seccion 3.4, pagina 52.
Sver IP24, seccion 3.4, pagina 55.
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impresiones y recometaciones de tales instancias para establecer una entidad adecuada frente a
la demanda de servicios de los trabajadores y los empleadores colombianos. Asi mismo, se
revisaron los asuntos técnicos que soportan la reorganizacion, lo que debe contribuirnal bue
trasegar de la propuesta definida.

Aunqgue la fase de acompafamiento mencionada inicié en el mes de julio, cabe decir que aspectos
asociados a la propuesta de mapa de procesos y estructura organizacional para Colpensiones,
siguen siendo profundizados. Esa linea, una vez presentada la caracterizaciéon de todos los
macroprocesos, procesos Yy subprocesos del mapa de proceso propuesto, se desarrolld la
estructuracion de los diagramas maestros, es decir de los flujos de los procesos a alto nivel y que
muestran los pasos desde el contacto con los ciudadanos hasta su respuesta. En este sentido, se
viene haciendo un ejercicio de conceptualizacién de los momentos clave dentro de los procesos,
de tal forma que pueda ser estandarizada la puesta en marcha y ejecéciéoa mismos.

Por su parte, fue realizada la proyeccion de actividades y procedimientos que conforman cada uno
de los procesos propuestos para alimentar las herramientas de cargas de trabajo, ello con el
proposito de alinearlas al nuevo modelo de g&stpor procesos definido.

De esta manera, la Reorganizacion Institucional de Colpensiones se efectla segun las fases

definidas previamente. Durante los siguientes informes, como ha sido habitual, se seguiran
reportando los avances de este proceso a I&btte Constitucional.
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4. Cumplimiento de acciones de tutela

En el presente capitulo se incluye la informacion sobre la gestion de acciones de tutela durante el
mes de julio de 2015. A continuacion se resumen algunos de los avances mas importantes.

1 Avances en el nuevo mecanismo de identificacion de cagtsmo se explicd en el P24
Colpensiones inici6 desde mayo un proceso de transformacion de la forma en la que ingresan
y se atienden los casos, de modo que se profundice la revisién de cade lowdbcumentos
y las etapas procesales de las tutelas hasta el momento en el que la autoridad judicial
considere que se ha superado la vulneracion del derecho o que esta no ha existido nunca.

Esto implica la revision de cada documento radicado y suasde a la cédula respectiva
mejorando aun mas la revision integral de las tutelas. Sin embargo, éste no es aun un
mecanismo 6ptimo pues no permite individualizar los procesos. Como se informé en“@l IP24

el sistema de radicacion y revisién 6ptimo eglentificacion y asociacion de los casos a través

de los 23 digitos Unicos que identifican cada proceso judicial. En el apartado 4.5.1 se informa
sobre los avances en este aspecto pero es necesario advertir que mientras este mecanismo es
implementado de maara completa se mantienen las precisiones sobre como debe ser leido y
entendido el presente informe pues existe una discrepancia entre la produccién real y
aquellos casos que pueden ser contabilizados para efectos*@iel IP

1 Se mantiene un nivel alto en latencion mensualizada de tutelag&n el mes de julio de 2015
se atendieron de fondo un total d&1.852 cédulas, lo cual corresponde a una de las
productividades mas altas de los udltimos meses. De estos casos atendid8d,
corresponden a cédulas nuevase no habian sido atendidas en el pasado, es decir, personas
que por primera vez acudian a la tutela y a las que se les pudo dar solucidn definitiva. De otra
parte, se presentaro.571que corresponden a casos que se habian atendido en el pasado
pero queen el proceso de mejoramiento de atencidén de las tutelas en Colpensiones fueron
nuevamente revisados, bien sea para atender un requerimiento adicional sobre el caso hecho
por el Juez o para dar alcance a una respuesta parcial enviada. La atencion deass$os
implicé a su vez la revision de 26.207 documentos individuales radicados en Bizagi.

El alto nimero de casos atendidos durante el mes de julio se explica en al menos tres razones:
(1) se realiz6 una contingencia para evacuar un conjunto de caslos gue se habia dado
cumplimiento a sentencias ordinarias por parte de la Gerencia Nacional de Reconocimiento
pero aun no habian sido procesados en el area de tutelas debido a ajustes en la operacion. En
estos casos aunque ya habia proteccion materiatldedcho, no se habia enviado la respuesta

“OVer IP24, pagina?.

“LVer IP24, pagings.

2La discrepancia consiste en que el IP a la Corte esta construido sobre la magedeibn de cédulas Unicas, es decir,

gue tanto a la entrada como a la salida de los casos solamente se contabilizan las cédulas una sola vez. Ello significa que
si una cédula requiere varias atenciones so6lo una de ellas, la primera, es contabilizagéeptos del IP. No obstante,

con los ajustes mencionados, es posible que una cédula sea atendida en varias oportunidades (por ejemplo en las
diferentes instancias o para generar respuestas en cada uno de los momentos procesales) sin que estas asiiaciones
reflejen en el IP. Por esta razén al momento de dar las cifras se hacen indicaciones sobre cuanto fue atendido en
términos reales y cuanto puede ser contabilizado.
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al juez; (2) se adoptaron diferentes medidas para garantizar mayor celeridad en el envio de las
respuestas generadas por las areas misionales a la autoridad judicial; y (3) se han mantenido
los esfuerzos para evaar las tutelas pendientes que todavia persisten en la entidad.

Se mantiene estable el nivel acumulado de atencion de tutel@sn corte a julio 31 de 2015

se cuenta con un histérico acumulado #&4.658cédulas que han ingresado, de las cuales
195.065han sido efectivamente atendidas con hecho superado, es decir, un 91% de atencion.
Como se ha explicado, para efecto del total acumulado solo se considerata8asasos en

los que se generod un hecho superado frente a una nueva cédula. Los demasdwgmrasios

no se incluyen pues el denominador esta establecido en cédulas reportadas una sola vez.
Como se ha mencionado, Colpensiones se encuentra trabajando en una nueva estrategia que
permita contabilizar de manera clara y transparente la totalidad dedividad que se
desarrolla en la entidad, que con el modelo pasado se dejaba de visibilizar algunas de las cosas
trabajadas por la entidad. La atencién de casos se incrementé en relacién con los reportados
en el mes de junio, que fue de 90%. Sin embaigee considera la atencién de casos de fondo
durante este periodo (julio) se encuentra que ha sido una de las mas altas en la entidad.

En este sentido, es importante que para la valoracién de los avances de Colpensiones en la
capacidad de atencion deitelas y resolucion de fondo de los casos, no se tenga en cuenta
exclusivamente el nivel de atencién reportado en el indicador actla. Para tener una idea
completa del avance de la entidad, es necesario ponderar también: (1) el aumento de la
capacidad de &ncién de casos representado en la revisién integral de las tutelas que pueden
exigir varias intervenciones sobre un mismo caso aun cuando no se reflejen en los indicadores
del IP; (2) la profundizacion de la integralidad en la atencion de los casosigpmee sun

avance cualitativo de los mismos.

En cuanto a los casos pendientes de atencion se reportan 19.593, cifra inferior a la reportada
el mes pasado que fue de 20.605. Esta mejoria, aunada al aumento de la productividad real,
muestra que las diferente medidas adoptadas para mejorar la atencion de tutelas han
empezado a mostrar sus resultados. En todo caso, es claro que mientras se mantenga la
necesidad de invertir tan intensamente los recursos humanos y tecnoldgicos en la atencién de
sanciones y arréss, se dificultara mas la puesta al dia de la entidad en la atencién de tutelas.

Cambios en el presente IFeniendo en cuenta que mediante el Auto 181 de 2015 se decidio
no conceder la proteccién solicitada por Colpensiones en materia de sanciones y se
transformaron los referentes del seguimiento, se eliminaran del IP de tutelas los aparatados
4.2 y 4.2 que hacian referencia especificamente a los autos anteriores y a los grupos de
proteccion, pues actualmente carecen de justificacion metodolégica.
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4.1. Egado acumulado para la identificacion y atencion de tutelas

En el cuadro 1 (ver Capitulo 4.Cuadro 1) se observa que para el mes de reporte se cuenta con
acumulado histérico de tutelas iguaka4.658 de las cuales se han atendido un totalld®.065
guedando un saldo pendiente de atencion t&593 cuya gestion se informa en el Capitulo 4.3.

Es muy importante que se tenga en cuenta que en este cuadro no se in@uyEhcasos que
fueron efectivamente atendidos como parte del proceso de mejorami@®oatencion de las
tutelas en Colpensiones que fue informado en el I. Esta exclusion se debe a razones técnicas
relacionadas con la construccion del indicador pues éste, tanto en el denominador como en el
numerador, contabiliza las cédulas una sa@a.\Es decir, si la atencién de un caso corresponde a
un documento que en el pasado habia recibido otra atencion, ya no se contabiliza en el indicador.
Sin embargo, Colpensiones debe garantizar que cada caso sea atendido tantas veces como sea
necesario paa que se supere la vulneracion del derecho. Por esta razén, las cifras de
productividad real muestran un claro avance en la proteccion de los derechos de los afiliados y en
el esfuerzo de ofrecer una atencion mas integral y completa de las tutelas.

Durane este periodo, nuevamente las politicas adoptadas permiten mantener un balance en la
relacion entre lo que se radica y lo que se atiende. De hecho, en el mes de julio la produccion de
hechos superados fue superior a las tutelas que ingresaron. En etipéngresaror.220 casos
nuevos, mientras que se atendierdrl.852 casos, aun cuando se reporten sBI281 por las
razones explicadas ante&simismo, el buen desempefio de la entidad se puede verificar también
en los niveles de atencién de los diferentggos de sub trAdmites que mejoraron en todos los
ambitos: (i) el nivel de atencidon de sanciones ascendié &5% (ii) el nivel de atencion de
incidentes de desacato correspondio a su ve®2# y (iii) la fase procesal de interposicion de la
accion deutela alcanzé una atencién @9% (Ver Capitulo 4.¢ Cuadro 1)

Conforme a los anteriores datos el comportamiento reportado en el periodo muestra que no hay
retrocesos en el nivel de proteccion alcanzada y que Colpensiones va a bien ritmo y enitandirecc
correcta en la superacion del estado de cosas inconstitucionales. En efecto, la capacidad de
atencion de casos ha seguido aumentando y el ajuste de las politicas internas ha permitido
acentuar la integralidad en su abordaje.

“3Ver IP24, pagine2.
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Capitulo 4.1- Cuadro 1 Tutelas identificadas y atendidas por instancia procesal
Acumulado aylio de 2015

Estado Sancién  Participacion Desacato Participacion Tutela  Participacion Total

Identificadas 31.626 15% 75.566 35% 107.466 50% 214.658
Atendidas 30.043 15% 69.414 36% 95.608 49% 195.065"
Pendientes al corte 1.583 8% 6.152 31% 11.858 61% 19.593

% de cumplimiento

0, 0, 0 o
(hecho superado) St 92% 89% 91%

El cuadro 2 (ver Capitulo 4 Quadro 2) presenta el nimero de tutelas notificadas a Colpensiones
durante los meses de mayo, junio y julio de 2015 y confirma que en la gestion de tutelas no ha
habido retrocesos y se han mantenido avances constantes en la direccion correcta. Este cuadro
podria mostrar la consolidacion de dos fenémenos enunciados en IP aateriem primer lugar,

las cifras indican que podria estar consolidandose una tendencia a la reduccién de las tutelas que
ingresan a la entidad producto de las medidas adoptadas en las areas misionales para atender los
requerimientos de los afiliados de maadntegral y oportuna.

En segundo lugar, aunque en el cuadro se incluyen Unican?e®®d tutelas atendidas, como se
explico antes, durante el mes se atendiefdn852casos en total. Estos no se pueden contabilizar

en los indicadores del IP en su tadald debido a que la mayoria corresponden a casos que habian
sido atendidos en el pasado y el indicadsetaconstruido para contabilizar Unicamente la primera
atencion de la cédula. No obstante, la entidad mantuvo un incremento en la capacidad real de
atender las tutelas pues nuevamente la atencién de casos superé en numero los ingresos
mensuales ampliamente y ademas profundizé la integralidad en la atencién de los casos.

“}para contabilizar las tutelas atendidas en el periodo sol@rert en cuenta las cédulas trabajadas por primera vez, es
decir 5.281 casos. Sin embargo, durante el mes de julio se atendi@®207 documentos radicados en Bizagi que
correspondieron &al1.852cédulas, de las cualés571 habian sido atendidas en el pa®. Esto se debe a que en el
anterior el modelo de atencion de tutelas se basaba en la atencién de cédulas nuevas y la metodologia con base en la
cual esta construido el denominador contabiliza a su vez sélo las cédulas nuevas. Colpensiones reai em laju
metodologia para mejorar la atencion integral de las tutelas que implica la lectura de todos y cada uno de los
documentos radicado@6.207 en julio) y la atencion de todas y cada una de las céd@las852en julio) sin importar si

han sido atedidas o no en el pasado. Si bien esto llevara a un ajuste en la forma en la que se reporta la informacion, en
la presente oportunidad es importante tener en cuenta que la produccioén real fue muy superior a la contemplada en la
tabla. Por esta misma razéen el presente informe, algunas areas como la Gerencia Nacional Reconocimiento, reportan
una produccion mensual superior a la incluida en la tabla pues consideran no soélo la atencion deloédatasino los
documentos radicados en Bizagi atendidos yéhulas que ya tenian atenciones previas
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Tutelas identificadas y atendidas en los Ultimos treses
Corte a 31 de Julio de 2015

Estado Sepi3 AUV may-15 jun-15 ul-15 felEY
p a abrl5 acumulado
(linea de base)

Identificadas 96.222 196.179 4.956 4.404 4.220 214.658
Atendidas 18.786 177.318 4.687 2.846 5.281 195.065
Pendientes 77.43% 18.861 19.096 20.654 19.593 19.593

% de avance 20% 90% 91%

El cuadro 3 (ver Capitulo 4.Cuadro 3) relne los datos de las tutelas notificadas a Colpensiones
en los tres Gltimos meses, y su hivel de atencion segun la instancia procesal. Deresta, para
el mes de reporte se notificarod.220 nuevas tutelas, de las cuales fueron atendidas 980,

quedando un saldo de 3.240.

Como puede verse, en julio hubo un incremento de las tutelas atendidas dentro de ese mismo
periodo, lo cual muestra una mejarfrente a lo ocurrido en el mes de junio. No obstante, este

aun no ha alcanzado los niveles que se habia logrado en meses anteriores. Esto se debe, como se
ha explicado antes, a la profundizacién de la integralidad en la atencion de los casos, lo que
muchas veces implica que estos sean revisados en varias oportunidades hasta tanto se alcance la
completa proteccion del derecho. Asimismo, el desconocimiento de los jueces de tutela del
precedente de ldd. Cortesobre la imposicion de sanciones en el cas€dpensiones, combinado

con la falta de proteccién que se presenta actualmente, ha llevado a que sea necesario invertir un
importante recurso humano en la atencién de dichas sanciones, materializadas en arrestos, lo cual
reduce inevitablemente la capaciddé atender los casos del flujo diario.

En todo caso, como se explicard mas adelante en detalle, se planea que la trasmision de la

AYTF2NXYI OAsy
mismas dentro del término.

a20NB St

dzi2 | RYA&A2NR2 64k @202£¢0

Capitulo 4.1- Cuadro 3. Tutelas identificadas y atendidas en ebmo mes por instancia procesal

Instancia procesal

Ultimo trimestre

R

Sancion

Identificadas 97 129 85 85
Atendidas 29 51 3 19
Pendientes 68 78 82 66
Identificadas 493 613 501 406
Atendidas 168 197 53 109
Pendientes 325 416 448 297

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09

66




VIGILADG TFEINIEmC I

bt i’ g TODOSPORUN
. éuuevo PAIS
Co‘enSloneS PAZ EQUIDAD EDUCACION

Instancia procesal

Tutela

Identificadas 4309 4214 3769 3729
Atendidas 1.365 982 267 852
Pendientes 2.944 3.232 3.502 2.877
Total

Identificadas 4.899 4.956 4.355 4.220
Atendidas 1.562 1.230 323 980
Pendientes 3.337 3.726 4.032 3.240

4.2. Notificacion de los actos administrativos que dan cumplimiento a las tutelas de
reconocimiento de una prestacion econémica

Bajo los mismos criterios de presentacion contenidos en los informes entregados a la H. Corte,
corresponde rportar el avance en la gestion de la notificacién e inclusidon en némina de las tutelas
atendidas durante el mes de julio de 2615

El cuadro 1 (ver Capitulo 4¢2Cuadro 1), contiene el total de actos administrativos emitidos en
cumplimiento de una ordenle tutela que concede una prestacion econémica. Dichas decisiones
ascienden a un total de 105.043. No obstante, como se ha explicado, no todos ellos corresponden
a actos administrativos que reconozcan una prestacion. De aquellos que reconocen una prestacio
se notificaron57.448y se incluyeron en némin&3.625°, quedando un saldo pendiente de
notificacion igual a 4.528 lo que representan un 93% de efectividad en el proceso de notificacion.
Igualmente de acuerdo con las acciones de tutela de las cualgsfirg un acto administrativo

gue no concede una prestacion pensional se han atendido un total de 43.967 de las cuales fueron
notificadas efectivamente 35.456, lo cual representa un avance del 82%.

Sobre el cuadro que se incluye a continuacion, tamb&mgortante advertir que el porcentaje
de avance en nOmina, que corresponde a un 54.8%ta construido con un denominador

“5 Debe tenerse en cuenta que en esta secaérincluyendos grupos: (i) la notificacion de actos administrativos que
reconocen o conceden un derecho prestacional y que por lotdebe ser incluido en nomina;(y) la notificacion de

actos administrativos que deciden una solicitud prestacional pero sin embargo no conceden el derecho reclamado, lo
cual conlleva que no sea incluidos en la ndmina de pensionados.

6 Se debe aclarar gue la diferencia entre las tutel@seconocimiento que conceden prestaciones frente a las incluidas

en la ndmina se explica por cuanto para este cruce i) se toman los pensionados activos en el mes de consulta, y no se
incluyen los pagos Unicos (indemnizaciones, auxilios funerariosya@ad en meses anteriores, ii) se realiza por
consulta de documento del titular de la tutela y no de los beneficiarios para el cdas gensiones de sobrevivientes

De igual forma, hay casos en lo que la pensién a pesar de haberse reconocido no ihipijoese a la némina como es

el caso de servidores publicos activos, y el de las pensiones post mortem en las cuales se puede generar el derecho a la
prestacion para etausante mas no el derecho apansion de sobrevivientes para quienes solicitan ebnecimiento

como beneficiarios.
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diferente que incluye la totalidad de los actos administrativos inclusive aquellos que no son objeto
de inclusién en ndominporque, como es natural no todas las tutelas son objeto de una prestacion
sujeta a inclusion en nomina. Esta forma de definir el universo impide conocer con certeza cual es
el nivel de avance que se ha alcanzado en esta materia y por lo tanto no resulta exaestaPo
razon, a partir del proximo informe Colpensiones definira un indicador de porcentaje mas acorde
con la necesidad de mostrar el avance de la entidad en esta materia, ya que como se ha dicho con
el presente por su metodologia no se lograria llegan 420%.

Capitulo 4.2 Cuadro 1. Notificacion de los actos administrativos e inclusién en némina
Actos Actos

: A - . - . Por % Avance Ingresos a % Avance
Sentido de la decision administrativos administrativos o e . . .
; i Notificar  notificaciones Nomina némina*
proferidos notificados
En

Conceden Prestacion 61.976 57.448 4.528 92,69% 33.625 .,

construccion
No Conceden Prestaciéon 43.067 35.456 7.611 82,33% NA
Total 105.043 92.904 12.139 88,44% 33.625

*El nivel de avance de los ingresos a ndémina debe medirse con respecto agtés administrativos proferidos
susceptibles de ser incluido en la némina. La entidad se encuentra realizando las depuraciones necesarias para poder
establecer la cifra exacta a la cual ascienden estos actos administratevtes. fborma que en el prério informe se

ajustara este cuadro con la informacién pertinente.

4.3. Respuesta parcial a tutelas por problemas relacionados con la falta de informacion, de
expedientes y/o sentencias

En el Cuadro 1 de esta seccidn, se presenta el avance de tutelas coestagparcial, que para el

mes de julio registra un total d&589(ver Capitulo 4.8 Cuadro 1) La disminucion en los casos
con respuesta parcial frente al mes de jur8dg5 se explica en el enorme esfuerzo realizado por

la entidad para que estos casfueran resueltos con hecho superado de manera definitiva. Fue
particularmente significativa la evacuacion de un grupo importante de casos de cumplimiento de
sentencias en los que se dio solucion definitiva al ciudadano y que no habian sido enviaglos al ju
debido a ajustes en la operacion.

Frente a los casos que aln quedan pendientes, es claro que su resolucién depende de factores que
se escapan de la gestibn de Colpensiones. Sin embargo, se planea continuar atendiendo de
manera definitiva estos casosrc herramientas como las dispuestas en el Auto 181 que buscan
remover los obstaculos que impiden el cumplimiento de las tutelas con informacién incompleta.

Capitulo 4.3 Cuadro 1. Tutelas con respuesta parcial

Tipo Respuesta Parcial jul-15
Con carta gjuzgado segln Auto 202 3.764
Cumplimientos de sentencia con Carta de Estudio de Segurit 306

Cumplimientos de sentencia con Carta de Falta de Documen  1.992

Defensa Judicial Con Tramite 527
Total general 6.589

68

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG CUTNTHNOINCH AN

| U TODOS PORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones §i2 Eallin CETAG

4.3.1. Avance plan de accion
1. Respecto de I&estion de Personal

Durante el mes de julio se consolidé el ingreso del personal para la atencién de tutelas con un
ultimo grupo recibido el 3 de agosto, que se reportara en el proximo informe correspondiente a
ese mes. La consolidacién de este procesmjiga implementar diferentes planes de accién para

la atencion de las tutelas que ya han sido anunciados como el grupo de tutelas por cumplimientos
de sentencias. En todo caso es importante que se tenga en cuenta que existe una curva de
aprendizaje de des abogados que conlleva a que su productividad sea progresiva.

Actualmente se mantiene la dispersién del grupo en diferentes sedes, lo cual también ha generado
algunos problemas de coordinacién que se superara en el mes de septiembre en el que skgrupo
unificara en dos sedes.

2. Gestion del Modelo de Operacién en Acciones de Tutela
En el ambito de los ajustes al modelo de operacion se realizaron varias acciones.

En primer lugar, durante el mes de julio se trabajé en la definicion de las reglas deoneg
necesarias para consolidar el proceso de identificacién de los 23 digitos, incluyendo un conjunto
de validaciones que deberan realizarse en la Rama Judicial y en la Registraduria en los casos en los
gue la informacion que ingresa a Colpensiones seanipleta. Este ha sido el reto mas
importante en este proceso, puesun cuandoo la Corte Constitucional ha sido enfatica en la
necesidad de que las autoridades judiciales incluyan informacién completa sobre los procesos en
cada uno de sus pronunciamientopersisten numerosos vacios de informaciéon en los
pronunciamientos judiciales lo que impide su correcta identificacion y asociacién por la entidad.

En efecto, son comunes los casos en los que no se incluye el demandante, su cédula o los 23
digitos que dentifican el proceso. Asimismo, existen juzgados en los que no hay codigo de
identificacion que permita parametrizarlo para efectos de la reconstruccion de los 23 digitos. No
obstante, con las reglas de negocio y las validaciones mencionadas se plangar am la
asociacion de los casos a través de los 23 digitos que los caracterizan y mejorar asi la oportunidad
y calidad de las respuestas a las autoridades judiciales. Sobre este punto se esta trabajando con el
Consejo Superior de la Judicatura para gl en cumplimiento al numeral décimo segundo, de la
parte resolutiva del Auto 181 de 2015, emita una circular a los jueces de la republica recordando
este importante punto para que Colpensiones tenga la informacion completa.

En segundo lugar, como sefarmé en el IP24 la consolidacion del modelo de operaciones
también ha requerido la realizacion de ajustes Bimagi,herramienta en la que se gestiona el
proceso. Algunos de estos cambios ya han empezado a implementarse, pero otros han requerido
desarrdlos complejos que han exigido mas tiempo y personal para su consolidacion.

“"Ver IP24, paginal.
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En tercer lugar, es claro para Colpensiones que es necesario mejorar alin mas en la oportunidad
del envio de respuesta a las autoridades judiciales para evitar desacatos y sanCione| objeto

de ajustar el modelo a esta logica se estdn adoptando diferentes medidas que permitirdn
responder la accion de tutela antes de que se adopte la decision de primera instancia. Si bien en
muchos casos no se podra brindar una atencién de doddntro del término, se ofrecera
informacién a la autoridad judicial la situacién sobre las barreras que deben ser removidas para
lograr el cumplimiento total. El punto central de este cambio es la trasmisién a las diferentes areas
de la informacion indetiva para saber que un determinado caso es una tutela nueva de modo
que puedan generar una respuesta oportuna. Actualmente esta informacién sélo se puede
conocer cuando se esta generando la respuesta sin que sea posible distingatesxin caso
nuevo.

Para Colpensiones es claro que esta transicion implica numerosos retos. El mas importante es que
es necesario buscar un equilibrio entre la atencion de los casos nuevos y la atencién de las tutelas
pendientes. Adicionalmente, es necesario mejorar el psocde entrega de las respuestas a los
jueces para que la celeridad en la accion interna de la entidad se reflgjegeepcion efectivde
respuestas a las tutelas.

3. Plan para el mejoramiento de la calidadl la atencion de las tutelas

Uno de los elematos esenciales de la profundizacion de la integralidad en la atencion de tutelas
es el mejoramiento de la calidad. Por esta razon se ha iniciado la estructuracién de un plan de
mejoramiento de la calidad en la respuesta de las acciones de tutela québatisgrampliara el

GLX 'y RS OFLI OAGFOA2YySaé¢ jdzS asS KIFoNF BSYAR2
incluira: () el desarrollo de circulares de doctrina constitucional en materia de tutela que permitan
reunir las sukreglas de los diferentes cases los que se presentan acciones de tutela de manera
recurrente; {i) el entrenamiento de los abogados en relacién con el contenido de estas circulares;
(iii) el seguimiento sistematico de las respuestas para verificar aspectos formales (correccién de los
datos de identificacion del demandante y del juzgado, entre otros) y materiales (pertinencia de la
respuesta, argumentos usados para responder, uso de la jurisprudencia constituciehad); (
proceso de formalizacion y consolidacién de los procesosutddat para garantizar que todos
estén protocolizados anunciado en el 1824

Como parte de este plan, durante el mes de agosto se desarrollarda una capacitacion en redaccion
de textos juridicos para todos los abogados, en conjunto con la Universidad dibdaaS
Adicionalmente se adoptaran unos lineamientos de respuesta en tutela para tratar de incorporar e
institucionalizar algunos de los contenidos de estas capacitaciones. En todo caso, se informara a la
Corte de los avances que se den en esta area.

4. PlanEstratégico de defensa constitucional

Se ha mantenido el desarrollo del plan de defensa constitucional lo que ha permitido la atencion
de los autos de prueba proferido por la Corte Constitucional dentro de los términos especificados

“B\er IP24, pagina3.
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en cada providenciaAdicionalmente, se ha desarrollado una auditoria para garantizar el
cumplimiento integral y completo de la totalidad de las sentencias adoptadas por esa Corporacion.

Finalmente, Colpensiones ha venido realizando un esfuerzo para intervenir en los pipoeses
encuentran en lad. Cortepresentando no sélo la informacién sobre el caso sino argumentos que
enriguezcan el debate en esa Corporacion. No obstante, aln se encuentra pendiente que se
autorice el acceso de Colpensiones a la informacion sobre dbdepnas juridicos de los diferentes
procesos que se encuentra consignada en las fichas de los diferentes procesos.

Como parte de este plan en el mes de julio Colpensiones intervino en los procesos de tutela en los
que el demandante era Colpensiones, rafnias respuestas autos de prueba emitidos por las
diferentes salas e inici6 el proceso de verificacion del cumplimiento de las sentencias de la Corte
Constitucional.

5. Proyectos para el proximo mes

a) Desarrollo dda capacitacion en redaccion de textos gicdés que como se explico es un
programa que incluira a la totalidad de los abogados de tutelas y seréa realizado en asocio
con la Universidad de la Sabana.

b) Continuacion de la consolidacion de los camsben la herramienta software Bizagie
permitira un nejor flujo de la informacién y un proceso mas adecuado para la gestiéon de
los casos.

¢) Implementacion de los primeros cambios necesarios para el desarrollo del plan para la
atencién de las tutelas dentro del término, especificamente la trasmision de la
informacion sobre la llegada de tutelas nuevas.

d) Implementacion de los primeros elementos del plan para el mejoramiento de la calidad,
especificamente la implementacién del seguimiento a la lectura y la adopcién de las dos
primeras circulares de doctrina.
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Al igual que todos los meses este capitulo, atendiendo las 6rdenes de dar més claridad a los datos
en materia de sentencias, conserva la estructura establecida en ef’.|F&a una mejor
comprension esta seccion se divide &es partes: (i) identificacion de fallos condenatorios; (i)
alistamiento de los fallos para su cumplimiento; y (iii) cumplimiento de fallos alistados (donde se

incluye notificacion e inclusiéon en némina).

5.1. Estado de lasosasa partir de los datos

Elcuadro 1 presenta el avance en la identificacion, alistamiento y cumplimiento de sentencias por
cada uno de los puntos de origen a través del cual Colpensiones conoce una condena judicial en su
contra, relacionada exclusivamente con prestaciones pengenabs datos son presentados con
corte 31 de julio de 2015 (ver Capitulo §.Cuadro 1). Luego, para el analisis se toma cada una de

las tres partes ya mencionadas de acuerdo a las areas responsables del alist8mjento

cumplimiento.

Capitulo 5.1- Cuado 1. Estado de las cosas en las tres fases del proceso de cumplimiento de

fallos condenatorios que ordenan el reconocimiento de una prestacion

(1) IDENTIFICACION DE FALL
CONDENATORIOS

(II) ALISTAMIENTO DEL FALLO PARA ¢

(Il CUMPLIMIENTO DE FALLOS ALISTADOS
CUMPLIMIENTO

Pendientes que

. . En proceso de Alistados y entregada Actos adm. . Pendientes por
Origen del fallo condenatorio ) ) L : han sido .
alistamiento para cumplimiento proferidos . tramitar
gestionados**
11.236 62 11.174 10.994 150 30
Entregados por el ISS en L. 0,6% 99,4% 98,4% 1,3% 0,3%
8.573 29 8.544 * 8.274 177 93
Hallados por Colp. en expedientes 1SS 0% 99,7% 97% 2% 1%
38.270 1.392 36.878 29.132 4.231 3.515
Fallados en contra de Colpensiones 4% 96% 79% 11% 10%
52.526 11.754 40.772 34.642 3.194 2.936
Entregados por ciudadanos a Colp. 22% 78% 85% 8% %

Total en proceso
de proferir el Acto

Total fallosen  Total fallos alistados !

. Total en proceso
Total fallos condenatorios Total Actos Adm. P

identificados p‘roces.o de entregado§ para Proferidos de profenr‘el Acte Adm. Pendientes
alistamiento cumplir Adm. Gestionado: .
por tramitar
110.605 13.237 97.368 83.042 7.752 6.574
12% 88% 85% 8% 7%
75% 7% 6%

*Fallos alistados y cumplidos con otro modelo de operacién
** L a gestion realizada a los casos se encuentran pendientes se explicara en la secci
** | a informacion de las notificaciones e ingreso a némina se presentaran en las subsecciones 5.4.6.y 5.4.7.

Hasta el IP24 Colpensiones ha reportado el Cuadro 1 del capitulo 5.1 incluyendo los resultados de
la notificacibn de actos administrativos proferidos para dar cumplimiento a las sentencias, asi

“9Ver IP16, seccion 5, pagina 76.
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casos fueron devueltogor parte de laGerencia Nacional de Reconocimien@NR a laGerencia Nacional de Defensa
Judicial GND}, ya que pueden corresponder a pretensiones diferentes al reconocimiento de una prestacion economica,

una duplicidad o una sentencia absolutoria y [mtanto en el mes de agosto se definira su estado.
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como la informacion relativa al ingreso a la némina de pensionados. Con el fin de dar mayor
claridad a la informacion relativa al cumplimiento de las sentencias, a gatforesente IP, estas
dos cifras se presentaran en una subseccion independiente 5.4.6 y 5.4.7, respectivamente.

Como se inform6 en el IPA%9a la H. Corte, la entidad no solamente tiene condenas que implican
el reconocimiento de una prestacién econdmisimo también se encuentran fallos que ordenan a

la entidad efectuar traslados de régimen, célculos actuariales, iniciar un cobro coactivo, devolver
aportes, trasladar aportes a otro fondo de pensiones, entre otros; motivo por el cual en el cuadro
2 se preenta el estado de estos fallos (ver CapitulogCluadro 2).

Capitulo 5.1- Cuadro 2. Estado de las cosas en las tres fases del proceso de cumplimiento de
fallos condenatorios diferentes a prestaciones econémicas
(1) IDENTIFICACION DE FALLOS

CONDENATORIOS PARA ENTREC (Il) ALISTAMIENTO DEL FALLO PARA SU CUMPLIMIENTC(Il) CUMPLIMIENTO DE FALLOS ALIST
OTRAS AREAS

Origen del fallo condenatorio  En proceso de alistamientaAlistados y entregadas para cumplimient&in proceso de cumplimientoCumplido
4 0 4 1 3

Entregados por el ISSen L.

o

0
Hallados por Colp. en expedientes ISS

2 0 2

Fallados en contra de Colpensiones
45 0 45 2 20
Entregados por ciudadanos a Colp.

Total fallos en proceso de Total en proceso de proferir de,
alistamiento cumplimiento
74 0 4 26 48

Total fallos condenatorios identificados Total fallos alistados y entregados para cumplir Total cumplido

5.2. @ oldentificacionde fallos condend 2 N 2 & ¢

Se han identificado un total de 110.679 fallos condenatorios, (resultado de sumar el total del
cuadro 1y cuadro 2) lo cual representa un aumento de 4.835 sentencias frente a lo reportado en
el mes de junio de 2015 (105.844). Este aumento se débegreso de nuevas solicitudes por los
origenes de sentencias falladas en contra de Colpensiones y entregadas por los ciudadanos, como
se explicara a continuacion:

(i) Enelmesde julio de 2015, el universo reportado desde el IP23 (11.240) se manb&lte de
a que no se han presentado nuevas entregas por parte del P.A.R.I.S.S.

(i)  Con relacion al universo de sentencias halladas en expedientes ISS, en el mes de julio pasé
de 8.529 a 8.573 sentencias, en razén a la entrega de certificados de autenticidad
reportados por parte de Cyza.

Ahora bien, en el informe de abril de 2015 se reporté a la H. Corte el plan de accion para
trabajar en la georeferenciacion, consecucion, clasificacion (CYZA) y posterior alistamiento

*LVerIP19, seccién 5, paginas-68.

73

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG CUTNTHNOINCH AN

| U TODOS PORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones §i2 Eallin CETAG
de las 5.67Z sentencias que se encontraroy’e St  BaN&kia3 Boy Cotpensiones en los
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mes de julio de 2015 los siguientes avances:

f Enrelacién al avance enelitemdée | 823&8 aAy R (parael ReSdegduioNd TA O2 a
el contratista encargado de la vigilancia judicial de la Entidpdrta el resultado final
de la verificacion de los casos: (i) 1.384 casos identificados con sentencia y
georeferenciados; durante el mes de agosto se solicitaran a las regionales para su
consecucion y por tanto pasan al itemde/ 824 02y R2a 28ARSY¥SANS FQAK
(i) 788 casos en los cuales no fue posible establecer los datos demograficos de los
procesos; (iii) 792 procesos judiciales activos que por lo tanto, no cuentan adn con
sentencia para cumplimiento, y finalmente, (iii) 47 casos corred@ora acciones de
tutela.

De acuerdo con lo anterior, es pertinente informar a la H. Corte Constitucional que
frente a los items de: (i) 788 casos en los cuales no fue posible establecer los datos
demograficos de los procesos judiciales, seran objetordenueva lectura con el fin de
identificar el tipo de trdmite debido a que el contratista reporté la no ubicacion
definitiva de 782 registros y la no cobertura del servicio en 2 casos (ii) 792 procesos
judiciales activos, estos seran sometidos a unaavigih especial con el fin de identificar

la sentencia en el momento en que esta sea proferida, vy (iii) 47 tutelas de las cuales 17
se encuentran activas y se reportardn al grupo de tutelas de la entidad para
seguimiento.

f 9y Odztyid2 | t2a S¥EN2FA02¥% ®RAY2ESRISYOAL ¢
informacién reportada en el item anterior, el total de fallos en consecucion por parte de
la administradora asciende a 3.209 Ahora bien, de este universo es necesario informar
que: (i) 190 fallos se encuentran culidps, (i) En 110 casos fue encontrada la sentencia
y entregada a la GNR, (iii) 1 proceso se encuentra activo y (iv) 1 fallo no es competencia
de la Administradora por tratarse del pago de gastos médicos. Por lo tanto el saldo de
este item es de 2.907. léala pena anotar que dentro de la gestion tendiente a la
consecucién material de la sentencia, para el mes de julio, se presentaron ante los
Despachos Judiciales 173 memoriales solicitando el desarchivo del fallo.

1 CAYLFLfYSYyGSs ft2a OFLa&E Dfpabhf IORARA G DOABYT 2 NY
informe se remitieron la totalidad de cartas a los ciudadanos. Y por otro lado, la entidad
se encuentra a la espera de gque sea allegada o se entregue el sello patrdon por parte del
Despacho Judicial.

2veriP22f A G S NJor relatidniabuniverso de sentencias identificadas en los expedientes pensionales entregados

por el ISS en L., se debe informar que dteael mes de marzo de 2015 se consideré conveniente precisar el concepto

RS t2a aFlftftz2za Sy delbdidasdd fue BrSestd iferh defhdn ¥ont8bjliiade (micamente los fallos

que materialmente tiene la Administradora en su poder para ingiaespectivo proceso de cumplimiento. Lo anterior

en armonia con el trabajo que la Gerencia de Reconocimiento realizé para clasificar este universo48. En consideracion a

esa aclaracion reportada a la Gerencia de Defensa Judicial, el universo corresfgrdias sentencias que debe

conseguir materialmente para luego pasar a alistamiento al corte del presente informe es de 5.672. Asi las cosas, la

' RYAYAAGNF R2NF RS YIFIYySNl 0O2yasSoOdsSyidsS 02y tF OftFNARIR RS f1I 3
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(i)  El total de fos condenatorios en contra de Colpensiones present6 un aumento de 2.456
sentencias frente a lo reportado en el mes de junio de 2015 (35.839), para un total que
asciende a 38.295 con corte al 31 de julio de 2015.

A este respecto y de acuerdo con lo aaiadlo en el IP28, para el mes de julio el saldo de
fallos en consecucién, de la base Litigob, asciende a 1804 ya que se obtuvieron 173 fallos.

(iv) Finalmente, el dato relacionado con los fallos condenatorios que Colpensiones conoce por
que un ciudadano lentrega en una de las oficinas de la entidad (conocidos anteriormente
como PQRS). En el mes de junio el dato de fallos condenatorios consolidado fue de 50.236 y
en el mes de julio corresponde a 52.571.

Esto quiere decir que ingresaron por este medidB3.8uevas sentencias condenatorias (se
suman los cuadros 1y 2). Este incremento es un asunto que la Administradora ha analizado,
y encuentra que aqui se allegan sentencias del ISS (que el ISS en L., no entregoé oficialmente)
y otras que si fueron falladas contra de Colpensiones que el ciudadano ralica

5.3. & O AlistamientoRSt FlFf €2 LI N} adz OdzYLX AYASy(2¢

El total de fallos condenatorios con corte a 31 de julio de 20151$6r679de los cuales se han
alistado 97.442, correspondiendo estos ultimos a:368. a prestaciones pensionales, lo que
equivale al 88% del alistamiento (ver Capitulo -5Cuadro 1) y 74 a otras pretensiones, lo que
corresponde al 100% de alistamiento en el avance de este. (Ver Capitulduadro 2). Se tiene
entonces que para glresente informe hubo un total de 5.159 fallos alistados, aqui es importante
anotar que del acumulado de fallos alistados, la GNR hizo devolucion de 993 que como se anuncio
anteriormente se revisaran durante el mes de agosto con el fin de darle el tranjtee haya

lugar. Por lo anterior la diferencia de alistamiento que se refleja en el cuadro 1 es de 4.175.

A continuacién se presenta un andlisis de los datos del alistamiento por cada una de las fuentes u
origenes de los fallos condenatorios, empezamado aquellos cuyo alistamiento requiere de
estudio de seguridad, y luego de analizar cada una de estas partes, se presentaran a la H. Corte
un capitulo de barreras que aun se presentan en el alistamiento de fallos y el avance al plan de
accion planteaden el IP28f.

*Numeral (iii) 1P23, pagina 73. Para ampliar sobre este asunto, puede consultarse desde el IP20, pag. 70, el seguimiento
que se hace a los fallos reportados en la base Sistema Unico de Informacion Litigiosa del Estado (Litigob).
**Cuando el ciudadano raflie una sentencia condenatoria en contra de Colpensiones, y luego abogado externo

F L2 RSN} R2 2dzRAOALFE € | f€tS3dzS 1 &aSyiSyOialaxzr 0O2Y2 S& adz RS¢
O2y iGN} RS / 2f LISyanr2y SlastentregadoSporrdf dzRE R REE 2 NRA BB S&F A YLI2 NIy

entidad no puede negarse a recibir una sentencia y por eso se contabiliza.

*° E| estudio de seguridad es un procedimiento para las sentencias condenatorias de las cuales Colpens@neeano t
certeza que son idénticas a las proferidas por el Juez del caso. Esta necesidad se da en los eventos en que el fallo se
entrega directamente por los ciudadanos o cuando el fallo es hallado en los expedientes pensionales y el ISS en L., ya
que no fie en su debida oportunidad inventariado y certificado como pendiente de pago por la liquidadora, entonces se
debe proceder a realizar ese procedimiento para evitar que se paguen fallos alterados.

*®Ver IP20, seccién 5.3.1y 5.3.2, paginas7&
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(i) Frente al proceso de alistamiento de los fallos condenatorios que son entregados por los
ciudadanos en las oficinas de Colpensiones, presenta un aumento (78%) de avance frente a lo
reportado en el IPZ4, es decir se aumentd un punto porcentfiznte al mes pasado.

(i) Respecto a los fallos dictados en contra del ISS que Colpensiones encontré en los expedientes
pensionales y que no fueron entregados de manera oficial, con corte al 31 de julio, se
encuentran alistadas para cumplimiento 8.544 sewias, correspondiendo a un 99.7% de
avance en el alistamiento de éstas frente al 100% reportado en el mes de junio, lo anterior
debido a que la GNR devolvié a la GNDJ 29 sentencias por no ser de su competencia, por lo
tanto como se informé en el mes deawlo se definira el area a la que corresponden.

Ahora frente a los fallos condenatorios que no requieren estudio de seguridad, estan aquellos que
fueron entregados por el ISS en L. de manera inventariada y, los que se fallan en contra de
Colpensiones abados por los abogados apoderados de la Administradora:

(i) Frente al alistamiento de los fallos entregados por ISS en L. de manera inventariada tenemos,
para el mes de julio, un porcentaje del 99.4% frente al 99.6% reportado en el mes de junio. Lo
anterior debido a que se esta en la consecucion de 33 fallos entregados por el P.A.R ISS que
no cuentan con la documentacion minima para el cumplimiento, y 29 fallos devueltos por la
GNR en los cuales se revisara la pretension del fallo con el fin de remiird@ alompetente.

(i) Sobre los fallos que se profieren en contra de Colpensiones, en el mes de julio se presenta
una disminucion del 96% frente a lo reportado en el mes de junio (98%), lo anterior debido a
gue 753 sentencias fueron devueltas por la GNRGN®J por falta de competencia y seran
objeto de revision de la pretensiéon en el mes de agosto con el fin de remitirlo al area
competente.

Asi las cosas el consolidado de fallos entregados para cumplimiento por este origen es de
36.903 sentencias (sumaslcuadro 1y 2).

Del total fallos alistados 97.442 se han entregado a la Gerencia Nacional de Reconocimiento
97.368 y a otras areas 74 (ver cuadros 1y 2).

5.3.1. Reporte de avance del plan de accion

Atendiendo las barreras reportadas en el IP20 a la H.eGoonstitucionaf, la Administradora
llevé a cabo el seguimiento y las acciones que se presentan a continuacion:

57 Captulo 5.1 cuadro 1. Estado de las cosas en las tres fases del proceso de cumplimiento de fallos condenatorios que
ordenan el reconocimiento de una prestaegiPag. 74.
*8\Ver IP20, seccién 5.3.1y 5.3.2, paginas7&
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Entrega oportuna de las
sentencias  judicialeg
por parte de los
abogados externos.

Componente
externo

Acercamiento con la Ram
Judicial y Organismos de Contro

1 En el mes de julio en razén a inconvenientes de in
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Capitulo 5.3 Cuadro 1. Avances Plan de Accién
Plan de accion IP20 \

Avance P24

administrativo y operativo, no fue posible la realizaci
del habitual conversatorio eola Procuraduria General d
la Nacion¢ Delegada para Asuntos del Trabajo y
Seguridad Social y los Jueces d&égpublica. Seealizd
video conferencia con todas las Seccionales del Cor
Superior de la Judicatura donde se comenté |Ig
problematica ya partir de lo sefialado en el Auto 181 (
2015, se explicé las razones de la colaboracion armoi
Igualmente se gestion6 con la Direccecutivay la Sala
Administrativadel CSJ, el conveniioterinstitucionalpara
lograr, entre otras cosas, el deshivo de procesos

Componente
interno

Seguimientos mensuales de ¢
planes operativos y metaj
establecidos a nivel regional.

1 Durante el mes de julio de acuerdo con el avance de
planes operativos las regionales lograron la consecut
de 2.456 senterias nuevas.

Sentencias orales cuy|

Componente
interno

Implementacion del proceso df
identificacion de los audiog
inaudibles.

1 En el mes de julio se identifico un total 482 (
inaudibles, de estos se logré la consecucion de 147
cuales ya se encuentran en proceso de transcripcion.

CD es inaudible.

Componente
externo

Gestion por parte de las
regionales ante los despachd
judiciales para consecucion
verificacion del audio.

1 Tal y como se informé en el anterior item, debido a
gestiones de lasegionales, se logro la consecucion |
147 CDs; se continua con la busqueda por parte de
regionales de los 335 restantes. Serealizé video
conferencia con todas las Seccionales del Con
Superior de la Judicatura donde se coment6 Ig
problematica y, aartir de lo sefialado en el Auto 181 ¢
2015, se explico las razones de la colaboracién armor
Igualmente se gestiono con la Direcclfjecutivay la Sala
Administrativadel CSJ, el convenioterinstitucionalpara
lograr, entre otras cosas, el deshaio de procesos

Transcripcién de
sentencias por fallog
abstractos.

Componente
interno

Identificacion de los extractoy
que no contienen la parte
resolutiva de manera concreta.

1 La Administradora durante el mes de julio trascribié 3
fallos que correspondron al saldo reportado en el me|
de mayo para un cumplimiento del 100% y para €
periodo se identificd 211 sentencias cuyos extractos
contienen la parte resolutiva de la sentencia en concr
por lo que se encuentran en proceso de transcripcion.

Procesos ejecutivos
cuyo mandamiento no
coincide con la
sentencia ordinaria.

Componente
interno

Continuacion de lag
capacitaciones a los abogadq
externos a nivel nacional.

1 En el mes de julio en razén a inconvenientes de inq
administrativo y operativono fue posible la realizacioi
del habitual conversatorio con la Procuraduria General
la Nacion¢ Delegada para Asuntos del Trabajo y
Seguridad Social y los Jueces de la Republica.

Extensién de los
tiempos judiciales parg
atender las solicitude
de desarchivo de log
fallos judiciales.

Componente
externo

Acercamiento con la Ram
Judicial y Organismos de Contro

9 Tal y como se inform6 anteriormente, en el mes de jy

en razén a inconvenientes de indole administrativg
operativo, no fue posible laealizacion del habitua
conversatorio con la Procuraduria General de la Nagi(
Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad So
los Jueces de la Republice realiz6 video conferenci
con todas las Seccionales del Consejo Superior d
Judicatira donde se coment6 la problematica y, a par|
de lo sefialado en el Auto 181 de 2015, se explicé
razones de la colaboracion arménica. Igualmente
gestion6 con la DireccionEjecutiva y la Sala
Administrativadel CSJ, el convenitterinstitucionalpara
lograr, entre otras cosas, el desarchivo de procesos.

Componente
interno

Seguimientos mensuales de ¢
planes operativos y metaj
establecidos a nivel regional.

1 El 31 de julio de 2015 Se present6 el informe

seguimiento por cada una de las regilasaa la Gerencig
Nacional de Defensa Judicial de manera virtual y
analizaron las gestiones realizadas por cada una de el
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Con corte 31 de Julio de 2015, Colpensiones ha proferido un acumulado de &R1042
administrativos para dar cumplimiento a lo ordenado en las sentencias judiciales. Durante el mes
de julio se alcanz6 el cumplimiento de 9.585 nuevas sentencias, que se suman a las 73.457 ya
cumplidas a 30 de junio de 2015. De igual manera se geaagyision acerca del cumplimiento
integral de 39 sentencias, lo cual se origina en solicitudes presentadas por los asegurados respecto
de sentencias anteriormente cumplidas.

También debe informase que se dio cumplimiento a 823 decisiones correspondieptesesos
ejecutivos, como se explica en el punto 5.4.3.

De conformidad con los avances de la entidad en materia de cumplimiento de sentencias, el mes
de julio se constituye en el periodo en el que histéricamente la entidad ha logrado la mayor
cantidadde actos administrativos.

Colpensiones ha venido incrementado y profundizando el cumplimiento de sentencias, lo cual se
puedo constatar si se considera que durante el mes de julio se avanzécemplimiento de

9.585, en el IP4*° correspondiente al peodo junio se reporté que se habia dado cumplintiea

5.648 sentencias, en eld®°, correspondiente al mes de mayo se report6 que se profirieron actos
administrativos para dar cumplimiento a 6.181 sentencia y en efie8&espondiente al mes de

abril se reportd6 que se profirieron actos administrativos para dar cumplimiento de 5.220
sentencias.

Este resultado se ha producido en cumplimiento de las érdenes impartidas por la H. Corte y de las
instrucciones impartidas por la Procuraduria General de labNaen virtud de las cuales se han
adoptado acciones relativas a redistribucion de personal de reconocimiento y se han aumentado
los grupos de cumplimiento de las sentencias.

Por otra parte durante el mes de julio, la Gerencia de Defensa Judicial cldneitaina de estudio
de seguridad y/o de alistamiento e hizo entrega de 5.127 sentencias a la Gerencia de
Reconocimiento.

Por tanto, si se toma el nUmero de sentencias que se encontraban pendientes de cumplimiento a
30 de junio (19.740), se suman las egtdas durante el mes de julio de 2015 que corresponden a
5.127, se restan las cumplidas durante el mes de julio (9.585) y se restan las devueltas a juridica
por no competencia o niega pretensiones que corresponden a 993 casos, arrojando como saldo de
sertencias pendientes de cumplimiento un total de 14.289, a las que se deben sumar 37 casos
identificados que corresponden a sentencias que se revisaran para proferir su cumplimiento
integral. En conclusién, la cifra de pendientes corresponde a 14.326.

*9VerlP24 seccion 5.4pagina79.
g0 VerlP23 seccion 5.4pagina76.
%1 verIP22 seccion 5.4pagina7l.
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5.4.1. Avances en otras actividades de gestion para el cumplimiento de sentencias judiciales

Como se ha venido indicando a la H. Corte Constitucional, Colpensiones desarrolla gestion y
andlisis de todos los casos. Por tal razon se ha informado que ademasdsdes los cuales se
profiere el acto administrativo para cumplimiento a la sentencia, en otro casos no se logra emitir
un acto administrativo debido a la falta de la totalidad de documentos para el ingreso a la nébmina,
0 en aguellos en los que no procedEonocimiento alguno por haberse negado las pretensiones.

Sin embargo, para llegar a esa conclusién ha mediado la intervencién y estudio de los analistas
(horas hombre).

De acuerdo con lo anterior, respecto de las 14.326 sentencias que se encuenidianpes de
cumplimiento por parte de la Gerencia de Reconocimiento se han gestionado y estudiado ya 7.752
casos sin que haya podido proferirse el acto administrativo. La casuistica y cifras de gestion que
impiden que se profiera el acto administrativo cdémplimiento, son las siguientes:

1. En 3.798 casos falta algin documento del asegurado que resulta necesario para proceder al
ingreso en la némina de pensionados. En estos casos se ha enviado una comunicacion al
solicitante y se le ha informado que sequiere que presente los respectivos documentos que
viabilizan y permiten el cumplimiento de la sentencia. Con corte a 30 de junio se tenian 3.476
casos y en julio se incrementan 322 nuevos casos para esta tipologia.

2. Para 3.107 casos es necesario dotumento de caracter juridico (transcripcion de las
sentencias por ejemplo). Con corte a 30 de junio se tenian 2.579 casos y en julio se incrementan
en 528 nuevos casos.

3. Se identificaron 847 casos en los que es necesario contar con dos tiposiceedms, unos de
caracter juridico que suministrara la Gerencia de Defensa Judicial y otros que deben aportarse por
parte del ciudadano. Con corte a 30 de junio se tenian 737 casos y en julio se incrementa en 110
Nnuevos casos.

En los casos correspondies a los numerales 1 y 3 se han emitido cartas a los asegurados
solicitando los documentos faltantes para proceder al cumplimiento de estas sentencias.
Igualmente cabe mencionar que en estos casos, Colpensiones no puede proceder a adoptar la
decision, ddo que tratdndose de una sentencia, debe dar estricto cumplimiento a lo ordenado
por los jueces.

Asi, como ya se ha dicho, si se toma el total de sentencias pendientes a 30 de junio, menos las
cumplidas, se tiene que el universo de sentencias pendigrdaes cumplimiento es de 14.326 a

cuyo total es necesario restarle las 7.752 gestionadas que no pueden ser cumplidas hasta tener la
consecucion de los documentos faltantes, arrojando un saldo de 6.494 sentencias pendientes de
estudio a las cuales es pdsildar cumplimiento por parte de la Gerencia de Reconocimiento.

Aunado a lo anterior, es importante tener en cuenta que del estudio de las 6.494 sentencias

pendientes, se generaran nuevamente diversas casuisticas como las anteriormente descritas, que
si bHen es cierto no implican el cumplimiento de la orden judicial, si conllevan una gestién de
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revision y validacion del expediente por parte de los analistas de la Gerencia de Reconocimiento,
proceso que impacta en las cifras de produccion de sentenciasnglicudebido a que esta
gestiéon implica el mismo tiempo de estudio y revision de aquellos casos que efectivamente se
cumplen.

5.4.2. Plan de accion

De conformidad con lo ordenado en Auto 181 de 2015 de la H. Corte Constitucional frente al
cumplimiento del fj125 ¢ quinta medida, y en acatamiento de los lineamientos que la
Procuraduria General de la Nacién ha venido emitiendo a Colpensiones en relacién con el
cumplimiento integral de las sentencias judiciales, Colpensiones ha dado inicio a acciones que
permitan verificar el cumplimiento integral de las sentencias, con el fin de salvaguardar los
derechos de los asegurados.

De conformidad con lo anterior, Colpensiones realizar4 una identificacién de las sentencias que se
registran dentro de las cumplidas y respo de las cuales, sus beneficiarios han presentado ante

la entidad una peticion, comunicacion, solicitud u otro tipo de trdmite, con posterioridad a la
fecha en la cual se emiti6 el acto administrativo con el cual se dio cumplimiento a la sentencia, con
lo cual se podra determinar un universo de casos que no cuentan con cumplimiento integral.

Para tal efecto y adicionalmente a los grupos de sentencias citados en €ldR2dtir del 1° de

agosto de 2015, se reasignaran analistas y se conformard uwmongeipo que apoye el
cumplimiento de sentencias integrado por 50 analistas, 10 revisores y 1 coordinador. Este grupo
tendra a cargo la revision de los actos administrativos sefialados en el parrafo anterior, emitidos
en el cumplimiento de sentencias respede los cuales, el beneficiario de la sentencia radico una
nueva solicitud, y sobre estos casos, el grupo verificara que en los mismos se haya dado
cumplimiento integral a lo ordenado en la correspondiente sentencia. Esta medida permite
garantizar la opeacién diaria en la decisién de las sentencias nuevas que se entregan por parte de
la Gerencia de Defensa Judicial a la Gerencia de Reconocimiento para cumplimiento y permite
coetaneamente llevar a cabo el proceso de calidad que Colpensiones impleméragusadando

los derechos de los afiliados.

Asi mismo y en la linea de buscar el mejoramiento de la calidad como meta fundamental que
Colpensions fijé en el afio 2014, se creatm grupo de auditda exclusivo de sentencias
conformado por 9 personas quauditaran de forma aleatoria los actos administrativos de
cumplimiento de sentencias, tal como se anunci6 en la seccion 3.3 del presénte IP

5.4.3. Cumplimiento de mandamientos de pago profesdientro de procesos ejecutivos

De igual manera, a partir detgsente informe se reportara el nimero de mandamientos de pago

gue han sido entregados por la Gerencia de Defensa Judicial a la Gerencia de Reconocimiento, y
respecto de los mismos, los que han sido cumplidos y los que se encuentran pendientes de
cumplimiento.

62 IP24, seccién 5.4.2, pagina 81.
&3 IP25, seccioén 3.3, pagina 57.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que el nimero de mandamientos a los cuales se ha dado
cumplimiento resulta significativo en especial por cuanto deben ser atendidos por los mismos
funcionarios que tienen a cargo el cumplimiento de sentencias.

Con cote a 31 de julio se han dado cumplimiento a 7.091 mandamientos de pago, quedando
pendientes un total de 4.439 para cumplimientie los cuales se han gestionado 2.5P2. esta
forma, de 11.530 mandamientos de pago Colpensiones ha dado cumplimiento ajé2kinado

22% vy tiene pendiente de tramitar 16%0s casos gestionados se desagregan en los siguientes
estados:

1. 539 casos que tienen falta de documentos del asegurado o ciudadano.
2. 1.012 casos que ten falta documentos juridicos.
3. 1.041 casos que tiendalta documentos juridicos y del ciudadano.

En los casos correspondientes a los numerales 1 y 3 se han emitido cartas a los asegurados
solicitando los documentos faltantes para proceder al cumplimiento de estas sentencias.
Igualmente cabe mencionar quen estos casos, Colpensiones no puede proceder a adoptar la
decision, dado que tratandose de una sentencia, debe dar estricto cumplimiento a lo ordenado
por los jueces.

Es importante aclarar que los ejecutivos se cumplen con prioridad, debido a quelcon
cumplimiento se excepciona pago por parte de la Gerencia de Defensa Judicial en los procesos
ejecutivos.

5.4.4. Clasificacion del cumplimiento de las sentencias por cada origen

A continuacion se presenta el detalle de las sentencias para las cuales speda@xun acto
administrativo que da cumplimiento, de acuerdo a cada fuente de origen:

OA0D 9f yzZIm: RS f2a Frfft2a O2yRSylFrG2NA2a aSydaNB3
y un 99,8% estan incluidos en la némina de pensionados de ladntid
OAAUVL 9y Odzryd2 | f2a Frftft2a O2yRSYyFG2NA2a O2NNB

muestra un porcentaje de cumplimiento del 97% y de 99,6% para inclusiones en la némina de
pensionados de la entidad.

(iii) Sobre los fallos en contde Colpensiones se presenta un avance en el cumplimiento con
relacion al mes de junio del 79% y de 98,2% estan incluidos en la némina de pensionados de la
entidad.

(iv) Para los fallos entregados por los ciudadanos se informa un avance del 85% de emtopyimi
de 99,5% estan incluidos en la némina de pensionados de la entidad.

A partir de las cifras de cumplimiento de sentencias reportadas, se evidencia una significativa
disminucién de la brecha de los casos pendientes de decision y la proximidad alefifi. Sin
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embargo, es pertinente anticipar que no todos los casos podran ser decididos en su mes de
entrega, ya que existen algunas casuisticas que no permiten la emision del acto administrativo de
forma inmediata, quedando a la espera de algun doauwmeo prueba a la cual se sujeta su
decision.
En conclusién, aun considerando las limitantes existentes en cuanto a las posibilidades operativas
de la entidad, del total de sentencias que han culminado la etapa de alistamiento esto es de 88%
sentencias, & ha proferido el acto administrativo para dar cumplimiento a 83.042 es decir al 85%.
Y, si se analiza el avance desde las sentencias identificadas 110.605, se ha logrado el cumplimiento
del 75% de las sentencias, dada la buena gestiéon que ha mantenn€lohes.

5.4.5. Avance de cumplimiento de sentencias por grupos

El siguiente cuadro muestra el nivel de cumplimiento de sentencias por grupos de prioridad.

Capitulo 5.4 Cuadro 1. Sentencias cumplidas por Grupos

Julio de 2015

Tutels 493
Procesos Ejecutivos 750
Requerimientos organismos de control 91
Grupo 1 936
Grupo 2 29
Grupo 3 17
Grupo 4 7.968
Auxilios Funerarios 5
Indemnizados 74
Otros 84

Total 10.447

En la cifra de sentencias cumplidas del mes de julio, esto ggl718e incluyen:

- 9.585 sentencias ordinarias de las 19%/2fie se encontraban pendientes con corte a 30 de
junio de 2015.

- 39 casos que fueron procesados nuevamente, con el fin de reconocer y pagar el retroactivo
sobre cumplimientos parciales que yahsbian presentado.

- El cumplimiento del mandamiento de pago en 823 procesos ejecutivos.

Por esta razén la cifra que se reporta sobre el avance entre el mes de junio y el mes de julio es de
9.585 y no de 10.447 casos. Es decir, a través de los grupasmgdintiento de sentencia la
Gerencia de Reconocimiento atendi6 10.447 pero de esos casos, 862 corresponde a sentencias
que fueron cumplidas con anterioridad pero que se trabajaron nuevamente con el fin de
reconocer el retroactivo, 0 sentencias que corraspen a procesos ejecutivos. Esta seria la cifra

% Ver IP24, seccion 5.1, pagina 74.
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cuadro 1 de la seccion 5.1 del 1P24la misma columna del mismo cuadro de esta seccion en el
presente IP.

5.4.6. Esado de cosas de la notificacibn de los actos administrativos que cumplen una
sentencia judicial

Como parte de dar mas precision a la informaciéon que se suministra en el tema de notificaciones,
al igual que se haran para el cumplimiento de némina, amdgtieste informe, se presenta este
capitulo de manera separada y se muestra los avances de las notificaciones que se hicieron en el
mes de julio con respecto a los actos administrativos proferidos hasta el mes de junio, es decir del
mes anterior (mes caf). Lo anterior, debido a que el proceso de notificacién y los términos
procesales que impone la Ley 1437 de 2011 para este tipo de tramites permitir pasar de un mes al
siguiente el acto de notificacion, por ejemplp caso concreto en este informeana resolucion
proferida el 16 de julio se puede notificar el 6 de julio. Es por esta razon y para una informacién
mas transparente, que se hara un corte de los actos administrativos del mes anterior y de éstos
cuantos han sido notificados hasta el 31 de jdébpresente.

Siendo asi las cosas, Colpensiones profiri6 73.487 actos administrativos de cumplimiento de
sentencias, con corte al 30 de junio de 28¥18e estos actos administrativos con corte a 31 de
julio de 2015 (fecha de corte del presente IP) se matificado 70.113, lo que equivale a un 95%

de notificacion. Cabe reiterar, que en este indicador se reportan Unicamente los actos
administrativos proferidos a junio de 2015, teniendo en cuanta que los actos administrativos
proferidos en julio de 2015 sencuentran en términos de ley de acuerdo a lo estipulado en
Caddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

Dentro del procedimiento establecido por Colpensiones para la notificacion de los actos
administrativos, se cuenta comn tramite automatico de citacién con actividad tales cortip:
generacion de servicio al contact center, que cuenta con 5 dias habiles para llamar al ciudadano,
en los casos en los cuales no los loca(ipa,el sistema genera una comunicacion fispara la

cual el proveedor de correspondencia cuenta con otros 5 dias habiles para entréijaria,
transcurrido 5 dias habiles el ciudadano no se ha acercado a notificarse de manera personal, se
procede a notificar por aviso. De esta forma se da panmigdo el proceso de citacion y de
notificacion contemplados por la ley.

Capitulo 5.4 Cuadro 2. Sentencias cumplidas a junio 30 de 2015 notificadas

Actos Actos administrativos .
Origen del fallo condenatorio administrativos proferidosa junio y
. . i - Avance
proferidos a junio notificados a julio
Entregados por ISS en L. 10.966 10.936 99,7%
:—éeglados por Colpensiones expedientes 8.172 8.070 99%
Fallads en contra de Colpensiones 23.912 21.940 92%

%% Ver IP24, seccion 5.1, pagina 74
% ver IP24, capitulo 5.1, cuadro 1, pagina 74.
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Colpensiones

Actos Actos administrativos

0,
Origen del fallo condenatorio administrativos proferidosa junio y &

Avance

proferidos a junio notificados a julio
Entregados por ciudadanos a Colpensione 30.407 29.167 96%
Total 73.457 70.113 95%

5.4.7. Ingreso de actos administrativos para dar cumplimiento a una sentencia en la Némina de
Pensionados

En relacion con el registro en la nédmina de pensionados de las sentencias respecto de las cuales se
ha emitido un acto admistrativo se deben presentar las siguientes precisiones:

El proceso general de la n6mina de pensionados se realiza por cortes periddicos y anticipados, es
decir un periodo de nébmina, corresponde a las prestaciones que se ingresan entre el dia 15 del
meshasta el dia 14 del siguiente mes.

Ejemplo:

9y fI abs ¥RYl aBSAYOfdeeSy f2a NBOBnaRMMaerdiSNgG2a | dzS
de abril y el 14 de ayo, nébmina que se liquida y se gira para que los pagos se realicen a partir del
primer diahabil del mes de junio (dado que los giros se realizan sobre el mes vencido).

9y f I abdyyMyi 3RS A2y Of d2 Sy f 2a BNBORaedt@EIMA 3y (24 | dz
de mayo y el 14 deupio, nGmina que se liquida y se gira para que los pagosadicen a partir del
primer dia habil del mes de julio (dado que los giros se realizan sobre el mes vencido).

I adz ST 3 SyiZAMAIZ 4 BSYMYWIOIRIAS SE f2a NBO2y20AYASylz23
del 15 de junio y hasta el 14 de julio 2@15, nébmina que se liquida y gira para que los pagos se
realicen a partir del primer dia habil del mes de agosto, y asi sucesivamente.

Con base en lo anterior, la informacién que hemos venido reportando a la H. Corte en materia de
cumplimento de sente@A I & O2NNBaLIR2yRS | f2& OFa&az2a 1jdzS Ay 3N
anterior al del mes del reporte (mes caido) y sobre los cuales se gener6 el giro efectivo de los
NBEOdzNE2AT LN Flydz2z LI NI St Ltun aSS WNBLEENT NP Y
pesar de que el informe correspondiera al mes de junio; y en el IP23 se reportaron las sentencias
AyOfdzARIA Sy fI aysYAYyl RS FoONREEZ | LISalk NI RS |d:

Sin embargo, durante el mes simultdneamente se coatieid la operacién normal, esto es, dando
cumplimiento a las sentencias con su correspondiente ingreso a la nédmina para el siguiente
periodo de némina, el cual no ha sido liquidado, cerrado y girado. Estos casos a la fecha no se han
reportado debido a queomo se explico anteriormente, se reporta una vez se completa el ciclo.

Con el fin de aclarar la confusion que lo anterior pueda haber generado, en el seguimiento que

hace la H. Corte a los actos administrativos que dan cumplimiento a las sentencias que
efectivamente han sido registrados en la némina y sobre las cuales se giran los correspondientes
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recursos, Colpensiones adoptara la decision de reportar los datos de cumplimientos de sentencia
con corte al dia 30 del mes anterior (mes caido) al mes matetieeporte, validandolos frente a

los actos administrativos que debieron ingresar efectivamente dentro de dicho periodo, con el fin
de generar la informacién de manera mas precisa.

Ahora bien, también existen casos respecto de los cuales no opergresana la nédmina por
razones tales como pago de la condena a través de otras vias (embargos o0 mandamientos de
pago), sentencias con cumplimientos previos, pagos de auxilios funerarios reconocidos antes del
mes de abril de 2015 por las razones expuestasl&nexo 2, que a pesar de estar cumplidas se
obtienen de la consulta a otras bases de datos diferentes a la nbmina de pensionados, entre otras
razones.

Por tal motivo, se presentaran en la presente subseccién, con el fin de que la H. Corte puede
realiza la verificacion de los casos que debiendo ingresar han surtido dicha etapa en forma
efectiva.

De esta forma, del total de actos administrativos proferidos con corte a 30 de junio de 2015 que
deben ingresar a la némina, esto es 70B88ectivamente se ecuentran incluidos hasta la
némina de julio 69.969, esto es el 99%. La distribucion por cada uno de los origenes del fallo
condenatorio se encuentra en el cuadro 3 a continuacion:

Capitulo 5.4 Cuadro 3. Sentencias cumplidas a junio 30 de 2015 coregmen ndémina
Actos administrativos a dmiﬁicstt? Ztivos Porcentaje actos
Actos administrativos  proferidos susceptibles administrativos

ingresados en
L Ingresados en
néminade los que .
némina

deben ingresar
Entregados por ISS en L. 10.966 10.488 10.465 99,8%
Hallados por Colpensiones en

Origen del fallo condenatorio

proferidos a junio de ingresar a n6mina
30 junio-15

0,
expedientes ISS 8.172 7.847 7.814 99,6%
Fallados en contra de Colpensiones 23.912 22.719 22.306 98,2%
Entregados por ciudadanos a 30.407 29.532 29.384 99,5%
Colpensioes
Total 73.457 70.586 69.969 99%

De conformidad con todo lo explicado, el ingreso a la nébmina de pensionados de los 9.585 actos
administrativos de cumplimiento de sentencia proferidos durante el mes de julio, se reportara en
el siguiente IP.

%7 Este nimero es menor a los actos administrativos de cumplimiento de sentencia proferidos con corte a 30 de junio
(73.457 ya que no todo los actos implican un ingreso a nédmina. Lo anterior se puede explicar por la existencia de pagos
Unicos como auxil®funerarios, indemnizaciones sustitutivas, entre otros; o porque existen servidores publicos con una
resolucion concediendo que no han aportado pruebas de retiro y por lo tanto no pueden ser ingresados en la némina
aun.
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6. Otros tramites, peticiones o reclamos
6.1. Peticiones quejas reaimos y sugerencias (PQRS)

En esta seccion se presenta la informacion estadistica de las PQRS recibidas y atendidas por
Colpensiones, las estrategias desarrolladas y eliségnto al plan de accién que la entidad ha
implementado para resolver las solicitudes pendientes de respuesta.

6.1.1. Identificacion y avances en la contestacién de PQRS

En los informes presentados anteriormente a la Corte ConstituéfoBalpensiones ha inctdo
que cuenta con un proceso de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias mediante el cual se
radica, se da tramite y respuesta a las solicitudes presentadas por los ciudadanos.

El reporte estadistico consolidado de las PQRS recibidas, resueltadignpes por resolver se
presenta a continuacion:

Durante el mes de julio de 2015 Colpensiones recibié 40.466 PQRS, 7.242 solicitudes mas con
respecto al mes de junio, llegando a un total de 1.325.481 PQRS desde la entrada en operacion,
lo que presentaun incremento con respecto al mes inmediatamente anterior del 2°378stas
solicitudes han sido radicadas por 938.127 ciudadanos. Dentro de este universo, 31.117 solicitudes
corresponden a peticiones multiples que cuentan con subprocesos adicionalderairide la
entidad, tal como lo muestra el cuadro 1 de la presente seccion. (Ver CapitulGu@adro 1)

Capitulo 6.1- Cuadro 1. Acumulado de PQRS radicados en Colpensiddegmentacion

ciudadanos Registros Unicos. Corte a 31 de Julio de 2015

dudadanos Otros- sin PQRS con

afiliados

Solicitantes Aportantes Apoderados : Subtotal  varios sub Total
registro

procesos

Cantidad de

: 857.227 2.823 452 23 11.609  872.134 0 872.134
ciudadanos
Cantidadde , 12 675 3.432 584 32 12.962  1.188.685 28387 | 1.217.072
radicados

may-15

Cantidad de

: 877.874 2.880 452 23 11.865  893.094 0 893.094
ciudadanos
Cantidadde ;5 145 3.511 584 33 13239  1.222510 29.287 | 1.251.797
radicados
Cantidadde 45, 557 2.959 453 23 12203  916.365 0 916.365
ciudadanos
Cantidad de ;37 576 3.578 585 33 13582  1.254.854  30.167 | 1.285.021
radicados
jul-15
Cantidadde o), -4q 3.002 453 23 12.943  938.127 0 938.127
ciudadanos

B ver IP3, seccion 6.6, paginas)y339; e IP4, seccién 6.8.1, pagina 70.
Sver IP24, seccion 6.1, pagina 80.
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Qudadanos Otros- sin PORS con
afiliados Solicitantes Aportantes Apoderados Subtotal  varios sub Total

registro
procesos

31.117

Cantidad de
radicados

1.275.760 3.662 585 33 14.324 1.294.364 1.325.481

En consideracion a lo expuesto en el cuadro anterior, cabe resaltar que Colpensiones ha resuelto
el 98.21% de las PQRS recibidas desde su entrada en operacion, y presenta un saldo acumulado
por rewlver de 35.210 PQRS (Ver Capitulo-8CLiadro 2). Esta cifra evidencia el esfuerzo de la
entidad por avanzar en la evacuacion del stock de PQRS, lo anterior, teniendo en cuenta que en
diciembre de 201%, momento en el cual se da inicio al plan de evaidudColpensiones tenia

por atender 79.682 PQRS, y luego de diecinueve meses esa represa se ha reducido en un 55.8%,
atendiendo de manera simultdnea y con prioridad aquellas solicitudes que se presentan
diariamente.

Ahora bien, 37.638 PQRS se han resjmm de manera parcid] de las cuales 37.363
corresponden a PQRS que requieren el cumplimiento de sentencias judiciales y que se encuentran
sujetas al estudio de seguridad de las providencias. En ese sentido el total de PQRS por resolver de
fondo asciendea 72.848% dato que ha disminuido considerablemente teniendo en cuenta que
para el mes de enero de este afio la entidad presentaba un total de PQRS por resolver de fondo
equivalente a 108.022.

En el cuadro 2 se presenta la evolucion de los Ultimos tresemde PQRS recibidas y atendidas

por Colpensiones clasificadas por tipo de solicitud. Tal como se observa, durante el mes de julio
Colpensiones recibié 40.466 nuevas solicitudes y logré atender 41.465, con lo cual a la fecha tiene
por atender 35.210 PQR&er Capitulo 6.4Cuadro 2)

©ver IP5, seccién 6.8.3, pagina 138.

"'Se considera una respuesta parcial aquella comunicacion entregada a los ciudadanos cuando la peticién presentada no

puede ser contestada diendo por no contar con la totalidad de informacion (por ejemplo, cuando la informacion adn

no ha sido entregada por el ISS en L. igualmente, se consideran respuestas parciales aquellas que explican al ciudadano

los trdmites o0 acciones adicionales que élellelantar Colpensiones para poder resolver en forma definitiva la solicitud.

(Esta definicion fue igualmente enunciada en la nota al pie 102 del IP4, pagina 132).

9y St Ltp la Giantifigagich Névlas PQR&Son éespuesta parcial resulidldpuracion de los datos en el

YSa RS y20ASYONBz & GSyASyR2 FRSYta Sy OdsSyidl (pagin®2 06 aSNII OAcs
132).
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Capitulo 6.1- Cuadro 2. Evolucién mensual de PQRS por’fipdorte a 31 de Julio de 2015

Reclamos

PQRS Felicitacion  Peticién Queja Reclamo Cgsgir:jgor Sugerencia Subtotal Engslczlrn TOTAL
Financiero

Acumulado
abr-15
Recibidos 4523 1.038.738 1005 160.345 5016 1345 1.210.972 9119 1.220.091
Contestados 4551 1.026.827 1019 147345 4004 1353 1.185.099 8943 1.194.042
may-15
Recibidos 147 28.938 16 5539 79 14 34.733 0 34733
Contestados 139 30.424 16 6.615 149 14 37.357 0 37.357
jun-15
Recibidos 235 28.143 10 4684 140 12 33.224 0 33.224
Contestados 241 30.153 9 2.956 169 12 33.540 0 33.540
Recibidos 276 34.931 11 5137 83 28 40.466 0 40.466
Contestados 273 34.503 15 6.469 179 26 41.465 0 41.465
Pendientes 9 19.816 2 14.736 643 4 35.210 0 35.210

Pendientes con respuesta

- 37.638
parcial

De otra parte, en el Cuadro 3 se relaciona el nimero de PQRS pengientesolver que se
encuentran fuera de término. Como se observa, de las 35.210 PQRS pendientes a 31 de julio de
2015, 25.952 se encuentran vencidas, de las cuales 1.254 hacen referencia a la copia de
documentos de expedientes pensionales, y 5.364 estasiadas al cumplimiento de sentencias
judiciales cuya evacuacion requiere estudio de seguridad de cada providencia. Es importante
resaltar que en el mes de Junio la cifra de solicitudes vencidas ascendia a 27.379 y para el mes de
Julio la cifra disminuy626.952. (Ver Capitulo 6¢1Cuadro 3).

Es importante sefalar que del grupo de PQRS vencidas, 414 solicitudes tienen una fecha de
vencimiento superior a 16 meses, de las cuales 209 solicitan el cumplimiento de sentencias
judiciales, 140 casos menos conspecto al mes pasado, y 47 corresponden a copias de
documentos de expedientes no entregados por el ISS en L. (Ver Capitgl€éatiro 3). Cabe
anotar que cada una de las areas realiza un analisis periddico para validar cuales de esas
solicitudes se puezh resolver de fondo.

"En el presente cuadro se reportan los datos de los Ultimos tres meses y se incluye el dato azend@atk abril de

2015. Los datos correspondientes al periodo comprendido entre octubre de 2012 y Marzo de 2013, se pueden consultar
en IP6, paginas 156 a 158. Los datos de los meses de Enero, febrero y marzo de 2014 se pueden consultar en el IP9,
paginasl38y 139. Los datos de los meses de abril, mayo y junio de 2014 se pueden consultar en el IP12, pagina 181. Los
datos de los meses de julio, agosto y septiembre se pueden consultar en el IP15, paginas 83 y 84. Los datos de los meses
de octubre, noviembreg diciembre se pueden consultar en el IP18, paginas 76 y 77. Los datos de enero, febrero y marzo
de 2015, se pueden consultar en el IP21, pagina 75. Los datos de los meses de abril, mayo y junio de 2015 se pueden
consultar en el IP24, pagina 86.
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Capitulo 6.1¢ Cuadro 3. PQRS radicados ante Colpensiones que se encuentran fuera de término
por mes de vencimiento

Tramites vencidos PQRS*

<1 mes 5.456
1 mes 4538
2 meses 3.835
3 meses 1.677
4 meses 1.679
5 meses 1.601
6 meses 762
7 meses 1.046
8 meses 1.071
9 meses 754
10 meses 730
11 meses 717
12 meses 525
13 meses 302
14 meses 384
15 meses 245
16 meses 216
>16 meses 414

Total 25.952

Es preciso resaltar que si bien el promedio mensual de PQRS recibidaslpensiones desde

enero de 2013 hasta la fecha es de 41.446 y de PQRS contestadas es de 41.117; el margen de
diferencia se ha reducido debido a la implementacion de las estrategias coyunturales y
estructurales que se explicaran mas adelante en esterrgoy que han permitido una reduccién
constante y progresiva de la represa. En efecto, durante el afio 2014 la produccién fue mayor a la
radicacion en 7 de los 12 meses del afio 2014 (febrero, marzo, mayo, julio, octubre, noviembre y
diciembre), y la tendenaise ha mantenido durante todo el 2015. (Ver Capitule &afico 1)
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A continuacion se presenta el acumulado de PQRS recibidas, atendidas y pendientes de resolver
clasiftadas por area. Las primeras tres columnas muestran el total acumulado hasta el 31 de julio
de 2015. Las siguientes columnas presentan la evolucién durante los Ultimos tres meses de
gestién, entre recibidas y resueltas por ar@éer Capitulo 6.4Cuadro4)

Capitulo 6.1- Cuadro 4 Acumulado de PQRS pendientes por arg@orte a 31 de Julio de 2015

Acumulado Gestion mayo de Gestion junio de Gestion julio de
Areas jul-15 2015 2015 2015
Total PQRS PQRS Total PQRS Total PQRS Total PQRS
Recibidas resueltas Abiertas Recibichs  resueltas Recibidas resueltas Recibidas resueltas

VP. Beneficios y prestaciones ‘
Medicina 9.461 7.908 1.553 433 512 476 432 571 546
laboral
Noémina 77.359 69.918 7.441 1.686 1.990 1.393 1.388 1.602 881
Recongimiento 246.844 239.078 7.766 5.427 5.901 5.144 4.405 6.026 6.160
Total VP.
Beneficios y 333.664 316.904 16.760 7.546 8.403 7.013 6.225 8.199 7.587
Prestaciones
VP. Juridica ‘
Defensa Judicial 115.661 107.552 8.109 3.614 4.283 3.189 4.602 3.751 3.238
Doctrina 2.851 2.842 9 14 22 7 8 7 12
Secretaria 75 55 20 1 10 0 0 0 0
General
It?rti?ili(\:/:. 118.587 110.449 8.138 3.629 4.315 3.196 4.610 3.758 3.250
VP.
Administrativa
Gestion 65.317 63.549 1.768 2.9 3.545 2.810 3.277 3.421 3.692
documental
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Acumulado Gestion mayo de Gestién junio de Gestion julio de

jul-15 2015 2015 2015
Total PQRS PQRS Total PQRS Total PQRS Total PQRS
Recibidas resueltas LVENES Recibids resueltas Recibidas resueltas Recibidas resueltas

65.317 63.549 1.768 2.902 3.545 2.810 3.277 3.421 3.692

Total VP.
Administrativa

VP. Operaciones y Tecnologia

Operaciones 59.626 56.655 2971 2.004 2.623 1.849 339 2.190 4.120
Total VP.
Operaciones y 59.626 56.655 2971 2.004 2.623 1.849 339 2.190 4.120

Tecrologia
VP. Servicio al ciudadano
Atencion al

e 28.409 28.383 26 55 57 47 51 58 48
afiliado
Servicio al 653.577 651.622 1.955 16.380 16.289  16.617  16.804  20.839  20.494
ciudadano
Red y anales 652 648 4 50 34 3 20 5 17
alternos
Total VP.
Senvicio al 682.669  680.673 1.996 16.485 16.380  16.667  16.875  20.907  20.579
Ciudadano

VP. Financiamiento

Aportes y
recaudo
Cobro 1.478 1411 67 92 48 84 106 56 52
Ingresos y
egresos
Total VP.
Finanzas e 62.111 58.578 3.533 2.130 2.052 1.644 2.169 1.936 2.186
Inversiones

VP. Comercial ‘

Gestion 2.836 2.828 8 30 29 37 37 42 46
Comercial

Total VP.
Comercial

VP. Planeacién
y riesgos

Actuaria 20 19 1 0 0 0 0 1 0

52.317 49.445 2.872 1.773 1.669 1.333 1.793 1.580 1.706

8.316 7.722 594 265 335 227 270 300 428

2.836 2.828 8 30 29 37 37 42 46

Total VP.

e 20 19 1 0 0 0 0 1 0
Planeacién

Solicitudes No

Clasificadas

No Clasificadas

y Rotonda @lle 651 616 35 7 10 8 8 12 5
73

Total No
Clasificadas y
Rotonda Calle
73

651 616 35 7 10 8 8 12 5

Total 1.325.481 1.290.271 35.210 34.733 37.357 33.224 33.540 40.466
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De acuerdo con lo anterior, el mayor volumen de solicitudes estd concentesdda
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones con un total de 16.760 PQRS pendientes por resolver,
seguido de la Vicepresidencia Juridica con 8.138 PQRS. Las vicepresidencias mas representativas
en la disminucién de casos con respecto al mes antsdarla Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia y la Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones, presentan en este mes una
disminucién de 1.923 y 270 respectivamer{déer Capitulo 6.4Cuadro 4)

Los resultados discriminados por area se eviigamen las estrategias coyunturales y estructurales
enunciadas a continuacion:

6.1.2. Resultados del Plan de Accion

En la presente seccién se reportan los avances de las acciones realizadas para atender de manera
oportuna las PQRS que ingresan dia a dia ydeuacién de la represa de manera paralela. El plan

de accién estableci6é estrategias coyunturales y estructurales que actualmente se encuentran en
ejecucién y cuyos resultados se reportan en la presente seccion.

1. Estrategias Coyunturales
a. Evacuacion de P@rRacumuladas

A continuacién se reportan los resultados del plan de evacuacién de PQRS discriminados por area,
dentro de los cuales se resalta la gestidén de la Gerencia de Operaciones con 4.120 PQRS resueltas
lo que representa 1.930 respuestas adicionaédas recibidas en el mes de julio; y por otro lado la
Gerencia de Gestibn documental y Aportes y Recaudo, que respondieron 271 y 126 POQRS
adicionales a las recibidas durante el mes respectivamente.

i. Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones

De acuerdocon el IP6, hasta el 8 de enero de 2014 la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones tenia un total de 19.480 PQRS pendientes de respuesta. Al corte del 31 de julio de
2015, el total de pendientes ha disminuido a 16.760. A continuacion se presestanances por

areas del plan de accién planteado en ef1P5

Gerencia de Medicina LaborakEn el IP% se informd que el area tenia un total de 969 PQRS
pendientes de respuesta con corte al 30 de noviembre de 2013, y se redujo a 541 al corte de
enero de2014"’. Sin embargo con corte al mes de julio de 2015 llegé a 1.553. Por lo cual, se estan
implementando acciones correctivas consistentes en ajustes de personal y aplicacién de
herramientas de control a la gestion del area.

" Ver I, seccion 6.8.2, pagina 166.
®Ver IP5, seccién 6.8.3, pagina 139.
®\Ver IP5, seccion 6.8.2, pagina 134.
"Ver IP7, seccién 6.8.pagina 153.
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Gerencia de NoéminaEn el IP8 se informé que el area tenia un total de 16.900 solicitudes
abiertas; en enero de 2014 la cifra de PQRS pendientes se redujo &,8.%631 de julio de 2015

la cifra de PQRS pendientes es de 7.441, lo que representa una reduccion del 44%. Cabe resaltar
que durante el afio en curso, el area ha logrado una estabilizacion de la produccion que permite
controlar la respuesta a las PQRS del dia a dia, sin embargo, con el fin de evacuar aquellos casos
represados, se dard inicio a la ejecucion de la estrateg@iol de productividad en el mes de

agosto de 2015.

Gerencia de Reconocimient&n el IP¥ se informé que el area tenia un total de 9.881 solicitudes
abiertas a 30 de noviembre de 2013. Para el mes de julio el acumulado de pendientes es de 7.766,
no obstante, en julio se ajustdé la implementaciébn de una estrategia de evacuacién cuyos
resultados esperan verse en el mes de agosto de 2015.

ii. Vicepresidencia Juridica y Secretaria General

Gerencia de Defensa Judicidla Gerencia cuenta con 8.109 PQRS asieB13 casos mas que el
mes anterior y que corresponden en su mayoria a solicitudes de cumplimiento de sentencias
judiciales, cuya respuesta definitiva requiere del estudio de seguridad de las provid&hgik

de accibén para la evacuacion de dichalicgudes esta definido en el capitulo 5 de este informe.

No obstante, se considera importante informar que al corte del 31 de julio de 2015 el area ha
logrado un avance del 70%.

Gerencia de DoctrinaActualmente tiene 9 solicitudes pendientes de resgtag de las cuales 5
fueron radicadas durante el mes de julio.

iii. Vicepresidencia Administrativa

Gerencia de Gestion Documentdla estrategia de evacuacion aplicada por esta area ha logrado
disminuir la represa de forma progresiva en los ultimos 5 mededal forma que al corte del 30

de noviembre de 2013 el area tenia un total de 12.966 solicitudes abiertas, en enero de 2014 baj6
a 12.068, vy al corte del 31 de julio de 2015 cuentalc@68 PQRS pendientds,que representa

un avance del 85%.

iv. Vicepesidencia de Operaciones y Tecnologia

Gerencia de Operacione&n el IP% se informé que al corte del 30 de noviembre de 2013 el area
tenia un total de 4.941 solicitudes abiertas; y al corte del 31 de julio de 2015 la Gerencia tiene
2.971 PQRS pendieste de las cuales 1.107 estan dentro de los términos legales, el
comportamiento de respuesta en los Gltimos dos meses permitid la disminucién de la represa.

8\Ver IP5, seccion 6.8.2, pagina 134.

Ver IP7, seccion 6.8.P4agina 153

8ver IP5, seccion 6.8.2, paginat13

8 Ver IP5, seccion 6.8.2, Cuadro 68. Acumulado de pendientes por Area, pagina 134.
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V. Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano

La Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano tiene&6IPgIRS abiertas al 31 de julio de 2015, lo
cual representa un aumento de 332 casos con respecto al mes anterior. En esta area se ve un
avance en la reduccién de pendientes del 38ftendo en cuenta que en el mes de noviembre de
2013 se encontraban por resnder 4.856 PQIS

Gerencia de Atencion al Afiliad@\l 31 de julio de 2015 esta Gerencia tiene 26 PQRS pendientes
de respuesta, de las cuales 20 se encuentran dentro de los términos legales, es preciso aclarar que
con respecto al mes de noviembre de 304n el que habia 4.941 solicitudes, el area redujo el
volumen de PQRS pendientes en un 99%.

Gerencia de Servicio al Ciudadar®n el IP% se informé que al corte del 30 de noviembre de

2013 el area tenia un total de 2.950 solicitudes abiertas; la &iftd de enero de 2014 subi6 a
3.066; y al corte del 31 de julio de 2015 la cifra de PQRS pendientes es de 1.966, de las cuales
1.306 se encuentran en término. En esta Gerencia, el avance en la reduccién de pendientes es del
33%. Para esta area se implentsma la estrategia de control de productividad en el mes de
Agosto.

Gerencia de red y canales alterno&ctualmente tiene 4 solicitudes pendientes de respuesta, las
cuales seran respondidas durante el mes de Agosto.

Vi. Vicepresidencia de Financiamiento gdrsiones

La Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones al corte del 30 de noViedeb913tenia
un total de 2.000 solicitudes abiertas; y al corte del 31 de julio de 2i@be 3.533 PQRS
pendientes de respuesta. 270 casos menos con respeatesahlnterior.

Gerencia de Aportes y Recaudal corte de 31 de julio de 2015 se reportan 2.872 solicitudes
pendientes de respuesta, evidenciando una disminucion de 146. En el mes de julio la Gerencia
contestd 1.706 PQRS. (Meapitulo 6. Cuadro 5).

Gerencia de CobroActualmente tiene 67 solicitudes pendientes de respuesta, de las cuales 45
ingresaron en el mes de julio de 2015.

Gerencia de Ingresos y Egres&sta Gerencia tiene 594 PQRS pendientes de respuesta al corte
del 31 de julio de 2015, des cuales 251 ingresaron durante el mismo mes.

La entidad planea focalizar la implementacion de estrategias en las areas que registran menor
productividad, con el fin de disminuir de manera importante la represa. Asimismo, se esta
trabajando conjuntamete con las areas en la identificacion de solicitudes que tienen un grado de

8 idem.
&idem.
8 \Ver IP5, seccion 6.8.2, pagina 134.
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complejidad mayor por tener inmersos requerimientos que conciernen a dos o mas areas, para la
toma de acciones que conlleven a la respuesta de fondo al ciudadano.

Adicional a lanterior, se esté ajustando la capacidad operativa a las necesidades de cada una de
las Gerencias con el fin de optimizar el Plan de evacuacion y establecer nuevas estrategias que
permitan disminuir el volumen de PQRS. A continuacion se muestran lasaeetada una de las

areas para el mes de agosto de 2015. (Ver Capitulg Guadro 5)

Capitulo 6.1- Cuadro 5Plan de evacuacién de PQR3gosto 2015

Produccion

PQRS . Numero de Meta Produccion total en
pendientes MBI AY RS Trabajadores Diaria Diaria agosto-
2015
Medicina Laboral 1.553 Casos Individuales 2 10 20 380
- Funcionarios dedicados a
Némina 7.441 PORS 6 40 240 4.560
Reconocimiento PQRS Masivo 2 20 40 760
7.766
PQRS Individual 6 20 120 2.280
Defensa Judicial 8.109 PQRS Individual 5 35 175 3.325
Gestion Documental 1.768 PQRS Individual 4 30 120 2.280
Operaciones 2.971 PQRS Individual 10 12 120 2.280
Servicio al Ciudadano 1.966 PQRS Individual 4 30 120 2.280
Aportes y Recaudo 2.872 PQRS Individual 8 10 80 1.520
Ingresos y Egres 594 PQRS Individual 1 10 10 190

2. Estrategias Estructurales

A continuacion se presentan los avances de las estrategias estructurales planteadas en el IP5,
como aquellas necesarias para el 6ptimo funcionamiento del proceso de recepcién, clasificacion y
respuesta de las PQRS:

a. Creacion de la Gerencia Nacional de PQRS

Para el mes de agosto se espera completar el equipo de trabajo de tal manera que la entidad
pueda avanzar en la implementacion del esquema de seguimiento a la produccion de PQRS.
Adicionalmete, se iniciara el analisis de produccion por Gerencia con el objetivo de establecer la
capacidad operativa de cada una de las areas en la evacuacion de solicitudes y los tiempos de
respuesta segun la complejidad de las PQRS. Esto permitira establezaieearea las acciones
adicionales que se deben implementar para avanzar en la disminucion de la represa.

b. Implementacion de radicacion de trdmites y consultas a través del Portal Web

Los avances del proyecto de estrategia digital relacionados con eltdér@®m Correccion de
Historia Laboral y de consulta de la historia laboral a través del Portal Web se enuncian a
continuacion:
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Consulta de historia laboral portal webEl reporte con corte al 31 de julio de 2015 registra
2.936.804consultas de historia boral a través del Portal web con estandares de seguridad,
evidenciandose una cifra estable durante los meses de mayo, junio y julio. A continuacion se
presenta en el cuadro 6 el comportamiento de las consultas en los ultimos tres meses, en la

O2f dzyyo2ywadzZ G RFa¢ aS NBtFOA2yl St G244t RS 02y
AyaNBaza 1jdzS St OAdzRFRIFYy2 KFEFOS I (NI @Sa RSt L2 NI
encuentra el dato de las consultas por cédula de ciudadania. (Ver Capitu©ugdro 6).

Capitulo 6.1- Cuadro 6Historias laborales consultadas a través del Portal Web

HL HL consultadas
Mes .
consultadas Unicas
Acum mayl5 2.574.177 1.637.223
jun-15 166.925 99.758
jul-15 195.702 130.324
Total 2.936.804 1.867.305

c. Modificacbn al proceso de PQRS adoptado en el sistema de gesBizagi

! O2ylAydza OAsy asS AyF2N¥I St I @+ yOS Sy 1 AY LI
{SYyGSyOAl WIzZRAOAIf£¢ St Odzrf F2NXYI LI NIGS RS 1
actuamente ingresan a través del flujo de PQRS tal como se indicé ef’el IP5

-¢ N} YAGS &/ dzYLX AYASY(G2 RS {SyiSyOAl WdzRAOALI f ¢
/| 2y NBaLISOG2 Ftf GNIYAGS RS G/ dzYLX AYASyid2 RS { S
relacionados con el tiempo maximo de aped de los casos en sistema, de tal forma que el caso
permanezca abierto en tanto el ciudadano alletpge documentos requeridos por un lapso
maximo de 6 meses, lo cual requiere de un ejercicio de nuevas pruebastelior fuerequerido
por las areas de Defensa Judicial y Reconocimiento.

Capitulo 6.1- Cuadro 7 Cronograma Entrada 8 Tramite cumplimiento de sentencias

Actividades Fechas

Documento de especificacion funcional 01/05/2014 al 14/11/2014
Entrega atonsultor Bizagi* 14/11/2014
Disefio y desarrollo en el sistema de gestién Bizagi 14/11/2014 al 30/01/201¢
Realizacion de pruebas técnicas y funcionales 02/02/2014 hasta 27/02/201*
Ajustes actividad respuesta estudio de seguridad 02/03/2015 al 16/03/D15
Segundas pruebas técnicas y funcionales 17/03/2015 hasta 31/08/201"*

8 ver IP5, seccion 6.8.3, pagina 146.
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d. Acciones de calidad

Durante el mes de julio se dio inicio al nuevo procedimiento para la medicion de la calidad previa
en las respuestas a las PQRBCque permite obtenerinformacion en linea dda autogestion
realizada desde I0®AC,e identificaracciones de mejora.

Lamedicion realizada muestra entre otrag nivel de calidad de las respuestas evaluadas bajo los
criterios de oportunidad, claridad, suficiencia, w&dad y congruencianformacionque es
socializada con los jefes y gestores.

6.2. Calificaciones de pérdida de capacidad laboral

En la presente seccién se informan los resultados en materia de calificacion de pérdida de
capacidad laboral por enfermedad geal.

6.2.1. Gestion de citas médicas durante el megu® de 2015

Durante el mes de Julio de 2015 fueron concedidas 2.304 citas para calificacion de pérdida de
capacidad laboral o revision de invalidez, que corresponden a 2.059 afiliados o beneficgarios, d

los cuales 968 personas se presentaron efectivamente a la evaluacion médico laboral con
documentacién completa y 1.091 personas no se presentaron, por lo tanto estas citas no fueron
efectivas (ver Capitulo 6¢Cuadro 1).

Es importante mencionar qua Hiferencia que aparece entre el total de citas y la cantidad de citas
asignadas por cédula Unica corresponde a citas duplicadas dado que algunos ciudadanos en
ocasiones solicitan mas de una cita para un mismo fin.

Capitulo 6.2; Cuadro 1Citas soliciadas por cédula Unica paraaloracion y calificacion de
pérdida de capacidad laboralCorte a 3 de Juliode 2015

Citas asignadas po

Mes cita Total citas ce tnica Citas efectivas Citas no efectivas
Acumulado a abi5 82.018 64.806 33.325 31.481
may-15 2.353 1.911 758 1.153
jun-15 1.874 1.711 1.039 672
jul-15 2.304 2.059 968 1.091

Total general
Descripcién de variables:
Total citas citas asignadas en los PAC y aalter Colpensiones.
Citas asignadas por CC Unica: nlorae citas Unicas por afiliado/beneficiario.
Citas efectivas: asiste el afiliado y es visto por el médico laboral.
Citas no efectivas: el afiliado cancela la cita por iniciativa propia o no asiste, o asiste sin
documentacion clinica o con documentacionampleta, o ya estan calificados por el ISS.

< <K<
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6.2.2. Gestion de emision de calificaciones de pérdida de capacidad laboral (Dictdmenes)

Desde la entrada en funcionamiento de Colpensiones hasta el 31 de Julio de 2015 se han realizado
36.090 valoraciones médicas tahles (ver Capitulo 6@2Cuadro 1), de las cuales 35.492 cuentan

con un dictamen aprobado por la auditoria de Colpensiones; de éstos se han notificado 35.362 y
130 se encuentran en proceso de notificacion, teniendo en cuenta que fueron dictamenes
aprobalos por auditoria durante la ultima semana del mes de Julio (ver CapitWldai@dro 2).

Con respecto a los 598 casos que aun no cuentan con dictamen aprobado, 468 tienen un proyecto
de dictamen y los 130 restantes se encuentran a la espera qudiaii@faporte pruebas clinicas

y/o los resultados de los exdmenes solicitados en la cita de valoracion médico laboral, con el
objeto de continuar con el trdmite de calificacion de pérdida de la capacidad laboral.

Como se puede observar en el cuadro 2alpresente seccién, los dictAimenes aprobados en Julio

de las citas efectivas corresponden a 470, qguedando pendiente de calificaciéon 130 trdmites que
corresponden a: 119 citas efectivas del mes de Julio, 4 del mes de Junio, 6 del mes de Mayo y 1
del mes deAbril, teniendo en cuenta que son casos que tienen pendiente la entrega de
documentos probatorios con posterioridad a la cita asignada, sin necesidad de nueva cita.

Por dltimo, es necesario sefialar que con corte al mes de Julio se encuentran en peceso
auditoria 379 dictamenes de los radicados en el mismo mes. Ahora bien, del total de dictamenes
realizados y auditados, el 99.86 % se encuentran notificados a 31 de Julio de 2015. Se evidencia
una disminucién en cuanto a los dictamenes en procesoudéa@ia en comparaciéon con el mes

de junio de 2015.

Capitulo 6.2 Cuadro 2. Gestion de calificacionds pérdida de capacidad laboral
Corte a 3 de Juliode 2015

. Calificaciones er " " :
; Pendientes de Dictamenes Dictdmenes  Porcentaje de
Mes cita proceso

calificacion aprobados* notificados notificacion

auditoria
Acumulado a

Abr-15 1 12 33.312 33.312 100%
may-15 6 24 728 728 100%
jun-15 4 53 982 982 100%
jul-15 119 379 470 420 89,36%
Total general 130 468 35.492 35.442 99,86%

Descripcién de Variables:
V  Pendiente de calificacion: paciente ya evaluado por el médico y pendiente por emitir el dictamen
para enviarlo a auditoria.
V Calificaciones en proceso de auditoria: corresponde a los dictamenes que se encuentra en revision
por parte de Colpensiones.
V Dictanenes aprobados: dictAmenes aprobados por Colpensiones.
V Dictdmenes notificados: dictAmenes que han sido notificados al afiliado
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En el IP® Colpensiones reportd a la H. Corte que la informacion y los datos correspondientes a los
trdmites de medicina laborale registran en el mes en el cual el solicitante radica su peticion. En
tal sentido, los aspectos y movimientos correspondientes se reflejan en el mes de radicacion y no
en el mes en que se surte el movimiento. Sobre el particular se informé6 que lasveaiffan de un
informe a otro, teniendo en cuenta que el proceso de pérdida de capacidad laboral y revision del
estado de invalidez es dinamico.

Por otra parte, se aclara que la efectividad o inefectividad de las citas varia en la medida que el
afiliado aporta documentacién complementaria 0 cuando como resultado de la evaluacion
médica, el médico solicita la realizacién de examenes complementarios.

6.2.3. Juntas Regionales y Nacional de Calificacion de Invalidez

A 31 de Julio han sido remitidos a las JuntagidRales de Calificacién de Invalidez 7.835
dictamenes, y por otra parte, la Junta Nacional de Calificacién de Invalidez ha resuelto 9.518
calificaciones (ver Capitulo 6@2Cuadro 3).

Capitulo 6.2 Cuadro 3Reporte de dictdimenes ante las Justde Caficacion de InvalidezCorte
a 31 de Juliode 2015

Casos apelados ante Junta Regional d Calificaciones por Junta Nacional de

Calificacion de Invalidez JRCI * Calificacion de Invalidez JNCI **

Acumulado a

Abrill15 7.438 8.920
may-15 157 204
jun-15 114 208
jul-15 126 186
Total general 7.835 9.518

*Casos apelados ante las Juntas Regionales de Calificacion de InvdR@dzdictamenes controvertidos por
los usuarios que se remitieron a la Junta Regional de Calificacién de Invalidez conociddsansidDes.
**Calificaciones por la Junta Nacional de Calificacion de Invalid®Cl: Dictamenes emitidos por la JNCI
que resolvieron la apelacion de la JRCI, de los cuales 3.316 corresponden a Colpensiones

6.2.4. Prestaciones econdmicas por incapacidauéslicas temporales

En relacion a la gestion de incapacidades temporales, se informa que desde el inicio de la
operacion, Colpensiones ha recibido 106.380 certificados de incapacidades temporales, que
corresponden a 15.816 afiliados, de las cuales se pracesado 97.740 para un nivel de

cumplimiento del 91.9 %.

Los resultados se detallan a continuacion:

8yver IP6, seccion 6.3, pagina 142.
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a. Incapacidades procesadas a la fecha

Con corte a 31 de Julio de 2015 se han procesado un total de 97.740 incapacidades, las cuales
presentan el sigiente estado:

i) Aprobadas:61.251 incapacidades se han emitido con resultado favorable para el pago. De
éstas, Colpensiones ha reconocido un subsidio econémico correspondiente a veintisiete mil
setecientos sesenta y siete millones doscientos setentatg sig ochocientos cincuenta y seis
pesos ($27.767.277.856)

i) Negadas: 36.324 solicitudes de incapacidades temporales fueron negadas por diferentes
causas entre las cuales se encuentran: (i) pertenecer al régimen subsidiado; (ii) no cumplir con
el minimo desemanas de fidelidad al sistema; (iii) el origen de la incapacidad temporal es
profesional; (iv) por tener ya una calificacion de pérdida de capacidad laboral; y (v) por haber
superado los 360 dias posteriores a los primeros 180 dias, entre otras.

Capitdo 6.2¢ Cuadro 4. Gestion de incapacidades temporales
Corte a 3 de Juliode 2015

Certificados
Total Incapacidades
incapacidades pendientes
procesadas de procesar

)
procesamiento

No. de Casos e Incapacidades Incapacidades

Incapacidad
para
estudio

afiliados radicados aprobadas ELEGES

Acumulado a

Mar/15 12.285  21.199 87.896 57.125 29.792 86.917 979 98,89%
may-15 1.222 1.419 6.673 1.886 2.413 4.299 2.374 64,42%
jun-15 1.192 1.319 6.540 1.336 2.856 4.192 2.348 64,10%
jul-15 1117 1.231 5.271 1.069 1.263 2.332 2.939 44,24%

Totales 15.816 25.168 106.380 61.416 36.324 97.740

Descripcién de Variables

V  Casos radicados: corresponde al nUmero de casos radicados ante Colpensiones con documentacion
completa.

V Certificados de Incapacidad para estudson los certificados de incapacidad emitidos por las EPS
que entran a estudio en Colpensiones.

V Incapacidades aprobadas: incapacidades aprobadas por Colpensiones que se incluyen en
liquidacién de pago.

V Incapacidades negadas: incapacidades no aprobadasderecho a pago.

V Total de incapacidades procesadas: incapacidades aprobadas + incapacidades negadas.

El nimero de certificados de incapacidades efectivas acumulado varia dado que el afiliado aporta
incapacidades con documentacién completa (CRI, @QR&)es cargado a su radicado, por
consiguiente varia al alza también los certificados de incapacidades aprobadas y negadas.

b. Incapacidades para procesar

Con corte al 31 de Julio de 2015, existen 8.640 certificados de incapacidades temporales por
procesarque corresponden a 1.631 afiliados, evidenciandose una disminuciéon en comparaciéon
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con el mes de Junio de 2015. Dichas incapacidades temporales se encuentran en los siguientes
estados (ver Capitulo 6¢2Cuadro 5):

i) 2.025 incapacidades temporales que capenden a 250 afiliados, han sido auditadas por
Colpensiones y se han remitido a Asalud para correccion;

i) 243 certificados de incapacidades temporales que corresponde a 48 afiliados, se encuentran
en auditoria por parte de Colpensiones;

iii) 3.634 certificadogjue corresponden a 575 afiliados, presentan documentacién incompleta y
se encuentra en seguimiento al ciudadano en espera de que aporte la documentacion faltante;

iv) 2.738 certificados de incapacidades temporales que corresponde a 758 afiliados, se
encuentran en revision documental, pendientes de envio a auditoria por parte de Asalud.

Capitulo 6.2¢Cuadro5 Incapacidades para procesar

NuUmero de
Motivo Certificados de Numero Afiliados

incapacidad

Incapacidades en devolucion con observaciones de auditoria

. 2.025 250
Colpensiones
Incapacidades en Auditoria; pendientes de revision de auditoria

: 243 48
Colpensiones
Incapacidades en revision documental 2.738 758
Incapacidades pendientes por Seguimiento al Ciudadano 3.634 575

Total 8.640 1.631

Las devoluoines por observaciones de auditoria corresponde a causales propias del afiliado y su
tramite depende de la oportunidad de la respuesta al requerimiento realizado por el seguimiento
telefénico que se estd adelantando para cada caso. Se contindia con edtoattitacto con las EPS

de los afiliados para que en lo posible alleguen la documentacién faltante para procesar las
incapacidades pendientes por informacién incompleta (ver Capitulg &uadro 6).

Capitulo 6.2 Cuadro 6. Distribucién de devoluciones

Numero de
Incapacidades para procesar Certificados de Numero Afiliados

Incapacidad

En devolucién al terceroCRI 515 72

En devolucién al terceroCRE 43 7

En devolucioén al terceroHISTORIA LABORAL 24 5

En respuesta de devoluciones 1.443 168

Total 2.025 252
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Por otro lado, de las 9.430 incapacidades temporales pendientpsodesar reportadas en el IP
24 3.180 incapacidades se encuentran en proceso de liquidacion y 6.250 incapacidades se
encuentran pendientes, discriminadas de la siguiente manera:

i) 178 certificados de incapacidad se encuentran en auditoria con la dotacn@m
completa.

i) 1.851 certificados de incapacidad se encuentran en devoluciébn con observaciones de
auditoria de Colpensiones.

iii) 1.087certificados de incapacidagse encuentran en proceso de verificacion de requisitos
por parte de Asalud.

iv) 3.134certificadcs de incapacidade encuentran pendientes de procesar, en espera de que
el afiliado aporte la documentacion.

6.3. Inclusién en nédmina y pago efectivo

Una vez ejecutado el proceso de cierre de la ndbmina de pensionados correspondiente al mes de
julio, que se pga en agosto del afio 2015, fueron giradas prestaciones a 1.223.750 beneficiarios
activos en la base de datos de la ndmina de pensionados, lo cual significo un costo de 1.7 billones
de pesos.

6.3.1. Reconocimientos pensionales pendientes de inclusion en némina

1. Prestaciones que fueron reconocidas pero que presentaron inconvenientes al momento de
escribir en la n6mina

Con corte al mes de junio de 2015, se han reportado un total de 2.681 prestaciones econémicas
que presentaron inconvenientes al escribir en Bmma, teniendo en cuenta que a las 2.662
reportadas en el IP3%le fueron adicionados 19 casos identificados para el mes en referencia. De
las 2.681 pensiones clasificadas dentro de este item, han sido reprocesadas 2.632, quedando 49
prestaciones por sationar.

2. Pensiones reconocidas, ingresadas pero que no se les generé acto administrativo

En concordancia con lo enunciado en los ultimos informes presentados a la H. Corte, las 388
pensiones a las cuales no se les generd acto administrativo fuerontetabdad resueltas, y se
reitera que frente a este grupo no existen nuevos casos ni tramites pendientes por atender.

En consecuencia con lo establecido en los numerales 1 y 2 de este capitulo, las prestaciones
reconocidas que no escribieron en némina yaa que no se les generé acto administrativo,
ascienden a un total de 3.069, de las cuales han sido resueltas 3.020, por lo que se encuentran
pendientes por atender 49 de ellas. (Ver Capitule@uadro 1)

8/er IR4, seccion 6.3, pagina 89.
Bver P24, seccibén 6.3, pagina 101
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3. Pensiones que escribieron en nébmina pero seoditen de retiro

Respecto a las prestaciones que escribieron en némina pero se dio orden de retiro, es pertinente
precisar que en los anteriores IP se habia informado a la H. Corte que las pensiones categorizadas
en este item habian sido resueltas en stalidad, no obstante para el mes de junio de 2015 se
presentaron nuevamente 2 registros con esta incidencia para un total de 663 casos.

4. Pensiones que escribieron en ndmina pero se dio orden de no pago

Al respecto es pertinente precisar que las pensiogieserminadas dentro de este grupo
corresponden solamente a auditorias que se realizan periédicamente y se encuentran errores en
la decision. En este item se encuentran un total de 654 casos, toda vez que a las 647 mencionadas
en el IP2# se le adicionam 7 pensiones reportadas para la némina junio de 2015. En razén de
ello, de las aludidas 654 fueron solucionadas 632, quedando un total de 22 casos por atender. (Ver
Capitulo 6.3 Cuadro 1)

5. Servidores Publicos pendientes de aportar pruebas de retiro

Cdpensiones reitera a la H. Corte el actual procedimiento llevado a cabo en ésta Administradora
relacionado con el tramite efectuado frente al reconocimiento de los servidores publicos, en el
cual las pensiones concedidas a las personas que ostentenddilitiad no son incluidas en la

base de datos de la ndmina de pensionados hasta tanto sean allegadas las pruebas que permitan
verificar el correspondiente retiro del servicio publico. Por tal motivo, es preciso sefialar que
Colpensiones ha realizado un tbtde 9.934 reconocimientos pensionales a los mencionados
servidores, teniendo en cuenta que se sumaron 69 nuevos casos registrados en junio a los 9.865
casos citados en el IP24

De acuerdo con lo establecido en el paragrafo precedente, de los 9.934ophmientos
prestacionales realizados a servidores publicos, han sido acreditados los documentos pertinentes
de retiro del servicio en 4.699 casos, lo que permite concluir que 5.235 deellan presentado

las pruebas correspondientes del retiro. (Vapitulo 6.3Cuadro 1)

6.3.2. ldentificaciony avances de los reconocimientos pensionales pendientes de inclusién en
némina

Desde el inicio en operacién de Colpensiones han sido registrados un total de 4.386
reconocimientos prestacionales pendientes de ser isgdes en la base de datos de la nédmina,
previamente explicados en los numerales 1 a 4.

El cuadro 1 reporta el resumen de los casos no incluidos en nomina de pensionados, de los cuales
3.069 corresponden a pensiones reconocidas que no escribieron denteordisma, 654 a casos

en los que escribieron pero se dio orden de no pago y 663 a prestaciones escritas respecto a las
cuales se ordeno su retiro. (Ver capitulo-6LBadro 1)

8 ver IP24, seccion 6.3, pagina 101
% \er IP24, seccion 6.3, paginas 101 y 102.
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Capitulo 6.3 Cuadro 1. Resumen casos no ingresados a la némina
Corte Juniade 2015

Total Participacion

Ingresadas Negadas Por ingresar 0l GE

inventario
Pensiones reconocida:
gue no escribieron en 3.069 1.908 1.112 49 69,97%

némina

Escribieron en némina

pero se dio orden de 654 395 237 22 14,91%
no pago

Escribieron emémina

pero se dio orden de 663 192 469 2 15,12%
retiro

Total 4.386 2.495 1.818 73 100%

En el cuadro 2 se reflejan los casos acumulados no ingresados en la base de datos de la nGmina de

pensionados, categorizados de acuerdo al tipo de riesgo con domesdejunio de2015. (Ver

Capitulo 6.3Cuadro 2)

Capitulo 6.3 Cuadro 2. Resumen casos acumulados no ingresados a la némina, clasificados por
riesgo- Corte Junio de 2015

\[o] Ingresadas y Orden de no S
. . : Participacion
ingresadas & retiradas a pago a jun en el total
jun-15 jun-15 15
Auxilios Funerarios 9 1 1 11 0,25%
!ndernmzacmn de 5 5 0.11%
invalidez
Indemnizacion
sustitutiva 80 7 87 1,98%
sobrevivientes
Indemnizacion vejez 634 580 34 1.248 28,45%
Interposicion de 160 160 3.65%
Recursos
Pensién de invalidez 94 4 13 111 2,53%
Pension de 554 12 44 610 13,91%

sobrevivientes
Pension de vejez
compartida
Pension de vejez
tiempos privados

Pension de vejez
tiempos publicos 161 44 205 4,67%
regimenes espéales

5 5 0,11%

1.255 65 506 1.826 41,63%
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