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VIGESIMGEGUNDONFORME MENSUAL DE CUMPLIMIENTO A LOS AUTOS 110 Y 320 DE 2013
Y AUTG130Y 259DE 2014 RESENTADO A LA HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL

1. Introduccién

A continuacién se presenta el informe que consolida el avance de Colpensiones al mes de abril de
2015, aqui se podra observar cdmo progresivamente se estd cumpliendo dadmetuperar la

falla estructural del régimen de prima media, para ello se mantiene un buen ritmo y no hay sefias
de retrocesos que pongan en riesgo los objetivos trazados.

En ese sentidogl mes de abril arroj6 una produccién de reconocimiento de tpmsnes
pensionales ascendié a 50.695 casos solucionados, los cuales se encuentran discriminados de la
siguiente manera: se cumplieron 3.836 tutelas (se deben sumar a este numero las tutelas
relacionadas con historia laboral, servicio al ciudadano p#rgan a las 4.928 que se reportan
como cumplidas en el capitulo de tutelas), un muy importante nimero deeseias que
corresponden a 5.26Xke concentrd esfuerzos en atender apelaciones para llegar a atender 10.973
(con este numero de atencion de ciudads se muestra un avance representativo: de los 61.000
recursos de apelaciéfnterpuestos como subsidiarios al recurso de reposicion reportados en el
IP17, se ha logrado un avance del 91%3%e hizo necesario atender 2.052 reprocesos y entes de
control. Todas esas respuestas que recibieron los ciudadanos sin descuidar el trabajo de la
atencion de las peticiones que dia a dia se han presentado en la entidad, que fue de 28.571
peticiones resueltas.

Pero también se deben mencionar los casos pendienks este punto las noticias se consideran
también altamente positivas para la administracién del régimen de prima media, sobre todo si se
comparan con el estado de cosas con el que inicié el modelo de proteccién constitucional que la
Sala Novena de Rein, oportuna y Utilmente impuso a Colpensiones. Respecto del total de casos
vencidos pendientes de decision, esto es 69.648, 54.875 casos presentan un vencimiento de 4
meses 0 menos (se han vencido en el 2015), y tan solo las restantes 14.773 solwisdasan

més de 4 meses de vencimiento. Si se analiza ésta Ultima cifra frente a los 1.240.614 casos
radicados en la entidad, tan solo el 1.2% del total de solicitudes de reconocimiento tienen
vencimientos superiores a 4 meses (y se destaca que solamesit;m 996 casos pendientes del

2012 y 2013 los cuales no han sido susceptibles de una decision de fondo por las razones
expuestas en el capitulo 2.2, cuadro 12). Esto muestra que el panorama de poner al dia el Régimen
de Prima Media que impuesto por la Borte, con el fin de salvaguardar los derechos de los
ciudadanos, esta en un punto muy proximo a cumplirse, y desde ya se puede anunciar que por
primera vez en la historia reciente de Colombia la administradora del sistema publico de
pensiones no preseata retrasos no justificados tal como era habitual en la entidad que por esas
razones fue liquidada.

Visto y demostrado el avance en materia de reconocimiento en términos generales, resulta
necesario detenerse a analizar el tema que llama la atenciéraabbcumplimiento de sentencias
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judiciales. Como se dijo antes, enneés de abril se cumplieron 5.264entencias, uno de los
nuameros mas importantes de cumplimiento de 6rdenes judiciales. Como esta materia tiene una
represa de sentencias del ISS quemo se ha dicho en varias oportunidades, no se entrego
inventariada la entidad siguiendo las instrucciones dictadas por la Corte las ha clasificado en los
criterios de vulnerabilidad del Auto 110 de 2013, dando también prioridad a las que tienen una
tutela de por medio y a las que tienen un proceso ejecutivo con el fin de proteger el patrimonio
publico y disminuir la judicializacion (ver datos desagregados asi en el Capityqlcc@atro 2.).

Con este aporte al cumplimiento de las 6rdenes judicialespoetentaje de las sentencias
cumplidas sobre las que se han entregado alistadagle un 74%, al terminar el mes de abril de
2015. Colpensiones ha cumplido a 61.628 ciudadanos que esperaban el cumplimiento de una
sentencia, del inventario que hoy tiene 85 mil. El saldo que resta y que materialmente se pueda
cumplir, serd un trabajo que esta proyectado terminar, seguin el modelo de produccion, en el
segundo semestre de este afio.

Por el lado del cumplimiento de las tutelas, se debe mencionar que el enabril es uno de los
meses atipicos del afio (por la vacancia conocida como semana santa) lo que condujo a una
reduccion en el ingreso de tutelas frente los meses precedentes. Por la misma razén y debido a la
decision gerencial de aprovechar ese dismidnice ingresos para dedicar esfuerzos operativos a
realizar unas contingencias de lectura individualizada de tutelas con el fin de establecer lineas de
accion, presentar acciones de mejora en este proceso y preparar un nuevo modelo operativo,
también la poduccion se contrajo frente a los meses precedentes, sin que ello haya afectado el
ritmo progresivo y constante de avance, toda vez que el avance de en el cumplimiento de tutelas
se mantiene en un 90%, y si se suman las que estan gestionadas en un 95,08%.

Punto a destacar, y aunque no es parte de las actividades realizadas en el mes de corte (abril de
2015), es que luego de realizar un agudo analisis de los resultados obtenidos hasta el momento
que muestran que la entidad con la capacidad instalada begd punto de produccion constante

y que esa constante debe superarse para alcanzar las metas propuestas de llegar al 100% en el
transcurso de los proximos meses, se requiere un esfuerzo adicional. Asi entonces la Junta
Directiva, luego de evaluar en deesiones, autorizé a la entidad para realizar los traslados
presupuestales correspondientes para incrementar la planta misional en 420 trabajadores y a la
par de ello, autorizé iniciar las gestiones para tramitar una planta temporal de trabajadores ante el
Gobierno Nacional. Todo lo anterior acompasado con el proceso de reorganizacién institucional
que es la medida de fondo, y que ya esta en construccién, y que sera la formula para tener una
entidad ajustada a las necesidades de la administracién dahBégle Prima Media de Colombia

tal como la H. Corte lo exhorto en el Auto 259 de 2014.

Como anexo independiente al informe habitual que se presenta a la H. Corte, se adjunta un oficio
(ver Anexo 2yjue Colpensiones dirigio a la Procuraduria General Bejtiblica el dia 6 de mayo,

donde se da respuesta a varios interrogantes que ese ente de control realiz6 sobre asuntos
relacionados con reconocimiento, procesos judiciales y cumplimiento de sentencias. Este

! Incluyendo ejecutivos y sentencias halladas en las radicaciones de Colpensiones.

2El porcentaje de alistamiento también ha surtido un avance ingmbet como se puede ver en el Capitulo 5.1, se han
alistado un total de 83.594 sentencias de las 95.424 identificadas que corresponden a un avance en esta materia del
88%.
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documento cobra importancia porque demuestra, Enbtras cosas, el aporte que la entidad ha
realizado a la Rama Judicial con el fin de no incrementar su congestion, se toma como referencia al
ISS, su numero actos administrativos expedidos frente al nUmero de demandas que se le
interponian, y se concluygue el trabajo de Colpensiones ha logrado que sus actos administrativos

se demandan en proporciones mucho menores a las de la extinta administradora. Se reconoce ahi
que todos los avances son resultado de un trabajo armonico de varias entidades de| estad

se subraya que nada de lo que hoy existe y las perspectivas positivas que se tienen no habrian sido
posibles sin la oportuna y contundente intervencion constitucional en favor de los ciudadanos.
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2. Metas y avance en reconocimiento de pensiones y correccion de historias laborales
2.1. Estado de las solicitudes de reconocimiento

En la presente seccion se reporta el estado de avance de las solicitudes de reconocimiento de
prestaciones radicadas ante Colpensiones desidenicio de su operacion. No obstante, para
mayor claridad en esta introduccién se reporta el acumulado histérico de solicitudes recibidas y
resueltas por la entidad incluyendo la represa del.ISS

Asi las cosas, se informa a la H. Corte que desde rectié 2012 hasta el 30 a Abril de 2015,
Colpensiones ha recibido 1.240.614 solicitudes de reconocimiento de prestaciones, de las cuales
347.008 corresponden a la Represa ISS que fueron resueltas en su totalidad y 893.606 solicitudes
de dia a dia. Del totadle solicitudes recibidas, Colpensiones ha resuelto 1.113.418, 347.008
correspondientes a la Represa del ISS y 766.410 del dia a dia. (Ver CapitDi@mdrd 1)

Capitulo 2.1- Cuadro 1. Resumen general del estado de avance de las solicitudes de
reconacimiento - Corte a 30 a Abril de 2015

: o Pendientes
Radicadas Decididas - -
Entiempo  Vencidas
Represa ISS 347.008 347.008 0 0

Dia a dia 893.606 766.410 57.548 69.648

1.240.614 1.113.418 57.548 69.648

Adicional a las 1.113.418 solicitudes detadi desde julio de 2014 se han resuelto 146.058
tramites adicionales que corresponden a 47.793 tutelas de reconocimiento, 746e3itencias,
15.849 ajustes por calidad y 41.437 apelaciones para un total de 1.259.476 tramites de
reconocimiento atendidos & fecha.

Ahora bien, en cumplimiento de lo dispuesto por la H. Corte Constitucional en el Auto 259/14 vy el
Auto de Pruebas del 12 de septiembre de 2014, a partir del IP 15 se reportan los avances en la
atencion de las solicitudes de reconocimiento radas ante Colpensiones. La informacion fue
reorganizada separando las solicitudes pensionales (invalidez, sobrevivientes, vejez) de los otros
tipos de solicitudes (auxilios funerarios e indemnizaciones), y por otra parte, separando las
solicitudes de primex vez, de los recursos y las reliquidaciones.

En el Cuadro 2 de la presente seccion se informan los avances de las solicitudes radicadas en
Colpensiones, desagregadas por tipo de solicitud, evidencidndose que del total de solicitudes
recibidas, 310.152 coesponden a solicitudes pensionales, de las cuales se han resuelto 273.427 y
quedan pendientes 36.725. Por su parte, se han radicado otras solicitudes prestacionales como
auxilios funerarios e indemnizaciones sustitutivas que ascienden a 231.900, dalés 2 han
resuelto 198.358 y quedan pendientes 33.542. Y por Ultimo se observa que adicionalmente se han

% Es importante precisar que las cifras totales de las decisiones de prestaelomedmicas que Colpensiones ha
proferido desde su entrada en operacidanto de la represa ISS como de dia a dia, se pueden consultar en el Anexo 1
Resultados de Indicadores, del presente informe.
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radicado 351.554 recursos Yy reliquidaciones, de los cuales se han resuelto 294.625 y quedan por
atender 56.929. (Ver Capitulo 2.Cuadro 2)

En ete orden de ideas, la proporcion es la siguiente: de las 893.606 solicitudes radicadas en
Colpensiones el 34,71 % corresponde a solicitudes pensionales, el 25,95% a otras solicitudes como
auxilios funerarios e indemnizaciones y el 39,34% a recursos yidalpnes.

Ahora bien, de las 766.410 solicitudes resueltas de dia a dia se han decidido mediante acto
administrativo 704.212, de las cuales 389.447 conceden la prestacion (55,30%) mientras que
314.765 (44,70%)a niegan. Por su parte, 37.542 casos sido gestionados y 24.656 cerrados.

Capitulo 2.1- Cuadro 2. Estado de avance de las solicitudes de reconocimiento radicadas en
Colpensiones Corte a 30 de Abril de 2015
Distribucion segun tipo de solicitud dia a dia

Resueltas Pendientes por resolver
Total %total

Tipo de Solicitud

Recibidas recibidas Total % total Total % total
Resueltas  resueltas pendientes pendientes

elieines 310152  3471%  273.427 3568%  36.725 28.87%
pensionales
Pension de 21.263 2,38% 15.719 2,05% 5.544 4,36%
invalidez
el 57.092 6,39% 48.868 6,38% 8.224 6,47%
sobrevivientes
Pension de Vejez = 231.797  25,94% 208.840 27.25% @ 22.957 18,05%
Otras solicitudes ~ 231.900  25,95% 198.358 25 ,88% 26,37%
Auxilios funerarios 48.601 5,44% 33.732 4,40% 14.869 11,69%
Indemnizaciones |~ 183.299  20,51% 164.626 21,48% 18.673 14,68%
REENEDS 351554  3934%  294.625 38.44% 44.76%
reliquidaciones
Recursos 162.460  18,18% 136.952 17.87%  25.508 20,05%
Reliquidaciones 189.094  21,16% 157.673 20,57% @ 31.421 24.,70%

893.606 100,00% 766.410 100,00% 127.196 100,00%

Es importante aclarar que los casos gestionados corresponden a solicitudes que han sido radicadas
por el ciudadano varias veces, pero que al momento de la decisién son revisadas y mencionadas
en el Acto Administratio con el fin de dar respuesta a todas las solicitudes del ciudadano.

Respecto de la informacion solicitada por la H. Corte en el fundamento juridico 150 del Auto 320
de 2013, se informa que la misma se encuentra contenida en el presente informe &ulestss
capitulos:

“Estos porcentajes no incluyen en el denominador |05487 gestionados ni los 24.656 cerrados.
10
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- Causas de negacién de las prestaciones pensionales: Seccion 2.2 que muestra la informacion
del dia a dia de Colpensiones.

- Informacion sobre el acumulado de actos administrativos pendientes de notificacion: Capitulo
7.1.

- Informacion soke las pensiones reconocidas que no han sido objeto de pago: seccién 6.3.

- Causas del cambio de sentido de los actos administrativos de reconocimiento de las
prestaciones pensionales: Capitulo 2.2 que muestra la informacion del dia a dia de
Colpensiones.

2.2. EBstado, metas y avances de las solicitudes de reconocimiento recibidas por
Colpensiones

2.2.1.Evolucién mensual de la atencién a las solicitudes de reconocimiento de primera
oportunidad radicadas ante Colpensiones

En esta seccion se presenta a la H. Corte flanmacion correspondiente a las solicitudes de
reconocimiento de primera oportunidad radicadas ante Colpensiones (también llamadas dia a dia
o grupo 0), asi como las solicitudes decididas desde su entrada en operacién hasta el 30 de Abril
de 2015.

Atendendo a lo estipulado en el Auto del 11 de marzo de 2014, se reporta el acumulado desde
octubre de 2012 hasta enero de 2015 y la gestidn de los Ultimos tres meses.

De igual forma, en primera instancia se presenta la informacion correspondiente a dasicesi
radicadas y posteriormente a las atendidas, clasificAndolas entre las que se atendieron dentro de
término y fuera de término.

Al respecto se informa que a 30 de Abril de 2015 se han radicado en Colpensiones °535.842
solicitudes de reconocimientoedprimera oportunidad del dia a dia, 300.069 por concepto de
pension de invalidez, de sobrevivientes y de vejez, y 235.773 sumando auxilios funerarios e
indemnizaciones sustitutivas. (Ver Capitulo-Z£@adro 1)

Capitulo 2.2 Cuadro 1. Solicitudes de renocimiento de primera oportunidad radicadas ante
Colpensiones Corte a 30 de Abril de 2015

Tipo de Solicitud

Solicitudes pensionales

Pensién @ invalidez

Acumulado a

enero 2015 feb-15 mar-15

283.912 5.419 5.794
19.262 616 640 429

Total

Participacion
general

300.069 56%
20.947 4%

Pensién de sobrevivientes 49.838 1.654 1.947 1.737

55.176 10%

Pension de Vejez

214.812 3.149 3.207 2.778

223.946 42%

5 . ., .. . , . ., ..
Esta informacion corresponde a solicitudes realizadas por el modulo de radicacion en lo puntos de atencion al
ciudadano (PAC) y no tiene en cuenta las solicitudes que ingresaron por tramites diferentes a reeatmcimi
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Acumulado a Total

Tipo de Solicitud enero 2015 feb-15 general Participacion
Otras solicitudes 211.541 235.773

Auxilios funerarios 43.863 1.729 1.694 1.620 48.906 9%
Indemnizaciones 167.678 6.346 6.692 6.151 186.867 35%

495.453 13.494 14180 12.715 535.842

Respecto de las solicitudes de reconocimiento de primera oportunidad del dia a dia, Colpensiones
ha resuelto 471.785 al 30 de Abdié 2015, 273.427 por concepto de pension de invalidez, de
sobrevivientes y de vejez, 198.358 sumando auxilios funerarios e indemnizaciones. (Ver Capitulo
2.2-Cuadro 2 Panel A)

En el panel B del cuadro 2 de esta seccion se presentan las solicittettacipnales de
reconocimiento de primera oportunidad, contestadas en término y fuera de término, por tipo de
prestacion. Al respecto se observa que en Abril de 2015, Colpensiones resolvidé 14.849 solicitudes
(teniendo en cuenta 107 casos cerrados). @&itulo 2.2 Cuadro 2)

Capitulo 2.2 Cuadro 2. Solicitudes de reconocimiento de primera oportunidad contestadas por
Colpensiones por tipo de prestaciérB0 de Abril de 2015

Panel A. Reconocimiento de Solicitudes pensionales y adi@iitudes
Acumulado a Total

Tipo deSolicitud enero 2015 feb-15 mar-15 abr-15 general Participacion
Solicitudes pensionales 239.696 14505 12.316 6.910 273.427 58%
Pension de invalidez 13.891 752 580 496 15.719 3%
Pension de sobrevivientes 41.328 1.362 3.804 2.374 48.868 10%
Pension de Vejez 184.477 12.391  7.932 4.040 = 208.840 44%
Otras solicitudes 172.887 8.550 198.358 42%
Auxilios funerarios 32.518 102 246 866 33.732 7%
Indemnizaciones 140.369 8.448 8.736 7073 164.626 35%
Total 412.583 23.055 21.298 14849 471.785 100%
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Panel B. Reconocimiento de solicitudes pensionales por prestacion y tértnino

Acumulado a

enero 2015
Tipo de Solicitud En Fuera Fuera Fuera Fuera Fuera Fuera

En En En de En En de

feb-15 mar-15 abr-15 Total general Participacion

L de L.
término término

L de L. de L. de L
término ., - término ., término ., " término ., o L
término término término término término término

Solicitudes

: 113.724 118.747 4.250 10.183 4.557 7647 1.628 5.205 124.159 141.782 46,69% 53,31%
pensionales

Pension de 7126 6.285 29 712 27 540 21 472 7203 8.009 47,35% 52,65%
invalidez

Pension de 3.666 35543 28 1318 62 3681 45 2304 3.801 42.846 8,15% 91,85%
sobrevivientes

Pension de Vejez 102.932 76.919 4.193 8.153 4.468 3426 1562 2.429 113.155 90.927 55,45% 44,55%

Otras solicitudes 105.738 65.756 . . . 118.049 78.756 59,98%
Auxilios funerans 6.395 25.622 8 93 7 233 17 844 6.427 26.792 19,35% 80,65%
Indemnizaciones 99.343 40.134 2.915 5442 4215 4489 5149 1.899 111.622 51.964 68,23% 31,77%

8.779 12.369 6.794 . 242.208 220.538 52,34%

Cabe antar que adicional a las decisiones de reconocimiento del deedAbrilde 2015, la
programacion de produccion incluyd los siguientes items: tutelas de reconocimiento cuya
produccion fue de 3.836 casos; sentasccuya produccion fue de 5.26tasos, ajuste por
calidad cuya produccion fue de 2.052 casos y apelaciones 10.973.

Por otra parte, con el fin de dar respuesta a los requerimientos de los Autos 320/13 y 259/14, en el
Cuadro 3 de esta seccion se presenta la desagregacion mensual del sentido dsida dieclas

solicitudes de reconocimiento de primera oportunidad atendidas por Colpensiones, clasificando
las decisiones que conceden y las que niegan una prestacion, asi como las causales de negacion.

En dicho cuadro se muestra un total de 303.831 dmués favorables, 158.915 casos negados que
sumados a las 9.039 solicitudes cerradas, da el total de 471.785 solicitudes resueltas. (Ver Capitulo
2.2¢ Cuadro 3, Panel Ay Panel B)

En relacién con la orden impartida por la H. Corte en los numerales dey fundamento juridico

150 del Auto 320 de 2013, también se informa sobre las causales de negacién de las decisiones,
las cuales Unicamente aplican para las decisiones de primera vez, ya que ésta es la informacion
que se encuentra disponible en el liqador automatico de la entidad a partir de la tipificacion
efectuada. (Ver Capitulo 2:Zuadro 3, Panel C)

Por su parte, para dar respuesta a la orden impartida por la H. Corte en el numeral 2 del Auto 130
de 2014, en cada panel del cuadro 3 se inclaymformacion sobre la participacion porcentual

por tipo de riesgo, de acuerdo con el sentido de la decision y a las causales de negacion de una
prestacion pensional de primera vez. (Ver CapitulagZadro 3)

®Esta clasificacion (contestadas en término y fuera de término) no tiene en cuenta los 9.039 casos cerrados de
solicitudes pensionales y las otras solicitudes.
" Esta cifra incluye las sentencias cumplidas de fallos ordin@rib38) yde procesos jecutivosy reprocesos
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Capitulo 2.2 Cuadro 3. Sentido de la disiorf de las solicitudes de reconocimiento atendidas
radicadas ante Colpensione<Corte a 30 de Abril de 2015

Panel A. Decisiones que conceden una prestacion pensional

. .. Acumulado a Total S
Tipo de Solicitud enero 2015 feb-15 mar-15 abr-15 general Participacion
Solicitudes pensionales 127.401 142.821
Pension de invalidez 8.156 572 424 371 9.523 63%
Pension de 22.978 894 2435 1.610 27.917 60%
sobrevivientes
Pension de Vejez 96.267 4,809 2.964 1.341  105.381 52%
Otras solicitude 140.567 161.010
Auxilios funerarios 24.283 3 56 532 24.874 75%
Indemnizaciones 116.284 6.422 7.205 6.225 136.136 83%

267.968  12.700 13.084 10.079 303.831

Panel B. Decisiones que niegan una solicitud pensional

Acumulado a Total

Tipode Solicitud enero 2015 feb-15 mar-15 abr-15 general Participacion
Solicitudes pensionales 105.070 8.158 3.511 123.120

Pension de invalidez 5.255 169 143 122 5.689 37%
Pension de 16.231 452 1.308 739 = 18.730 40%
sobrevivientes

Pension de Vejez 83.584 7.537 4.930 2.650 98.701 48%
Otras solicitudes 1.152 35.795

Aucxilios funerarios 7.734 98 184 329 8.345 25%
Indemnizaciones 23.193 1.935 1.499 823 27.450 17%

135.997 10.191 8.064 4.663 158.915 34%

®para realizar la clasificacion de decision concedidas y negadas se tienen en cuenta los actos administrativos proferidos y
los gestionados, es decir, se excluyen los cerrados, toda vez que a estos Ultimos no se les puedentasificacede

0 niega.

o Respecto al sentido de la decision de las solicitudes atendidas por Colpensiones, es necesario aclarar el procedimiento
de clasificacion entre decisiones concedidas y negadas que se realiza de acuerdo con los estados quig giciteos)

para luego realizar una homologacion con la que se determina que solicitudes quedan con estado Concede y cuales con
estado Niega; asi las decisiones se clasifican de la siguiente forma:

CONCEDE: Acata, Accede, Concede, Modifica, ModifitagRédRevoca, Revoca Ficto y Reconoce Incremento. (Estados
que aparece en el liquidador).

NIEGA: Archivo, Confirma, Confirma Ficto, No accede, Niega, Niega Favorabilidad y Niega Incompatibilidad. (Estados que
aparece en el liquidador).

Sin embargo, para @glinos casos de esta clasificacion no es posible establecer si se le esti otorgando o negando la
solicitud realizada por el ciudadano y la Unica forma de determinar dicho sentido seria revisando uno a uno los actos
administrativos emitidos, tarea que demaarth una alta carga operativa que actualmente no es posible asumir.
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Panel C. Causales de negacion de una solicitud pensional por primera vez por tipo de prestacion
(Muestra estadisticamente representativé)

Causales

El estado de invalidez es c

Pension de
invalidez

Pension de
sobrevivientes

Pension

Vejez

Otras

solicitudes

Total

. ) 133 36 35 204 0,14%
origen profesional
El solicitante radica auxili
funerario de pensionado y ¢ 52 1 532 585 0.40%
causante no se encontrak
pensionado
La solicitante de la pensic
espema_l_madre o] p.'_;tdre cabe 4 171 175 0.12%
de familiano es cotizante a |
fecha de solicitud
Niega incompatibilidad 396 2.216 1.564 3.446 7.622 5,16%
No acredita el porcentaj g 18 24 623 1535 1,04%
minimo de pérdida de capacida
No acredita la calidad de mad

0,

0 padre cabeza de fatia 2 94 96 0,06%
No cumple la edad requerida pt 13 o4 906 3.539 4.482 3.03%
la norma
No cumple con el tiempt —, ., 13458  96.474 13327  127.663  86,42%
requerido por la norma
Por competencia 1 18 1.074 541 1.634 1,11%
Por no ser cotizante en el en
anterior a la fecha de 1 38 2 2.647 2.688 1,82%
fallecimiento
Se niega por falta de completitL 5 27 235 13 280 0.19%
documental
Se niega por prescripcion d 13 1 584 508 0,40%
derecho
Solnmt_ante no acredita tener hij 8 8 0.01%
con discapacidad
Solicitud de |ndemn|zaC|on y ¢ 13 142 155 0.10%
encuentra pensionado
Total 5.829 15.900 100.567 25.429 147.725 100 %
% Total 3,95% 10,76% 68,08% 17,21% 100%

Es importante mencionar que las hip6tesis de los motivos por los csalebstne de incluir
semanas en la historia laboral del afiliado al resolver las peticiones prestacionales, requeridas en

9| calculo se hace sobre una muestra de 147.725 decisiones que niegan la prestacién de un total de 314.765; es decir,
una muestra del 46,9% la cual es representativa y en este sentigdigttcamente cuenta con las mismas propiedades

de la poblacién; adicionalmente se trata de una variable que se distribuye normalmente, este 46,9% permite efectuar
inferencias estadisticas del 95% de la poblacién, con un nivel de confianza del 95% yner@ssd desviaciones

estandar y un error del 5%.
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por laH. Corte en el f.j. 53 del Auto 259 de 2014, contindan siendo las mismas expuestas en el
P15

2.2.2. Evolucion mensual de la atencide las reliquidaciones y los recursos administrativos
radicados ante Colpensiones

A continuacién se presenta la informacion del total de recursos interpuestos por los ciudadanos
sobre las decisiones de primera vez resueltas por Colpensiones, es aeciguel se radican
directamente en Colpensiones o decisiones de represa que generaron un recurso administrativo
sin resolver. En el cuadro 4 se reportan las reliquidaciones y los recursos radicados ante
Colpensiones desagregados por tipo de riesgo. (Matuta2.2¢ Cuadro 4)

Capitulo 2.2 Cuadro 4. Reliquidaciones y recursos administrativos radicados
Corte a 30 de Abril de 2015

Resueltas Pendientes por resolve
Tipo de Solicitud Total % total - o 0
p Recibidas recibidas Total % total thal /Ot-Ota|
Resueltas resueltas pendientes pendientes
SEeEe 128.083 36,43% 105065 3566%  23.018  40,43%
pensionales
Pension de invalidez  6.380 1,81% 5.355 1,82% 1.025 1,80%
Pension de

- 21.082 6,00% 17.312 5,88% 3.770 6,62%
sobrevivientes

Pensién de Vejez 100.621 @ 28,62% 82.398 27,97% 18.223 32,01%
Otras solicitudes

Auxilios funerarios 6.774 1,93% 6.100 2,07% 674 1,18%
Indemnizaciones 11.986 3,41% 10.170 3,45% 1.816 3,19%
Reliquidaciones 189.094 53,79% 157.673  53,52% 55,19%
EER‘;‘Z@E%?ES 18.634 = 530% 18548  6,30% 86 0,15%
Reliquidaciones 170.460 = 48,49% 139.125 = 47,22%  31.335 = 55,04%

Cerrados 15.617 15.617 -

Total 351.554 294.625 56.929

Como se puede observar, en totallsmn radicado 351.554 recursos y reliquidaciones con respecto

a decisiones de reconocimiento de primera vez, de los cu@@gda Abride 2015 se han resuelto
294.625 y se encuentran pendientes 56.929, el 55,19% corresponden a reliquidaciones, el 40,43%
a recursos sobre decisiones pensionales, y el 4,37% otras solicitudes.

Ahora bien, en el Cuadro 5 de la presente seccidn se reportan los avances sobre las reliquidaciones
y los recursos decididos, que en totasciende a 279.068 260.460 recursos y 1818 a
reliquidaciones de nuevo estudio. (Ver Capitulo@2uadro 5, Panel A)

M vVer IP15, seccion 2.2, paginasi
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La distribucién de los recursos decididos por tipo de riesgo es la siguiente: 82.398 de vejez, 17.312
de sobrevivientes, 5.355 de invalidez, 10.170 de indemnizaciones, y @& Hiitios funerarios; y

en el caso de las reliquidaciones han sido decididas 139.125. Esta informacion se encuentra en el
panel B del cuadro 5 de esta seccidn, en el cual se presenta la distribucién acumulada hasta Enero
de 2015 y la produccion de losidibs tres meses de 2015.(Ver CapituloQQuadro 5, Panel B)

En el panel C se puede observar la distribucion de los recursos decididos por tipo de prestacion y
término. En el caso de las prestaciones pensionales el 11,25% de los casos han sid® r@suelto
tiempo y el 88,75% fuera de término, en las otras prestaciones el 9,41% de los casos han sido
resueltos a tiempo y el 90,59 % fuera de término. (Ver Capitulg @uadro 5, Panel C)

Capitulo 2.2. Cuadro 5. Reliquidaciones y recursos administrativezsdidos
Corte a 30 de Abril de 2015

Panel A. Reliquidaciones y recursos decididos

Recursos Reliquidaciones Total

Acumulado endl5 222.561 17.289 239.850
feb-15 11.811 526 12.337
mar-15 13.223 382 13.605
abr-15 12.865 351 13.216

Total decididas 260.460 18.548°3 279.008

Panel B. Recursos administrativos decididos por tipo de prestacion
Acumulado a Total

Tipo de Solicitud enero 2015 feb-15 mar-15  abr-15 general Participacion
Solicitudes pensionales 91.406 5.376 5.279 3.004 105.065 40,34%
Pensiérde invalidez 4,932 182 120 121 5.355 2,06%
Pension de sobrevivientes 13.270 603 2.636 803 17.312 6,65%
Pension de Vejez 73.204 4.591 2.523 2.080 82.398 31,64%
Otras solicitudes 13.917 801 612 940 16.270 6,25%
Auxilios funerarios 5.335 13 40 712 6.100 2,34%
Indemnizaciones 8.582 788 572 228 10.170 3,90%

Reliquidaciones 117.238 5.634 7.332 8.921 139.125 53,42%

Total 222.561 11.811 13.223 12.865 260.460 100,00%

2E| total de recursosesueltosno incluye 15.617 recursos cerrados.
¥ Delas 18.548 reliquidaciones nuevo estudio, 8.978 conceden la prestacion yi@rb&gan.
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Panel C. Total Recursos decididos por prestacion y término
Acumulad a enero

2015 feb-15 Total general Participacion
Tipo de Solicitud
[t el En Fuera de En Fuera de En Flcﬁra En Fuera de En Fuera de En ngra
término  término  término término término ,, " término término término  término término ., "
término término
SlERES 169.632 375 9536 574 11.631 25.603 201.962 11,25%
pensiorales
i':] 32?3’;‘2"9 1.814 9129 25 349 24 365 55 563  1.918 10.406 15,56% 84,44%
Pension de 2559 17.342 36 910 60 4540 64  1.460 2719 24.252 10,08% 89,92%

sobrevivientes

Pension de Vejez  19.796 143.161 314 8.277 490 6.726 366 9.140 20.966 167.304 11,14% 88,86%

Otras solicitudes 9,41% 90,59%
Auxilios funerarios 580 4774 1 12 2 41 5 710 588 5,537 9,60% 90,40%
Indemnizacioes 2.455 20.951 21 1.866 18 957 12 490 2.506 24.264 9,36% 90,64%

195.357 397 11.414 594 502 28.697 231.763 11,02% 88,98%

Otro elemento importante de analisis sobre la decision de los recursos de reposicion presentados
por los ciudadanos, se refiere a la cantidad de decisiones que cambia el sentido de la decisiéon
inicial, dado que podria ser un indicador de la calidad y apego a los derechos de los ciudadanos
con que se esta tomado este tipo de decisidfies

En este sentido, esde el inicio de la operacién de Colpensiones se han decidido 2%9.526
recursos Unica$, de los cuales en 90.614 casos se ha cambiado el sentido de la decision inicial
(36%). (Ver Capitulo 2:Zuadro 6, Panel A)

Capitulo 2.2. Cuadro 6. Sentido de lacik6n de los recursos administrativos
Corte a 30 de Abril de 2015

Panel A. Recursos administrativos que cambian el sentido de la decision
Participacion

Tipo de Solicitud ASUIIECD &) feb-15 mar-15 abr-15 Ve sobre el total
enero 2015 general L

de deciddos
Solicitudes pensionales 25.248 1432 2.151 839 29.670 29,78%
Pension de invalidez 1272 66 40 53 1.431 29,13%
Pension de sobrevivientes 4.525 190 1272 232 6.219 37,23%
Pension de Vejez 19.451 1.176 839 554 22.020 28,22%
Auxilios funerarios 2896 0 4 345 3.245 53,88%
Indemnizaciones 3.162 226 361 75 3.824 38,63%

Reliquidaciones 46.136 2.202 2.406 3.131 53.875 40,22%

Total 77.442 3.860 4.922 4.390 90.614 36,31%

* No obstante, el cambio en la decisién podria también obedecer a cambio en las condiciones facticas de la decision
inicial.

'®Esta cifra incluye 249.062 recursos de dia a dia y 464 de represa, que corresponden a cédulas Unicas.

1 Depurados por cédulasnicas, es decir para efectos estadisticos y de los indicadores se toma como uno solo, cuando
se presenta al mismo tiempo mas de un recurso para un mismo tramite.
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Panel B. Recursos administrativos qoenfirman el sentido de la decision
Participacion

Tipo de Solicitud feb-15 mar-15 abr-15 sobre el total
enero 2015 general L
de decididos

Solicitudes pensionales 61.067 3.831 2.986 2.092 69.976 70,22%

Acumulado a Total

Pensién de invalidez 3.227 111 80 63 3.481 70,87%
Pension de sobrevivientes 8.262 389 1292 544 10.487 62,77%
Pension de Vejez 49.578 3.331 1.614 1.485 56.008 71,78%
Otras solicitudes 7.536 571 238 507 8.852 55,60%
Auxilios funerarios 2.371 13 36 358 2.778 46,12%
Indemnizaciones 5.165 558 202 149 6.074 61,37%

Reliquidaciones 66.663 3.275 4.639 5.507 80.084 59,78%

Total 135.266 7.677 7.863 8.106 158.912 63,69%

Para el caso de la tipificacibn de las causales de cambio de decisibn de los recursos
administrativos, de acuerdo cda soliciud realizada por la H. Corte en los numerales i y iv del
fundamento juridico 150 del Auto 320 de 2013 yetmumeral 2 del Auto 130 de 201dn el
presente informe sanuestra la informacién relacionada con la clasificacién de los causales de
cambio de deision de los recursos por tipo de prestacion, correspondientes al mésguede

2015, conforme a lo anunciado en el {P®er Capitulo 2.2Cuadro 7)

Capitulo 2.2 Cuadro 7. Causales de cambio de la decisién por recursos administrativos

. Auxili N . . : S
Causal Cambide Decision WXNOS 1 demnizacion  Invalidez  Sobreviviente Vejez Total Participacion

IEES

Aparece el retiro del sistema 1 4 1 157 163 4,86%

Aporta certificado de

incapacidades de la EPS 40 = L)
Aporto las pruebas faltantes 171 41 79 98 321 710 21,18%
Aumenté de semanas 11 117 29 15 666 838 25,00%
Cambia fecha de causacion 1 17 37 55 1,64%
Cambio de IBL 2 9 4 372 387 11,55%
Tiene la edad requerida 67 87 66 32 900 1152 34,37%
;I;:sgl?dI:ZPCL que acredita la 1 6 7 0,21%
Total general 252 256 245 146 2.453 3.352 100%

% Total 7,52% 7,64% 7,31% 4,36% 73,18% 100%

Ver IP9, seccién 5.3.2, pagina 93.

'8¢ calculo se hace sobre una poblacion de 3.352 reisoles que cambian la decisién de la prestacion de un total de
4.390; es decir, el 76,36% cuenta con una distribucién definida conforme a las causales de cambio de decision descritas;
que permiten inferir con un nivel de confianza del 99% que las 1.088u@ones restantes cuentan con la misma
distribucién porcentual teniendo en cuenta que al catalogarse como una variable con distribucion normal las demas
observaciones replican esta distribucion.
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Es necesario sefalar que las hipétesire el cambio de decision al resolver un recurso
FRYAYAAUNY GAG2 LIR2N I Ol dzaitlas poRdl. Corte dzveSfy. 62del R S
Auto 259 de 2014, contindian siendo las mismas expuestas en &.1P15

asvyl

2.2.3. Tramites fuera de término pendientes por resolver

De acuerdo a lo establecido en la decisidn octava numeral 129 del Auto 259 de 2014, deplazo
respuesta para las peticiones prestacionales de pensién o indemnizacion sustitutiva de la pension
de las personas que padecen enfermedades catastroficas o de alto costo o las que tengan una
edad igual o superior a 70 afios, debe ser el establecido arielilo 1 de la ley 717 de 2001, es
decir, dos (2) meses después de radicada la solicitud por el peticionario; este ajuste genera
aumento en el numero de tramites fuera de término pendientes por resolver.

Del total de 766.410 solicitudes resueltas 24A.5e encontraban en término y 464.610 fuera de
término®. Para el caso de las solicitudes pendientes por resolver del total de 127.196, 57.548 se
encuentran dentro del término y 69.648 fuera de término. (Ver Capitulq €i2adro 8)

Capitulo 2. Cuadro8. Tramites fuera de término pendientes de resolver
Corte a 30 de Abrile 2015

Resueltas Pendientes por resolver
Tioo de Solicitud Total % total Euera Fuera
Ipo de Solicitud o whidas recibidas | Total % total A Total % total A % a % fuera de
P de Cerrados . . o o de P
Resueltas resueltas término __, . pendientes pendientes término término P término
Termino Término
Reconocimiento 314 155 347105 | 273.427 3568% 124.150 141782 7.486 | 36725  2887% 15048 26,15% 21.677 31,12%
de Prestaciones
Pension de o 0 o 9 9
invalidez 21.263 2,38% 15.719 2,05% 7.203 8.009 507 5.544 4,36% 2170 = 3,77% 3.374 4,84%
Pension de
L 57.092 6,39% || 48.868 6,38% 3.801 42.846 2221 8.224 6,47% 3.650 6,34% 4.574 6,57%
sobrevivientes
Pension de Vejez 231.797 25,94% (| 208.840 | 27,25% 113.155 90.927  4.758 22.957 18,05% 9.228  16,04% 13.729 | 19,71%

i| Ofras solicitudes

231.900 25,95% | 198.358 25,88% 118.049 78.756  1.553 33.542 26,37%  17.942 31,18% 15.600 22,40%

o
s

gul ﬁji)g:'l;rsios 48.601 544% | 33.732 @ 4,40% 6.427 26.792 513 14.869 11,69% 3.284 = 571% 11.585  16,63%
Indemnizaciones| 183.299 20,51% || 164.626 21,48% 111.622 51.964 1040 18.673 14,68%  14.658 25,47% 4.015 5,76%
Recursos y
S 351.554 39,34% | 294.625 38,44% 34.936 244.072 15.617 56.929 44,76% 42,67% 32.371 46,48%
reliquidaciones
Recursos 162.460 18,18% | 136.952 17,87% 20.743 100.592 15.617 25.508 20,05%  11.121 = 19,32% 14.387 @ 20,66%
Reliquidaciones | 189.094 21,16% || 157.673 20,57% 14.193 143.480 0 31.421 24,70%  13.437 H 23,35% 17.984 @ 25,82%

Total 893.606 100,00% | 766.410 100,00% 277.144 464.610 24.656

127.196 69.648

100,00%

100,00% 100,00%

¥ ver IP15, seccion 2.2, pagina 22.
2 En |a clasificaciode casos decididos en término y fuera de término se excluyen los 24.656 casos cerrados, sobre los
cuales no es posible establecer dicha tipificacion.
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El Cuadro 9 (Panel A y Panel B) por su parte presenta el total de tramites de Colpensiones
pendientes por resolver que se encuentran fuera de término. Como se observa, se encuentran
69.648 tramites fuera de término, de los cuales el 25,82% sporede a reliquidaciones, el
20,66% a recursos y el 53,52% a decisiones de primera vez.

A partir del IP16 se presentan las cifras de los tramites radicados que se encuentran fuera de
término por mes de vencimiento, separando aquellas solicitudes de oetoiento que para su

solucion es necesario dar cumplimiento a una sentencia, dado que estas tienen un procedimiento
diferente para la respuesta.

Capitulo 2.2; Cuadro 9. Tramites radicados ante Colpensiones que se encuentran fuera de
término, por mes devencimiento¢ Corte a 30 de Abril de 2015

Panel A. Tramites fuera de término por mes de vencimiento sin incluir sentencias

Tramites Solicitudes prestacionales Otras solicitudes Recursos y reliquidaciones Total gramites
. ; > > ., = e
EEE s P_en5|_onde Pens_lo_n e Pen5|_on e AUX'I'QS Indemnizaciones Recursos Reliquidaciones Reconocimiento
~_invalidez  sobrevivientes Vejez funerarios

1 mes 1.309 2.713 11.583 3.333 3.225 7.213 9.525 38.901

2 meses 464 597 787 1.245 305 1.282 2.198 6.878

3 meses 343 688 424 1.096 267 863 1.420 5.101

4 meses 314 160 209 1.364 51 354 585 3.037

5 meses 321 69 139 1.244 24 180 207 2.184

6 meses 129 39 157 893 28 153 140 1.539

7 meses 191 55 101 291 36 185 159 1.018

8 meses 152 26 73 145 25 83 120 624

9 meses 93 30 102 566 22 94 92 999

10 meses 32 21 56 736 7 59 49 960

11 meses 10 22 6 383 6 46 52 525

12 meses 2 18 14 279 1 39 48 401

13 meses 2 6 3 28 33 72

14 meses 2 9 2 11 13 37

15 meses 5 14 13 32

16 meses 1 7 4 12

17 meses 1 4 4 9

18 meses 1 1

19 meses 1 1

21 meses 1 1

22 meses 1 1

24 meses 1 1

4.460 13.657 11.577 3.997 10.615 14.664
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Panel B. Tramites fuera de término por mes de vencimiento que tienediente el
cumplimiento de una sentencia
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Tramites _ Solicitudes .pfensionales : .F)tras solicitudes Recursos y reliquidaciones Total g;émites
vencidos ﬁﬁcz:%lge soFl)J?(re]\S/il\(/)ir(]er(ljtees Pe\r}zlj(()e; de flﬁuexrgﬁzs Indemnizciones Recursos Reliquidaciones Reconocimiento

1 mes 3 5 29 34 71
2 meses 6 6 89 108 209
3 meses 3 2 95 144 244
4 meses 11 8 1 187 227 434
5 meses 1 7 6 6 258 288 566
6 meses 12 2 240 263 517
7 meses 10 5 4 5 365 312 701
8 meses 1 7 10 1 2 273 239 533
9 meses 1 8 6 1 1 276 260 553
10 meses 1 7 5 1 199 186 399
11 meses 1 5 6 2 269 233 516
12 meses 4 4 201 201 500
13 meses 1 6 2 272 155 436
14 meses 6 2 206 144 358
15 meses 3 5 1 177 137 323
16 meses 3 136 106 245
17 meses 1 2 148 89 240
18 meses 2 2 65 42 111
19 meses 1 96 60 157
20 meses 1 29 8 38

21 meses 1 1 14 14 30

22 meses 2 24 25 51

23 meses 2 12 5 19

24 meses 6 17 23

25 meses 7 13 20

26 meses 1 5 7 13

27 meses 4 2 6

28 meses 1 1
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En el Cuadro 10 se presenta el detalle por riesgo de los recursos que se encuentran pendientes de
decisid, que ascienden a 56.843Estos recursos pendientes se dividen en: (i) 31.498 recursos
contra decision que concede prestacion (Panel A), (i) 6.050 contra decision que concede
prestacion pensional que tienen pendiente el cumplimiento de una sentenai@l(B (iii) 18.257

contra decisién que niega una prestacion pensional excluyendo sentencias (Panel C) y (iv) 1.038
contra decision que niega prestacion pensional que tienen pendiente el cumplimiento de una
sentencia (Panel D). En un 66% se solicitamns@deraciones sobre decision de caracter favorable

y en un 34% a decisiones que han negado la prestacién. Desde el punto de vista del tipo de riesgo,
el 77,65% de los recursos corresponden a prestaciones de vejez y el 22,35% a los demas riesgos.
(Ver Capitlo 2.2¢ Cuadro 10)

Capitulo 2.2; Cuadro 10. Distribucion de recursos pendientes de decisidn por tipo de riesgo
Corte a 30 de Abril de 2015

Panel A. Contra decisidén que concede prestacion pensional excluyendo sentencias

Solicitudes pestacionales Otras solicitudes
Estado Tramite i - ) Auxilios e Total
Invalidez Sobreviviente  Vejez . Indemnizacion
funerarios

En Término 1.059 378 17.337 8 1.830 20.612 65,44%
1 mes 183 63 4.314 2 514 5.076 16,12%
2 meses 127 36 2.418 2 80 2.663 8,45%
3 meses 64 29 1.541 1 36 1.671 5,31%
4 meses 33 14 533 17 597 1,90%
5 meses 5 11 170 4 190 0,60%
6 meses 2 11 106 3 122 0,39%
7 meses 8 10 125 1 144 0,46%
8 meses 2 5 88 95 0,30%
9 meses 2 2 75 2 81 0,26%
10 meses 1 5 44 2 52 0,17%
11 meses 2 2 39 1 44 0,14%
12 meses 1 1 61 63 0,20%
13 meses 3 1 36 1 41 0,13%
14 meses 16 16 0,05%
15 meses 1 17 18 0,06%
16 meses 7 7 0,02%
17 meses 5 5 0,02%
19 meses 1 1 0,00%
Total vencidos 433 191 9.596 5 661 10.88%6  34,56%
Total 1.492 569 26.933 13 2.491 31.498 100%
% total 4,74% 1,81% 85,51% 0,04% 7,91% 100%

! Las 31.421 reliquidaciones pendientes se encuentran distribuidas de la siguiente manera: IndemniZgiones

Invalidez 2, Sobrevivientes 4, Vejez 44 y Recursos 3A8B%I total de 56.843 recursos pendientes es resultado de la

suma de 25.508 del Capitulo Z,Zuadro 8 mas los 31.335 antes explicados.
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Panel B. Contra decision que concede prestacion pensiqoealtienen pendiente el
cumplimiento de una sentencfd
Solicitudes prestacinales Otras solicitudes

Estado Tramte ~_ auiios . Total %
Invalidez Sobreviviente Vejez funerarios Indemnizacién
En Término 4 4 0,07%
1 mes 2 2 40 44 0,73%
2 meses 1 12 147 3 163 2,69%
3 meses 4 13 184 2 203 3,36%
4 meses 5 12 320 3 340 5,62%
5 meses 13 27 429 1 1 471 7,79%
6 meses 15 23 377 1 5 421 6,96%
7 meses 13 21 555 2 592 9,79%
8 meses 17 18 393 3 431 7,12%
9 meses 8 19 399 14 440 7,27%
10 meses 8 18 281 1 7 315 5,21%
11 meses 7 37 364 4 412 6,81%
12 meses 8 40 356 4 408 6,74%
13 meses 7 11 358 1 377 6,23%
14 meses 7 13 288 1 309 5,11%
15 meses 5 6 275 286 4,73%
16 meses 7 6 199 212 3,50%
17 meses 10 2 196 208 3,44%
18 meses 3 4 91 98 1,62%
19 meses 2 137 1 146 2,41%
20 meses 2 29 31 0,51%
21 meses 24 24 0,40%
22 meses 2 42 44 0,73%
23 meses 2 14 16 0,26%
24 meses 1 2 17 20 0,33%
25 meses 18 18 0,30%
26 meses 1 11 12 0,20%
27 meses 4 4 0,07%
28 meses 1 1 0,02%
Total vencids 147 295 5.549 4 51 6.046  99,93%
Total 147 295 5.553 4 51 6.050 100%
% total 2,43% 4,88% 91,79% 0,07% 0,84% 100%

22En estos casos se debe resolver la sentencidocomal se estaria decidiendo el recurso.
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Panel C. Contra decision que niega una prestacion pensional excluyendo sentencias

Solicitudes prestacionales Otras solcitudes

Estado Tramte ~_ auiios . Total
Invalidez Sobreviviente Vejez funerarios Indemnizacién

En Término 271 3.268 8.136 383 715 12.773  69,96%
1 mes 55 420 1.959 130 195 2.759 15,11%
2 meses 25 237 488 41 23 814 4,46%
3 meses 17 269 260 51 14 611 3,35%
4 meses 9 160 146 12 13 340 1,86%
5 meses 2 107 84 2 2 197 1,08%
6 meses 2 97 63 4 5 171 0,94%
7 meses 1 110 78 5 6 200 1,10%
8 meses 64 38 5 1 108 0,59%
9 meses 3 39 54 8 1 105 0,58%
10 meses 1 14 37 2 2 56 0,31%
11 meses 1 18 34 1 54 0,30%
12 meses 10 13 1 24 0,13%
13 meses 8 12 20 0,11%
14 meses 3 8 0,04%
15 meses 6 3 9 0,05%
16 meses 4 4 0,02%
17 meses 2 1 3 0,02%
21 meses 1 1 0,01%
Total vencidos 116 1567 3277 261 263 5.484 30,04%
Total 387 4835 11.413 644 978 18.257 100%
% total 2,12% 26,48% 62,51% 3,53% 5,36% 100%

Panel D. Contra decision que niega una prestacion pensigneltienen pendiente el
cumplimiento de una sentencfd
Solicitudes prestacionales Otras solicitudes

Estado Tramite ; - ; Auxilios __, Total
Invalidez Sobreviviente Vejez funerarios Indemnizacion
En Término 2 2 | 4 0,39%
1 mes 10 2 1 13 1,25%
2 meses 1 28 5 34 3,28%
3 meses 1 28 5 1 1 36 3,47%
4 meses 55 19 74 7,13%
5 meses 52 18 4 74 7,13%
6 meses 63 15 3 1 82 7,90%
7 meses 2 73 9 1 85 8,19%
8 meses 2 68 8 1 1 80 7,71%

2 En estos casos se debe resolver la sentencia con lo cual se estaria decidiendo el recurso.
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Solicitudes prestacionales Otras solicitudes
Estado Tramite Invalidez Sobreviviente Vejez flﬁuexrlgﬁzs Indemnizacion Total

9 meses 65 26 1 2 94 9,06%
10 meses 1 56 10 2 69 6,65%
11 meses 74 14 1 1 90 8,67%
12 meses 54 30 84 8,09%
13 meses 1 38 11 50 4,82%
14 meses 25 15 40 3,85%
15 meses 22 6 28 2,70%
16 meses 1 16 13 30 2,89%
17 meses 18 11 29 2,79%
18 meses 3 5 9 0,87%
19 meses 7 2 10 0,96%
20 meses 4 2 6 0,58%
21 meses 2 2 4 0,39%
22 meses 2 3 5 0,48%
23 mess 1 1 0,10%
24 meses 2 1 3 0,29%
25 meses 1 1 2 0,19%
27 meses 1 2 0,19%
Total vencidos 11 767 235 13 8 1.034  99,61%
Total 11 769 237 13 8 1.038 100,00%
% total 1,06% 74,08% 22,83% 1,25% 0,77% 100,00%

Con el fin de a&nder el requerimiento de la H. Corte expresado en el numeral 2 del Auto 130 de

2014, se incluye la informacién sobre las solicitudes y recursos fuera de término reportado en los
IP20, IP21 e IP22 correspondientes a los meses de Febrero de 2015, Ma@b desbril 2015.

(Ver Capitulo 2.2Cuadro 11)

Es importante mencionar que las solicitudes vencidas presentaron un ligero incremento para el
mes de Abril 2015, con respecto al mes inmediatamente anterior debido principalmente a la

reduccién en los analias destinados para atender estos casos, ya que por baja productividad fue

necesario desvincular un nimero importante. Sin embargo, actualmente Colpensiones se
encuentra en el proceso de contratacion para suplir esta necesidad segun se explica en el capitul
2.14. (Ver Capitulo 2c2uadro 11 Panel A)

Capitulo 2.2 Cuadro 11. Solicitudes vencidg<orte a 30 de Abril de 2015

Panel A. Solicitudes de reconocimiento vencidas

Tipo de Pendientes feb-15 mar-15
Solicitudes pensionales 54.319 49.495
Reconocimiento de Prestaciones 17.019 16.059 21.677
Pension de invalidez 2.927 3.093 3.374
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Pension de sobrevivientes 7.384 5.238 4.574
Pensién de Vejez 6.708 7.728 13.729
;ﬁﬁ:‘ftrjg:sy;;':gggzgg”es sobre 37 300 33436  30.305
Pension de invalidez 1381 1279 1.076
Pension de sobrevivientes 8.565 4.354 3.660
Pensién de Vejez 27.354 27.803 25.569
Otras solicitudes 17.440 16.521 17.666
Otras solicitudes 15.039 14.069 15.600
Auxilios funerarios 9.310 10.732 11.585
Indemnizacioes 5.729 3.337 4.015
cI?t(ra{(jl::rssc?lisc?{ulfi(:;quidaciones sobre 2 401 2 452 2 066
Auxilios funerarios 822 985 435

Indemnizaciones 1.579 1.467 1.631

Total 71.759 66.016 69.648

Panel B. Recursos vencidos contra decisiones pensionales de mioportunidad de personas
gue no estan en némi

Tipo de Solicitud feb-15 mar-15 abr-15
Solicitudes pensionales 12.434 8.886 8.628
Pension de invalidez 225 199 189

Pensién de sobrevivientes'  7.622 3.758 3.082
Pensién de Vejez 4.587 4.929 5.357

Otras solicitudes 1.495 1.377 859
Auxilios funerarios 795 955 423
Indemnizaciones 700 422 436
Total 13.929 10.263 9.487

Tal como se presenté en el Capitulo Ruadro 10. Panel Ay Panel B los casos pendientes de las

solicitudes de reconocimiento corencimiento en los afios 2012 y 2013 se desglosan de la
siguiente manera. (Ver Capitulo 2Quadro 12)

2 Los 9.487 recursos vencidos que se presentan en este cuadro corresponden a aquellos que la primera decision fue

negadaVer Capitulo 2.8 Cuadro & Panel B.
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Capitulo 2.2; Cuadro 12. Solicitudes vencidas afios 2012 y 2013
Corte a 30 de Abril de 2015

Estado 2012 2013 TOTAL
Etapa de pruebas / validacion 5 5
Falta Documentos 21 21
Grupo Sentencias 2 968 970

Total 2 994 996

Al corte deBBO de Abrilde 2015, las solicitudes pendientes alcanzan un total dec@96s, de los
cuales 2 corresponden a 2012 y $92013.

Las tipologias corresponden a igusente descripcion:

1. Etapa de pruebas / validacion: los casos se encuentran surtiendo la consecucion de una
prueba para emitir la decision.

2. Falta Documentos: los casos descritos carecen de completitud documental dentro de sus
expedientes. Los documentodaltantes son vitales para ingresar la informacién a la
ndémina y para el reconocimiento, tales como cédula de ciudadania, registros civiles, etc.

3. Grupo Sentencias: son casos en los que se pide el cumplimiento de una sentencia que no
ha sido entregada &olpensiones, por lo tanto estos casos solo se podran decidir cuando
la Gerencia de Defensa Judicial entregue oficialmente las sentencias para su cumplimiento
de conformidad con el protocolo de sentencias fijado en Colpensiones.

En consecuencia, el ret@en la atencién de fondo de dichas solicitudes obedece a la complejidad

de los mismos, a la falta de completitud documental, y/o al hallazgo de cumplimientos de

sentencia que no han sido entregadas a Colpensiones. No obstante, la entidad continlda
gestionalo insistentemente estos casos con el fin de lograr su decision.

2.3. Avance por grupos priorizados en la respuesta de fondo de las solicitudes pensionales
de la represa del ISS con respuesta parcial

Tal y como se inform6 en el IP13, Colpensiones gestiondnigkrso de las peticiones de
prestaciones pensionales que el Instituto de Seguros Sociales en Liquidacién (ISS) entregé a
Colpensiones, el cual ascendié a 347.008 casos, resolviendo todos aquellos sobre los cuales se
contaba con la informacion completaigformando a los ciudadanos a los cuales no era posible
hacerlo, para que aportaran la informacion adicional requerida para darle una respuesta de fondo.
Estos casos en los IP anteriores se han denominado respuestas parciales y son a las que se hace
referencia en adelante.

Por consiguiente, en esta seccion se presenta el estado de avance de la informacién
correspondiente a los 746 casos de reconocimiento de prestaciones que se atendieron con
respuesta parcial solicitando soportes adicionales al ciudadadispensables para la decision de

la prestacion. En el capitulo 5 se presenta la informacion de los 11.073 expedientes de sentencias
con respuesta parcial, que corresponden a casos que se encuentran en la aplicacion de los
protocolos establecidos para estipo de tramites.
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En el cuadro 1 de esta seccion se presenta el avance por grupos de prioridad en la respuesta de
fondo dada al ciudadano, en los casos en que se logro obtener toda la informacion requerida para
decidir la prestacion, evidenciandose geen corte a30 de Abril de 2015e ha dado respuesta
completa a 444 casos y 302 se mantienen con respuesta parcial. (Ver Capit@o&dso 1)

Capitulo 2.3 Cuadro 1 Avance en respuesta de fondo de solicitudes con respuesta parcial de la
Represa delSS- Corte a 30 de Abril de 2015

. Decididos Decididos Decididos Pendientes
Grupos por prioridad Total

feb-15 mar-15 abr-15 de decision

Grupo 1

Grupo 1 Invalidez 7 3 1 10 21
Grupo 1 Mayor A 74 19 14 2 14 49
Grupo 1 Salario 1 A 1.5 SMMLV 35 19 3 31 88
Grupo 1 Sin Informacién 6 2 2 6 16
Grupo 1 Sobrevivientes 15 16 5 25 61
Grupo 1 Subsidiado 10 5 0 6 21
Subtotal Grupo 1 92 59 13 92 256

Grupo 2

Grupo 2 Salario de 1.6 a 3 SMML\ 10 4 1 14 29
Grupo 2 Sobrevivientes 13 8 1 16 38
Subbtal Grupo 2 23 12 2 30 67
Grupo 3 Salario mayor a 3 SMML\ 19 10 1 20 50
Grupo 3 Sobrevivientes 16 12 1 14 43
Subtotal Grupo 3 35 22 2 34 93
Grupo 4 Corriente 89 36 12 123 260
Grupo 4 Auxilios Funerarios 8 4 0 3 15
Grupo 4 Indemnizaciones 15 19 1 20 55
Subtotal Grupo 4 112 59 13 146 330
Total 262 152 30 302 746

2.4. Evolucion modelo de reconocimiento

Para el mes de abril la produccién reconocimiento ascendi6 a 50.695 casos, los cuales se
encuentran discriminadode la siguiente manera:

Capitulo 2.4¢ Cuadro 1. Solicitudes atendidas de reconocimiento
Mes de abril de 2015

Descripcién Cantidad
Tutelas 3.836*
Sentencias 5.263
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Descripcién Cantidad
Apelaciones 10.973
Dia a dia 28.571
Reprocesos y entes de control 2.052
Total 50.6%

*Estas tutelas incluyen las decisiones para atender los autos de sancién dentro de acciones de tutela

En la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones y en la Gerencia de Reconocimiento se continud
con el acompafnamiento del grupo multidisciplinagiwe se encarga del seguimiento de todos los
casos, con cada analista y revisor, con el fin de identificar y solucionar las dificultades que impiden
o retrasan la adopcion de fondo de la decisién de los casos radicados con anterioridad a 2014.
Gracias a esks acciones se ha avanzado y a corte del 30 de abril, solamente restan 996 casos
pendientes del 2012 y 2013 los cuales no han sido susceptibles de una decisién de fondo por las
razones expuestas en el cuadro 12 del capitulo 2.2.

Por otra parte, respectal total de casos vencidos pendientes de decisién, esto es 69.648, 54.875
casos presentan un vencimiento de 4 meses o0 menos (se han vencido en el 2015), y tan solo las
restantes 14.773 solicitudes presentan mas de 4 meses de vencimiento. Y si se amdéza lfvs
1.240.614 casos radicados en la entiddmhicamente el 1.2% del total de solicitudes de
reconocimiento tienen vencimientos superiores a 4 meses.

En razén a esta situacion se puede afirmar que, el 79% de las solicitudes de primera vez, recursos
de reposicion y apelaciones directas que se encuentran vencidas en el Régimen de Prima Media
RPM no supera 4 meses de vencimiento.

Ahora bien, sobre las metas que se plantearon en efpata el mes de abril, los avances fueron

los siguientes:

A Acciores de Tutelas. Atencion de 3.836 acciones de tigelae las cuales la entidad contaba
con informacion (pretension, datos del solicitante o sentencia cuando fuera el caso).
Adicionalmente, se adelanté la revision y validacion de 1.560 hechos superadosequ
encontraban en etapa de sancion.

A Reguerimientos de organismos de control. De igual manera, se avanzé en el cumplimiento de

los requerimientos de organismos de control en especial de la Procuraduria con un total de
2.052 casos resueltos.

A SentenciasCumplimiento de 5.26% del mes de abrientencias discriminadas asi:

% \er IP21, Seccion 2.4, paginas 34 y 35.
2 Incluyendo ejecutivos y sentencias halladas en las radicaciones de Colpensiones.
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Capitulo 2.4¢ Cuadro 2. Sentencias cumplidas abril 2015
Marzo Abril

Descripcion

2015 2015

Tutelas 701 1.029
Procesos Ejecutivos 463 769
Requerimientos organismos de contr 70 66

Grupo 1 2.078 1.943
Grupo 2 29 43
Grupo 3 21 31

Grupo 4 1.346 1.122
Auxilios Funerarios 1 42
Indemnizados 8 216
Total 4.717 5.261

En la cifra de sentencias cumplidas del mes de abril, esto es, 5.26dIsgn:
- 422 casos que fueron procesalmuevamente, con el fin de reconocer y pagar el
retroactivo sobre cumplimientos parciales que ya se habian presentado
- El cumplimiento del mandamiento de pago &3iL procesos ejecutivos.

En el IP21 se informd que las sentencias se atenderian dandidadar tutelas, procesos
ejecutivos y que se avanzaria con el Grupo 1. En este sentido del total de sentencias
cumplidas, el 72% corresponden a los grupos antes mencionados, sin embargo, se aclara que
el restante 28% de las sentencias decididas corresp@andasos que ya se encontraban en
proceso de decision al momento de hacer el reparto con la prioridad establecida en el Capitulo
2.4 ¢ Cuadro 2 del IP2By por tanto resultaba mas beneficioso continuar el proceso de
decision de las mismas.

Adicional a la sentencias cumplidas, Colpensiones avanz6 en la gestién de 671 sentencias
que tras ser estudiadas se determiné que no contaban con la documentacion completa y por
tanto, no pudieron culminar el proceso de cumplimiento.

A Casos del dia a dia. Sobre lososade dia a dia, la produccién total fue de 28.571. Para los
casos especificos de las metas planteadas en el IP21, la evolucion es:
0 Aguellas que presentaran un vencimiento anterior al mes de diciembre de 2014,
siempre y cuando se contara con la documeittacequerida. Se logro la decision de
6.186 casos.
0 Casos que fueron estudiados y gestionados: 9.069 casos se gestionaron y no pudieron
ser decididos de fondo debido a: la documentacién no estaba completa y se requirié al
ciudadano; para su decision defina se hace necesario realizar una investigacion

2 Colpensiones informa a la H. Corte que en el IP21 se generd un error de edicida enagsd, razon
por la cual se presentan en este mes las cifras correctas para el mes de marzo.
“\er IPD, Seccion 2.4, pagirs.
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administrativa y; se necesitan efectuar tareas internas en la entidad para poder dar
una solucién de fondo.

A Apelaciones subsidiarias a un recurso de reposicion. Se dio solucion a 10.973 apelaciones
subsidarias a un recurso de reposicion, que correspondieron a la prioridad fijada para este
mes, de la siguiente manera:

0 980 casos radicados de solicitantes que no se encuentren recibiendo ningan pago de
la nébmina de pensionados de la entidad y cuyo recumstatan vencimiento anterior
a febrero 2015.

0 9.993 radicados de solicitantes que se encuentren recibiendo pagos de la nédmina de
pensionados cuyo vencimiento sea anterior a octubre de 2014.

El avance mas representativo es que de los 61.000 recursos de iépedabsidiaria a un
recurso de reposicion, reportados en el IP17, se ha logrado un avance del 91%.

De las prioridades de los recursos establecidas a 31 de marzo de 2015, se tenian 8.672 casos
para atender, de los cuales, fueron atendieron 5.979ré&ebte punto, teniendo en cuenta

gue el IP17 se informé que se tenian 61.000 recursos, los resultados permiten informar que
con vencimiento a junio de 2014, Unicamente se cuenta con 881 pasutentes es decir
solamente el 1,4%le los reportados enldP17 Respecto a los 2.693 recursos de apelacion
subsidiariosque notienen respuesta de fondose encuentra gestionado el 52% y no se ha
podido dar respuesta de fondo por las mismas razones expuesta en el punto de gestionados
del dia a dia.

2.4.1. Ajuste Malelo

Es importante insistir que al no contar con la proteccién por parte de la H. Corte Constitucional y
debido al cambio de algunos de los supuestos con los cuales se construy6 el modelo presentado
en el IP1#, ha sido necesario realizar un ajuste giaduccion proyectada, la cual se expone a
continuacion:

A Entradas: Actualmente existe un inventario de solicitudes pensionales fuera de término
pendientes de resolver, que sumado al flujo diario, a término cuyo vencimiento va acaeciendo
cada mes, represean las solicitudes de primera vez, recursos de reposicion, apelacion directa
y reliquidaciones por atender. Todas las anteriores solicitudes se incluyen y proyectan en el
modelo.

A este universo se deben adicionar las sentencias pendientes de cumplisjicias
apelaciones subsidiarias a un recurso de reposicién, las acciones de tutela, y los
requerimientos de organismos de control.

Teniendo en cuenta estos factores, el inventario inicial de requerimientos vencidos por
atender es de 104.759. El flujoadb promedio de las entradas se estima en 150 apelaciones,

#Ver IR9, seccidn 2.4.2, paginas y 36.
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190 tutelas, 113 reprocesos y entes de control, 250 sentencias y 1.088 de dia a dia, que suman
1.791 casos promedio diario.

Personal:

- Durante el mes de abril de 2015 se cont6 con 535.

- Sin embago, d personal programado para los préximos meses es variable en funcién de
situaciones tales como siguientes:

o En el mes de mayo y junio 40 analistas de dia a dia pasaran a reforzaran el proceso de
tutelas.

o En junio se integran 38 analistas a la prodiccjue en este momento estan en curva
de aprendizaje.

o0 En respuesta a los recientes requerimientos de la Procuraduria General de la Nacion
de presentar un plan de accion para el cumplimiento de sentencias, uno de los grupos
de decisiébn que venia atendiendecursos de apelacion subsidiaria al recurso de
reposicion se ha designado a partir del dia 4 de mayo a la atencién de sentencias.

0 Salida de personal por razones de cumplimiento de metas y/o calidad.

0 Vacaciones y permisos.

A SalidasiRespecto a la linede decision manual, estd basada en funcion de los dias habiles del

mes, analistas, revisores y su productividad, la cual se proyecta de acuerdo con el
comportamiento observado recientemente. Adicionalmente, se han tenido en cuenta factores

tales como ingreo de nuevo personal, ausentismo, vacaciones, cambios en los procesos de
produccion, dificultad y extensién de los expedientes pensionales, fallas en el sistema, que
generan disminuciones en la productividad. De esta manera los requerimientos atendidos
dependen del nimero total de analistas, y el nivel promedio de productividad que es ajustado

teniendo en cuenta los factores descritos.

Es asi como para el mes de abril se proyect6 que se atenderian 38.910 casos, y para los meses
siguientes: mayo 33.461 caso junio 40.351 casos; julio 50.991 casos, agosto 53.330 casos,
septiembre 63.918 casos, octubre 61.013 casos, noviembre 55.202. Adicionalmente, para el
modelo se tiene en cuenta que por medio automatico se producen 275 casos diarios, es decir,
en promedo entre febrero y octubre mas de 5.500 casos por mes.

Con estas acciones la entidad sigue en la via de poder dar respuesta a las solicitudes pensionales
en los tiempos establecidos por la ley a todas aquellas solicitudes de reconocimiento que han sido
radicadas por los ciudadanos, y muestra el compromiso de poner al dia el Régimen de Prima
Media, para lo cual, como se ha explicado en multiples ocasiones, es fundamental el apoyo de la
H. Corte en los términos solicitados por Colpensiones y que fueronaditeen el IP 19.

2.5. Estado, metas y avances en materia de correccion de historia laboral
Colpensiones informa en el siguiente capitulo a la H. Corte Constitucional la gestion que adelanta

en materia de correccidon de historia laboral. Pakr@orte dé 30 de Abril de 2015, se ha recibido
un total de 2.016.346 solicitudes de correccidon de historia laboral. De este total, 105.052

Over IP19, Seccién 2.4, paginas 30 a la 36.
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solicitudes se recibieron en el afio 2012; 832.230 en el 2013; 908.853 en el afio 2014; y 170.211
en lo corrido del presentePor su parte, la entidad ha resuelto un total 1.962.696 solicitudes,
quedando por resolver al cierre del mes 53.650 solicitudes, lo cual refleja un avance acumulado
del 97% (ver capitulo 2:8uadro 1).

Las cifras reportadas consolidan todo el trabgje la entidad ha realizado en lo que respecta a la
correccion de historia laboral desde el inicio de la operacién hasta el 30 de abril de 2015; es
conveniente aclarar que alli se incluyen las 197.927 solicitudes de correccién de historia laboral no
resuetas por el ISS, a las cuales se dio total cumplimiento en el mes de diciembre de 2013, asi
como la correccion de 223.239 historias laborales asociadas a los tramites de reconocimiento
heredados del ISS, proceso que finalizé en el mes de julio de 2014.

ElCuadro 1 de la presente seccion muestra el resumen general acumulado del estado de avance
de las solicitudes de correccion de historia laboral, clasificadas por los tramites recibidos en el ISS
en L. y los radicados en Colpensiones, indicdadasolicitules atendidas y las pendientes por
resolver a la fechéver Capitulo 2.§ Cuadro 1).

Capitulo 2.5¢ Cuadro 1. Resumen general del estado de avance de las solicitudes de correccion
de historia laboral
Corte a 30 de abril 2015

Recibidas Resueltas Pendiemtes % de avance

Represa ISS 421.166 421.166 0 100%
Colpensiones 1.595.180 1.541.530 53.650 97%

2.016.346 1.962.696  53.650

Las solicitudes de correccion de historia laboral que llegan al area de operaciones se clasifican en
solicitudesinternas y solicitudes externas. Se entienden como requerimientos internos aquellos
realizados por la Gerencia Nacional de Reconocimiento con el propésito de resolver una solicitud
prestacional, y por la Vicepresidencia de Beneficios Econdmicos PesidliE®Spara identificar

los ciudadanos susceptibles de ingresar al sistema. Son consideradas como externas las solicitudes
de correccion de historia laboral aquellas que realizan los ciudadanos por diferentes canales: i)
trdmites de correccion de histarilaboral radicados por los ciudadanos ante Colpensiones; ii)
PQRS; iii) Tutelas; y iv) Correspondencia. A continuacién se presenta el estado de avance de cada
uno de estos dos grupos.

2.5.1. Estado de las solicitudes internas de tramites asociados a comedeidhistoria
laboral

Dentro de esta clasificacion se encuentran los casos requeridos por otras areas de la entidad, que
precisan del insumo de una historia laboral consistente para emitir una adecuada decision. En el
cuadro 2 de este item se observan tdsas acumuladas y el comportamiento de los dltimos tres
meses para las solicitudes internas (ver capitule Quadro 2).
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Capitulo 2.5¢ Cuadro 2. Evolucion mensual de las solicitudes internas de correccién de historia
laboral - vigencia Colpensiones
Corte a 30 de abril de 2015
Acumulado
a ene 2015

Para tramites de reconocimiento
Colpensiones

feb-15 mar-15 abr-15 Total

Recibidas 356.769 26.324 25.634 38.669 447.396
Resueltas 340.788 8.791 30.909 44.676 425.164
Pendientes 15.981 33.514 28.239 22,232  22.232
Para tramites de BEPS

Recibidas 442.599 142 0 0 442.741
Resueltas 440.789 205 80 0 441.074
Pendientes 1.810 1.747 1.667 1.667 1.667

Total recibidas acumuladas 799.368 825.834 851.468 890.137 890.137

Total resueltas acumuladas 781577 790.573 821.562 866.238 866.238
% de avance 98% 96% 96% 97% 97%

1. Correccién mensual de historias laborales para decidir las solicitudes de reconocimiento de
Colpensiones

En ciertas ocasiones es necesario corregir la historia laboral para desidsollaitudes de
reconocimiento de prestaciones econdmicas, sin que exista una solicitud previa por parte del
ciudadano.

Por lo tanto, desde el inicio de las operaciones hasta el 30 de abril de 2015, la Gerencia Nacional
de Reconocimiento ha solicitad@4.396 correcciones de historia laboral, de las cuales se han
corregido 425.164 para un cumplimiento del 95%. En el mes de abril de 2015 fueron recibidas
38.669, atendidas 44.676 y contindan en tramite 22.232. Es conveniente aclarar que se
solucionaron masasos que los recibidos en el mes debido al saldo de 28.239 casos en gestion en
marzo (ver capitulo 2:8Cuadro 2).

2. Correccion mensual de historias laborales relacionas al tramite de BEPS

Dentro de los programas que administra la entidad se encuelosaBeneficios Economicos
Periédicos, y en aras de direccionarlo adecuadamente a los ciudadanos se hace necesaria la
correccién de las historias laborales de manera previa. Por este concepto se han recibido 442.741
solicitudes de correccion de historicbtaral y se han resuelto 441.074, logrando de esta manera

un nivel de cumplimiento del 99.6%. Para el mes de abril de 2015 queda un saldo por atender de
1.667 (ver capitulo 2:3Cuadro 2).

35

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TETIDICArNamI

( e " TODOSPORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones A2 EQUIDND. EDUCALION

2.5.2. Solicitudes externas radicadas directamente por los ciudadanos

Dentro del esquema de operacion la entidad contempla diferentes canales a través de los cuales
los ciudadanos elevan sus requerimientos de correccion de historia laboral. A continuacion se
reporta la gestion por cada uno de los canales.

En el cuadro 3 desta seccidon se muestran las cifras acumuladas y el comportamiento de los
ultimos tres meses para las solicitudes externas (ver capit@adro 3).

Capitulo 2.5¢ Cuadro 3. Evolucién mensual de las solicitudes externas de correccion de historia
laboral radicadas en Colpensiones
Corte a 30 de abril de 2015
Acumulado a

ene 2015 feb-15 mar-15 abr-15 Total
Tramites de CHL radicados
Radicadas 558.372 10.651 13.890 12.628 595.541
Resueltas 532.034 15.286 13.022 10.368 570.710
Pendientes 26.338 21.703 22.571 24.831 24.831
PQRS
Radicadas 49.281 1.503 1.556 1.563 53.903
Resueltas 46.015 1.493 1.351 1.891 50.750
Pendientes 3.266 3.276 3.481 3.153 3.153
Tutelas
Radicadas 28.163 862 2.232 1.847 33.104
Resueltas 28.152 863 2.204 1.819 33.038
Pendientes 11 10 38 66 66
Radicadas 20.689 525 668 613 22.495
Resueltas 18.822 467 755 750 20.794
Pendientes 1.867 1.925 1.838 1.701 1.701

Total radicadas acumuladas  656.505 670.046 688.392 705.043 705.043

Total resueltas acumuldas 625.023 643.132 660.464 675.292 675.292
% de avance 95% 96% 96% 96% 96%

1. Correccién mensual de historias laborales por solicitud de los ciudadanos

En lo que respecta a los tramites de correccién de historia laboral interpuestos por los ciudadanos,
se informa a la H. Corte, que desde el inicio de la operacion Colpensiones ha recibido 595.541
solicitudes de correccion de historia laboral y ha resuelto 570.710, logrando un nivel de
cumplimiento del 96%. Especificamente en el mes de abril de 20150nfuadicados 12.628
tramites, se atendieron 10.368, y quedd un saldo por resolver de 24.831 casos (ver capitulo 2.5
Cuadro 3).

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de los tramites radicados que se encuentran fuera de

término por su respectivo neede vencimiento, para los cuales la Gerencia dara mayor celeridad
en el mes de mayo de 20{%er Capitulo 2.5 Cuadro 4).

36

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TETIDICArNamI

‘ o TODOS PORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones §i2 Eallin CETAG

Capitulo 2.5 Cuadro 4. Tramites de CHL radicados ante Colpensiones que se encuentran fuera
de término, por mes de vencimienteCote a 30 de abril de 2015

Tramites vencidos Historia Laboral
1 mes 10.079
2 meses 5.807
3 meses 1.127
4 meses 1.924
5 meses 2.323
6 meses 1.570
7 meses 1.713
8 meses 252
9 meses 32
10 meses 3
11 meses 1

Total 24.831

2. Correccion mensual de histas laborales relacionas al tramite de PQRS

Durante toda la operacion se ha recibido un total de 53.903 PQRS relacionados con una solicitud
de correccion de historia laboral, y se han resulto 50.750, alcanzando un nivel de respuesta del
94%. Para el mede abril se recibieron 1.563 solicitudes, fueron resueltas 1.891 y se encuentran
en tramite 3.153. Al igual que en los casos anteriores, la produccion fue mayor en tanto al corte
del mes anterior habia quedado un saldo por atender de 3.481 solicituéescépitulo 2.5
Cuadro 3).

3. Correccion mensual de historias laborales relacionas al tramite de Tutelas

Desde el inicio de las operaciones se han radicado 33.104 tramites de tutela por este concepto y
se han atendido 33.038 logrando un nivel de cumpimdedel 99.8%, ello teniendo en cuenta que

la Gerencia ha priorizado su atencion. En el mes de abril se recibieron 1.847 solicitudes y se
gestionaron 1.819, quedando 66 casos por resolver (ver capitl&€adsiro 3).

4. Correccion mensual de historiabtaales relacionas al tramite de correspondencia

En lo corrido de la operacion se han radicado 22.495 casos por esta via, de los cuales se han
atendido 20.794, alcanzando un cumplimiento del 92%. En el mes de abril se recibieron 613 casos,
se solucionarn 750 solicitudes y queda un saldo de 1.701 requerimientos por gestionar. Se
atendié un mayor nimero de casos por cuanto en el mes de marzo cerré con 1.838 tramites
pendientes (ver capitulo 2-®&uadro 3).
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2.5.3. Seguimiento a la gestion de calidad en leeccion de historia laboral

De los requerimientos de correccion de historia laboral radicados en la entidad y los recibidos del
ISS en L., que al corte del 31 de marzo de 2015 ascendia a 780.840 casos, la Gerencia Nacional de
Operaciones estructuré e plementd procesos masivos, los cuales iban enfocados a cubrir el
mayor namero de inconsistencias que suelen presentarse en el proceso de depuracion. Sin
embargo, desde el mes de enero de 2014, se ha venido haciendo seguimiento a la calidad de estos
proces® masivos y se ha realizado el respectivo ajuste de manera manual a los casos que no
cumplen con el total de requerimientos hechos por los afiliados, para alcanzar total efectividad en

la correccion de las historias laborales.

En el Cuadro 5 se obsergae entre enero de 2014 y abril de 2015, se han presentado 75.241
nuevas solicitudes de correccidon de historia laboral con respecto a las 758.269 solicitudes
atendidas hasta el 31 de marzo de 2015, en respuesta a una solicitud de los ciudadanos. Con lo
cud, el 90.08% se ha solucionado en debida forma y el 9.92% ha requerido de una nueva
correccién de manera individual para resolver de fondo la peticién del afifiscCapitulo 2.5

Cuadro 5).

Capitulo 2.5¢ Cuadro 5. Solicitudes de Correccion de Higdraboral radicadas por segunda vez
entre enero de 2014 y abril de 2015

Mes Cantidad
Acumulado a end5 63.938
feb-15 3.493
mar-15 3.615
abr-15 4.195

Total 75.241
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3. Estrategias de Colpensiones para responder al atraso de las salastypresentadas
ante Colpensiones Yy la congestion heredada del ISS

3.1. Infraestructura tecnoldgica

Durante el mes de abril de 2015, se realiz6 la migracion del servicio de escritorios y aplicaciones
virtualizadas al nuevo datacenter en IBM Calle 100 esnltados satisfactorios, cuyo objetivo es
mejorar la operacion de Colpensiones.

Adicionalmente, como se indicé en el IP21a estrategia de replicacién para las bases de datos
fue implementada con éxito durante el mes de marzo de 2015. Dentro del disate la fase de
operacién de la replicacion de bases de datos entre los centros de datos de Colpensiones, en el
mes de abril se realizaron actividades tendientes al afinamiento y estabilizacion de dicha
estrategia, lo que permitira garantizar la recupeidn de las bases de datos ante un evento de
desastre.

3.2. Infraestructura fisica

Previa verificacion, se evidencia que a la fecha no hay variacion en la infraestructura fisica, de
acuerdo a la informacion presentada en el mes de marzo del afio 2015r21%] Por lo tanto se
confirma que la infraestructura utilizada actualmente, junto con su respetiva vigencia de
arrendamiento:

Carrera 30 No. 7836 ¢ 30 de junio de 2015

Carrera 16 No. 10414 ¢ 30 de junio de 2015

- Calle 71 No. 125/27 ¢ 30 de junio @ 2015

Carrera 7 No. 74 21, piso Z; 31 de diciembre de 2016

3.3. Recurso humano

Desde el IPT8 Colpensiones viene reportando el comportamiento de la contratacion de los
trabajadores en misién que son suministrados a través de una Empresa de Serviciosalesmp
distribuidos en las diferentes areas de la Empresa, cuyos cupos pasaron de 1.380 a 1.530 en el mes
de diciembre de 2014 de acuerdo con las disposiciones de la Junta Directiva de la Adminfétradora

y con el propésito fundamental de poner al dia égiien de Prima Media; especialmente, en lo

que refiere a los tramites a cargo de Colpensiones. En el cuadro 1 de este capitulo se presenta el
estado de contratacién de los 1.530 trabajadores en mision para el mebrdele 2015 (Ver
Capitulo 3.3 Cuado 1).

Lver IP2, seccion 3.1, pagindl4
%2Ver IP21, Seccién 3.2, Pagina 41
Bver IP15, seccion 3.3, pagina 53.

¥ gesion de 30 de Octubre de 2014.

39

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TETIDICArNamI

(e TODOS PORUN
. NUEVO PAIS
Colpensiones A2 EQUIDND. EDUCALION

Capitulo 3.3 Cuadro 1Estado de la contratacion del personal en mision
en el mes deabril de 2015

Cargos Cargos %
Provistos Vacantes Contratacion

Grupo de TM Total Cargos

Plan de Accion para |
Ajuste Estructural de 500 452 48 90%
RPM- Mayo 2013

Auto 110 de 2013

Agosto 2013

Requerimiento Adicioné

para Areas de Apoyc 60 56 4 93%
Octubre 2013

Auto 320 de 2013-

320 308 12 96%

0,
Marzo 2014 500 464 36 93%
Auto 259 de 2014~ 150 135 15 90%
Total General 1.530 1.415 115 92%

Fecha de corte: 368e Abril de 2015
*Incluye los TM de Areas de apoyo para garantizar la continuidad y normal transicion hacia una etapa de
consolidacion.

De los 1.530 trabajadores en misién autorizados se encuentran contratadds prdsentando un
porcentag de contratacién de Z%. En lo que refiere al requerimiento de 320 trabajadores en
misién autorizados para dar cumplimientoAaito 110 de 2013, presenta el@6de contratacion,

esto es 308cargos provistos. Frente al requerimiento de 500 trabajadoresnéion para el
cumplimiento del Auto 320 de 2013 y autorizados en el mes de abril de 2014, se encuentran
provistos 44 cargos representando uropcentaje de contratacion del 98.

Los 150 cupos autorizados por la Junta Directiva en el mes de octubre lde p2@a dar
cumplimiento al Auto 259 de 2014, presentan un poitege de contratacion de 9@, es decir, 138
cargos provistos.

El @adro 2 presenta el estado de la contratacion para el mes de abril de 2015 del personal en
mision requerido por las dependeas directamente involucradas con el cumplimiento de los
Autos de la H. Corte, que desde el pasado mes de agosto de 2014 se encuentran adelantando las
actividades necesarias para poner al dia el atraso que presenta la operacion propia de
Colpensiones. (Vétapitulo 3.3; Cuadro 2)

Capitulo 3.3 Cuadro 2. Etado de la contratacion del personal en misién segun las areas con
cumplimiento de metasAbril 2015

Cargos Cargos %
Provistos Vacantes Contratacion

Dependencia Total Cargos

Vicepresidencia de

Beneficos y

Prestaciones y Gerenci: 877 831 46 95%
Nacional de

Reconocimiento
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Cargos Cargos %
Provistos Vacantes Contratacion

Dependencia Total Cargos

Gerencia Nacional d

. 106 104 2 98%
Nomina
Gerenc!a Nacional d 170 153 17 90%
Operaciones
Gerencia Naplonal d 165 145 20 88%
Defensa Judicial
Gerencia Nacional d
Peticiones, Quem 27 23 4 85%
Reclamos y Sugerencia

Total General 1.345 1.256 89 93%

Fecha de corte: 30 de Abril de 2015

De acuerdo con los avances en la contratacion del personal en mision de las areas involucradas
con el cumplimiento de los Autos 110 de 2013, 322013 y finalmente el 259 expedido el 21 de
agosto de 2014, la contratacion total para éstas se ubica e8%l Pebe tenerse en cuenta que la
rotacion de trabajadores en mision incluye las contrataciones y las renuncias que durante el mes
de abril de 205 se presentaron, generando el estado de provisién y vacancias para las areas en
estudio.

La Gerencia Nacional de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias preé3@htdesprovision
del total de trabajadores en mision asignados para el mesbdié De hs4 vacantes presentadas
por esta dependencia, 2 se encuentran en proceso de seleccidon y las 2 resmetgsdientran en
proceso de reclutamiento con la Empresa de Servicios Temporales.

Por su parte, la Gerencia Nacional de Operaciones presentatadoede contratacion de38%,

con 153 cupos provistos. De los 17 cupos vacantes, se espera que un trabajador en mision ingrese
la segunda semana del mes de mayosé&Z4encuentran en proceste seleccion y las 2 restantes,

se encuentran en procesite recliamiento a través de la Empresa de Servicios Temporales.

La Gerencia Nacional de Defensa Judicial prese@@elde cupos provistos, es decir a la fecha se
encuentran contratados B! trabajadores en mision. Del estado de 186 cupos vacantes
presentadosen esta dependencia se espera g8erabajadores en mision ingresen faimera
semana demayo y 1 ingrese la segunda semana de mayo. De las 11 vacantes restastes
encuentran en proceso de seleccion ys2 encuentran en proceso de reclutamiento par |
Empresa de Servicios Temporales.

En referencia a la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones y la Gerencia Nacional de
Reconocimiento en conjunto, presentan un porcentaje de contratacion 8& @81 cupos
provistos). Por su parte, la Gerencia aal de Nomina para el mes @bril de 2015 presenta el

98% de cupos provistos, esto es4llas dos vacantes presentadas por esta ultima gerencia se
encuentran en proceso de seleccion.
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De los46 cupos vacantes para la Vicepresidencia de Beneficios iaBimes y Gerencia Nacional

de Reconocimiento, se espera ingresetmabajadores en mision lprimerasemana demayo. De

las 44vacantes restantesl5 se encuentran finalizando proceso de seleccion por lo que se espera
surtan su contratacion a mas tardartercera semana de mayo, y 2@, encuentran en proceso de
reclutamiento.

En razon a las necesidades identificadas por Colpensiones para contar con el suficiente nimero de
candidatos para atender los diferentes procesos misionales de la empresa,pafilalequerido

frente al conocimiento y experiencia en las diferentes teméticas que enmarcan el Régimen de
Prima Media y dadas las limitaciones que presenta el mercado laboral, la Vicepresidencia de
Talento Humano de Colpensiones ha ejecutado estrategji@aminadas al fortalecimiento del
proceso de reclutamiento y seleccion del personal requerido, para dar cumplimiento a las érdenes
proferidas por la H. Corte en el Auto 259 de 2014, presentando los siguientes resultados para el
mes deabril:

1. Gestion dda Empresa de Servicios Tempora&TIVOS.A.

Para el mes de abril de 2015, una vez adelantadas las actividades de reclutamiento, de perfilacion
de hojas de vida, la aplicacion de entrevista por la Empresa de Servicios Temporales, la aplicacion
de pruela de conocimientos, la aplicacién de pruebas psicotécnicas, y la entrevista realizada por
parte de Colpensiones, los resultados de la gestion se presentan en el gréafico 1 (Ver Cagjtulo 3.3
Gréfico 1).

Capitulo 3.3 Gréfico 1. Gestion de la Empresa 8ervicios Temporales para el suministro de
trabajadores en misién para la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciofles| 2015

DUEIECEE 73 cumplen | 37 asisten g 31 superan G AT
con perfil entrevista entrevista

Fecha de corte: 30 de Abril de 2015

De las 1.006 hojas de vidwaluadasdurante el mes de abril de 2015 cumplieron cdrperfil
requerido 73, de las cuales han sido entrevistadas por servidores de la Vicepresidencia de
Beneficios y Prestaciones de Colpensiones 37 y, de la gestion hecha en el mes de estudio, fueron
contratados para el area 16 trabajadores en misién. Larafiféa entre los candidatos que
superaron entrevista y los contratados, sepmaique 15 personas no lograron culminar el proceso

de contratacion en el mes de abril y se surtird por lo tanto, en el mes de mayo de 2015.

A través de la Empresa de Serviciesnporales ACTIVOS 8.8e continuara en la labor de
reclutamiento y seleccién, con el propdsito de contar con una cantidad importante de candidatos

* E| dia 1 de abril se dara inicio al Contrato No. 042 de 2015 celebrado con la Empresa de Servicios Temporales ACTIVOS
S.A, y cuyo objeto e§Suminstrar a la Administradora Colombiana de PensioggSOLPENSIONES trabajadores en
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para cubrir en el mayor numero posible los cupos de trabajadores en mision vacantes,
especialmente los de $aéreas con cumplimiento de metas.

2. 94 G NHOGdNT OAsy RSt G{SYAf{SNR /2fLISyarzySas

Dando continuidad al Semillero, y en cumplimiento del Auto 259 de 2014 de la H. Corte, durante el
mes de abril de 2015 se adelantaron las acciones que se enuncian a cobtinnaciesarias para

la ejecucién del entrenamiento a candidatos en los programas de formacion objeto de diferentes
semilleros, asi:

A. 558 NNRfft2 RSt wSTFdzSNi2 ! OFRSYAO02 RSt {S3dzyR

Profesionales en Derecho en Régimen denkxiMedia con Prestacién Definida y en
{dza il yOAlI OAsy WAzZNNRAOI ¢

En el mes de abril se llevé a cabo un programa de refuerzo académico para los participantes que
no superaron la evaluacién académica del segundo progrdmdormaciona profesionales en
derecto en Régimen de Primaéddia con prestacion definida y en sustanciacion juridieaizado

el pasado mes de marzo. El refuerzo académico tuvo una intensidad horaria de 4 horas y se
abordaron las siguientes tematicas: Régimen de transicion, compartibitilgichen de alto riesgo

y pension de invalidez.

En el Cuadro 3, se indicarslresultados de esta actividad de refuer@der Capitulo 3.8 Cuadro
3).

Capitulo 3.3 Cuadro 3Resultados del Refuerzo Académico del Programa del Semillero RPM y
Sustanciamn Juridica
(\[o}
Participantes Dependencias
Contratados

No.
Participantes

Semillero Fechas (Inicid=in)

Refuerzo Académico
Programa de Formacio
a Profesionales en GerenciaNacional de
Derecho en RPM con 20/04/2015 15 ! Reconocimiento
Prestacion Definida y

Sustanciacion Juridica

Fecha de corte: 30 de Abril de 2015

Como puede observarse, la actividad de refuerzo al Programa de Formacién a Profesionales en
Derecho en RPM con Prestacion Definida y Sustanciacion Juridica, contdé con una participaciéon de
15 candidatos, de los cuald® aprobaron la evaluacioi,han sido contratadogpara la Gerencia

misién en el nimero, con las calidades y los requerimientos especificos exigidos por la misma, para atender el incremento
en la prestacion del servicio, atender labores arases, accidentales o transitorias, reemplazar personal en vacaciones,

en licencia por solicitud propia, incapacidad por enfermedad o licencia de maternidad, en jornada de tiempo completo,
por turnos de ser necesario y de manera exclusiva, en las depamldea COLPENSIONES
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Nacional de Reconocimient8 se contrataran en la primera semana de mayo y 2 no cumplieron

con el perfil requerido

B. 5
I

> ()

A NNRft2 RS
AG2NRFa [0

'L AOFRIF& Ff wS3IAYSY RS

En el mes de hril se realizé el Semillerq Programa de Formacién a Profesionales en
Administracion de Historias Laborales AplicadhsRégimen de Prima Media con Prestacion
Definida; dirigido a profesionalegen Administracion de Empresas, Contaduria, Economia,
Ingenieria Industrial, Psicologia, Administraciébn Financiera, Finanzas e Ingenieria Financiera; y
desarrollado por 16 profesitales facilitadores de Colpensiones. En el Cuadse énuncian los
principales médulos y teméticas gudcieron parte de la malla curricular establecida para el
Programa de Formacién a Profesionales en Administracion de Historias Laborales aplicadas al
Réimen de Prima Media con Prestacion Defin{§laer Capitulo 3.8 Cuadro 4).

Capitulo 3.3 Cuadro 4Malla Curricular del Programa de Formacion a Profesionales en
Administracion de Historias Laborales aplicada al Régimen de Prima Media con Prestacion

Definida

Modulo Tematica

Vicepresidencia de Talento Humano

Apertura y Bienvenida del Semillero

Vicepresidencia Juridica y Secretaria General

Responsabilidad Social

Oficina de Control Interno Disciplinario

Responsabilidad Disciplinaria

Seguridad Social

Introduccién a la Seguridad Social

Seguridad Social

Introduccién a la Seguridad Social

Seguridad Social

Sistema Pensional en Colombia

Seguridad Social

Sistema Pensional en Colombia

Generalidades RPM

Definicion, principales normas aplicable

Generalidags RPM

Definicion, principales normas aplicable

Introduccioén Hoja Laboral

Definicién, componentes

Introduccién Hoja Laboral

Interaccion del proceso con otros
procedimientos ( Rl y Reconocimiento)

Proceso Operativo de Correccion de HL

Proceso de radi@adn de solicitudes
(incluye flujos internos de recepcion),
proceso de asignacién de casos, proces
de atencién de casos

Proceso Operativo de Correccion de HL

Proceso de asignacion de casos, proce:
de atencion de casos

Historia Laboralradicional Parte 1

Definicion HLT, Periodo ALA

Historia Laboralradicional Parte 1

Definicion HLT, Periodo ALA

Historia Laboralradicional Parte 1

Definicién HLT, Periodo ALA

Historia Laboralradicional Parte 1

Microfichas, Libros de pago

Historia Laboralradcionat Parte 1

Microfichas, Libros de pago

Historia Laboralradicional Parte 1

Microfichas, Libros de pago

Historia Laboralradicional Parte 2

Particularidades HLT, Registro de
Novedades
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Médulo Temética

Historia Laboral radicional Parte 2 Particularidades HLTegistro de

Novedades

Historia Laboralrradicional Parte 2 Fuentes de informacion

Historia Laboralrradicional Parte 2 Fuentes de informacion

Historia Laboralradicional Parte 2 Reglas de validacion

Historia Laboral Post S®arte 1 Definicién HLPost 94

Historia Laboral Post 9®arte 1 Particularidades del periodo Post (forme
de pago)

Bases de consulta, (AUTOL, SABASSS
INCONSISTENTE, RECAUDO PMP)
Bases de consulta, (AUTORB3SSS
INCONSISTENTE, RECAUDO PMP)
Bases de consulta, (AUTOL, SABASSS
INCONSISTENTE, RECAUDO PMP)

Historia Laboral Post Sfarte 1

Historia Laboral Post Sfarte 1

Historia Laboral Post Sfarte 1

Historia Laboral Post 9®arte 2 Régimen Subsidiado
Historia Laboral Post 9®arte 2 Régimen Subsidiado
Historia Labral Post 94Parte 2 Régimen de ahorro individual
Historia Laboral Post 9®arte 2 Situacion fiscal
Cargue de tiempos especiales (Calculo
Historia Laboral Post 9®arte 2 actuarial, sentencia judicial y
recuperacion de semanas)
Imputacion de Cargos Proceso de imputacion de cargos
Proceso Correccion HLT Flujograma del proceso
Proceso Correccion HLT Flujograma del proceso, caso préactico
Proceso Correccion HLT Flujograma del proceso, caso practico
Procesos Correccién HL Post 94 Flujograma del praeso
Procesos Correccién HL Post 94 Flujograma del proceso, caso practico
Procesos Correccién HL Post 94 Flujograma del proceso, caso préactico
Gestidn Actuarial Célculo Actuarial
Vicepresidencia de Talento Humano Trabajo en Equipo
Vicepresidencia de Tento Humano Evaluacion de conocimientos

En dicho programa se formaron 84 profesionales3dainiversidades y se estan analizando los
resultados de las evaluacioneson el fin de decidiacerca de laontratacion de candidatos. El
avance del programa dimrmaciona Profesionales en Administracion de Historias Labarales
presentara en el IP23.

En el Cuadro 5 se presentahresultadodel avance consolidado de ldgprogramas de formacion
a profesionales en RPM y Sustanciacién Juridica, Némina deorfats y el dltimo en
Administracion de Historia Laboi@lie se han adelantado a la feclf§er Capitulo 3.8 Cuadro 5).
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Capitulo 3.3 Cuadro 5 Resultadoconsolidado e los Programas de Formacion en RPM
Paticipantes

Semillero Fechas (Inicig=in) Participantes Dependencias

Contratados

Programa de
Formacion a
Profesionales en 04/11/2014¢ 112 69
Derecho en RPM y 19/11/2014 Contratados
Sustanciacion Juridici

No. 1

Ger. Nal. Reconocimiento: :
Ger. Nal. Noémina: 2
Ger. Defensa Judicial: 15

Programa é
Formacién a
Profesionales en 17/02/2015¢ 43 21
Derecho en RPM y 03/03/2015 Contratados
Sustanciacién Juridici
No. 2

Ger. Nal. Reconocimiento: 21

Programa de
Formacion a Ger. Nal. Némina: 5
Profesionales en 16/03/2015¢ 66 60 trabajadores en misioén
Régimen de Prima 26/03/2015 Contratados antiguos.
Media y Némina de Ger. Nal. Operaciones: 1

Pensionados.

Programa de

Formacion a
. 13/04/2015- L
Profesionales en 84 En revision
L s 27/04/2015
Administracion de

Historia Laboral No. ]

En los 4 programas se ltantado con la participacion de 3@andidatos de los cuales se han
contratado como trabajadores en mision 150. Especificamente para la Gerencia Nacional de
Reconocimiento han podido cubrirse cupos vacardes 52 candidatos, 23 para la Gerencia
Nacionalde Némina (dado que 59 participantes en el semillero de N6mina de pensionados, ya
eran trabajadores en mision de Colpensiones), 15 para la Gerencia Nacional de Defensa Judicial y 1
para la Gerencia Nacional de Operaciones.

3.3.1.  Distribucién de turnos estabtidos para optimizar el espacio fisico
De otra parte, en el cuadré se presenta la distribucion de los turnos establecidos por la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, dentro de la estrategia implementada hace algunos

meses con el propésito deptimizar el espacio fisico en dos de las sedes de Colpensiones. (Ver
Capitulo 3.3 Cuadrob)
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Capitulo 3.3 Cuadro6. Numero de trabajadores oficiales y trabajadores en mision de la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, por turnos

Tipo de Vinculacién

(6: 00 a.m¢ 02:00 p.m)  (2:00 p.m.¢ 10:00 p.m.)

Trabajadores Oficiales 23 26

Trabajadores en Misién 289 244
Total General 312 270
% Total 54% 46%

Fecha de corte: 30 de Abril de 2015

Con los turnos de trabajo establdos en dos sedes de la empresa, el nimero de trabajadores
asignados dentro del turno 1, esto es de 6:00 a.m. a 2:00 p.m., representa el 54%, mientras que los
trabajadores asignados al turno 2, de 2:00 p.m. a 10:00 p.m., representa el 46% del total de
trabajadores.

3.3.2. Capacitaciones de trabajadores en areas asociadas al cumplimiento de metas

En el cuadro7 se presenta el nimero de trabajadores en misién capacitados para las areas
directamente relacionadas con el cumplimiento de metas durante el mes de r\&zdCapitulo
3.3¢ Cuadroy).

Capitulo 3.3 Cuadro7. Numero de trabajadores capacitados durante el mesAtail 2015

: No. Trabajadores en  No. Trabajadores
Dependencia

mision capacitados oficiales capacitados

Gerencia Nacional de Reconoamio y

Grupo Apelaciones 4t 1
Gerencia Nacional de Némina

Gerencia Nacional de Defensa Judicie 4

Gerencia Nacional de Operaciones 0 0
Gerencia Nacional de Peticione 2 26

Quejas, Reclamos y Sugerencias

Total General 27
Fecha de corte30 de Abril de 2015

Frente a la participacion en las jornadas de capacitacion dirigidas a los trabajadores (oficiales y en
mision) de las areas directamente involucradas con el cumplimiento de los Autos de la H. Corte, se
abordaron tematicas propias de jarnada de Induccién corporativa y jornadas cuyas tematicas se
enfocaron enModelo de Operacién BERS®n el IV Coloquio (conversatorio) denominado Pensién
Especial de Vejez por Alto Riesgo.

Es asi como, dentro de la Vicepresidencia de Beneficios ya€loass y Gerencia Nacional de

Reconocimiento47 trabajadores en mision se beneficiaron de estas jornadas, en la Gerencia
Nacional de Nomina participara® trabajadores en mision, en la Gerencia Nacional de Defensa
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Judicial participarod trabajadores en nsiony, finalmente, en la Gerencia Nacional de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias se contd con la participacidrtrdbajadores en mision 26
trabajadores oficiales.

3.3.3. Novedades relacionadas con el recurso humano vinculado a la linea de mlecisio
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones

En esta seccion se rindgorme sobre las novedades del mes de abril de 2015 relacionadas con el
personal que integra la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, especialmente la linea
manual de decién de prestaciones econdémicas.

1. Reasignacion de actividades de sustanciacion en la linea manual de decision de prestaciones
economicas

Como se menciond en el IP2Ppara la atencién oportuna de los recursos de apelacion, se
asignaron actividades de sustaacion en la instancia mencionada a los grupos internos de trabajo
Régimen de Prima Media nimeros 1, 7 y 10 ubicados en la sede 101.

Sin embargo, dando alcance al tema mencionado en el parrafo anterior y debido a las necesidades
de la entidad para la ateidn prioritaria de los compromisos, se reportan las siguientes
novedades:

i) El grupo interno de trabajo Régimen de Prima Media con prestacion definida (RPM N° 7) al
que inicialmente se le asignaron actividades de sustanciacién en apelattiémeasignad a
prestar apoyo en sustanciacion para el cumplimiento de fallos ordinarios, que conforme a las
proyecciones del modelo, requiere de 150 analistas en la linea manual de decisiéon de
prestaciones econdmicas, para la atencidn oportuna de este tipo de wodisit

ii) Dada la anterior situacién, para mitigar los riesgos y optimizar el control del proceso
relacionado con el cumplimiento de fallos ordinarios, el grupo interno de trabajo RPM N° 7, a
partir de mayo de 2015 deberd ser trasladado de la sede 101 calla 71 donde se
encuentran los demas grupos que atienden este tipo de solicitudes. Esta situacién obedece a
temas de seguridad y al espacio de la sede, lo que implica que el grupo interno de trabajo de
RPM N° 7 debera alternar horario laboral con elpgrunterno de trabajo cumplimiento a
fallos ordinarios N° 2.

iif) Por otra parte, desde la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, se solicité al area de
Talento Humano el estudio de 12 casos de trabajadores en mision, que conforme a las
necesidades defirea de reconocimiento en instancia de apelacion, requieren cambiar su
vinculacion actual de profesional 2 (Analistas) a profesional 3 (Revisor), situacion que implica
el cambio de las obligaciones contractuales inicialmente pactadas entre la empresa de
servicios temporales y el trabajador.

% ver IP21, seccion 3.3.3, pagina 50.
STver IP19, seccion 3.3.3, cuadro 9, pagina 56
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2. Ingresos para la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones que no pertenecen a la linea
manual ¢ decision

Desde el amparo constitucional concedido mediante el Auto 110 de 2013, se evidenci6 la
necesidad de fortaicer el &rea de reconocimiento para la atencién oportuna de los compromisos
adquiridos. Ante el ajuste de los procesos se ha evidenciado la necesidad de solicitar a la
Vicepresidencia de Talento Humano la provision de cargos asistenciales y de apoystiadivini

los cuales prestan un apoyo paralelo para optimizar la linea manual de decisién de prestaciones
econdmicas, como por ejemplo el personal solicitado para el grupo de peticiones quejas y
reclamos (IP2), las personas que prestan apoyo en el gragoseguimiento de la Gerencia
Nacional de Reconocimiento y los diferentes asistentes que en los grupos internos de trabajo
apoyan las actividades administrativas propias de los coordinadores.

Visto lo anterior, en el mes de abril de 2015 en apoyo adtratiigo se presentaron las siguientes
contrataciones:

i) 3 personas con perfil profesional (Profesional 4 Gestor) encargadas de prestar
presencialmente apoyo en las sedes de la linea manual de decision de prestaciones
econdmicas de la Vicepresidencia de Bmies y Prestaciones.

i) 1 persona con perfil profesional (Analista Base de datos) encargada de la administracion
de la informacién en cumplimiento a fallos ordinarios.

iii) 1 persona con perfil asistencial (Analista 1) como apoyo administrativo delicadod del
grupo interno de trabajo de la linea manual de decisién de régimen de prima media N° 5.

iv) Se encuentra en tramite ante la Vicepresidencia de Talento Humano, la solicitud de dos
perfiles profesionales para seguimiento en casos donde media ageifutela en contra de
la entidad y apoyo administrativo en contratacion.

3. Acciones para la vinculacion de personal a la linea manual de decision.

Para la vinculaciéon de analistas en la linea manual de decision de prestaciones econémicas el 28 de
abril de 2015, previas las validaciones de la Vicepresidencia de Talento Humano y la empresa de
servicios temporales, la Gerencia Nacional de Reconocimiento entrevisté 8 abogados de los cuales
avanzaron en el proceso 5 que se encuentran en proceso de cacitrat

Respecto a la contratacion de analistas para la linea manual de decision de prestaciones
economicas (Profesional Il) se vincularon 16 profesionales del derecho, los dias 13, 16 21y 30 de
abril de 2015.

Byver IR0, seccion 3.3.3, pagind 5
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4. Semillero del Régimen de Prima Median®uwestacion definida

El 28 de abril de 2015 2 estudiantes de derecho, en proceso de graduacién ingresaron como
Analista V¢ Sustanciador; este perfil de vinculacion en mision esta destinado a estudiantes de
derecho que pese a no estar graduados recdriecapacitacion sobre Régimen de Prima Media
con prestacion definida mediante el programa que ofrece la entidad.

Capitulo 3.3 Cuadro 8. Referencia sobre vinculacion de trabajadores a la Gerencia Nacional de
Reconocimiento, especialmente en la linea decision en abril de 2015

Ingresos en abril Analistas Fecha de ingreso  GIT- Grupo Interno de Trabajo

Entre los dias 13 Linea manual de decisién régimei
y 30 de abril/15 de prima media N°2 'y 11

. Linea manual de decision régimel
2 28 de Abril/15 de prima media N° 11

Vinculacién de analistas 16

Vinculacién de analistasediante
el programa semillero RPM

Total 18

5. Finalizacién de contratos y ausentismo laboral

Es grato informar que en lo corrido del mes, no fue necesario finalizar contratasiggtiones de
calidad. Sin embargo, de la linea manual de decision de prestaciones econémicas se reporta el
retiro definitivo de 3 analistas durante el mes de abril de 2015 que renunciaron.

Adicionalmente, se presentaron 313 novedades laborales como Edmoméstica, vacaciones,
incapacidad, licencia de maternidad, entre otros. Estas novedadeen negativamente en la
posibilidad de gestionarn aproximado dd.252 casos al dia, tomando como medida de
produccion 4 casos diarios por analista.

Dado bdo lo anterior, la actual composicion interna de la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones es la siguiente:

Capitulo 3.3 Cuadro 9. Composicién grupos Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones para
Reconocimientag Abril 2015
Recurso

Grupo . Analistas linea Revisores linee humanoNO
Linea de q
Interno "y Jornada manual de manual de linea de Total
. decision " "y S
de Trabajo decision decision decision
manual
Automatizaci Si¢
. . Cl. 72 Normal N/A N/A 11 11
on Automatica
Apelaciones St ('\"a’.‘”a') d.72 Normal 4 16 2 22
Apelaciones
Linea manual Sk (Manual)
de decision  Cumplimiento de 71 o a) 46 11 6 63
cumplimient  fallos ordinarios y
o fallos N°1 tutelas
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Recurso

Grupo . Analistas linea Revisores linee humanoNO
Linea de .

Interno - Jornada manual de manual de linea de

decision

de Trabajo decision decision decision
manual

Linea manual St (Manual)
de decisibn  Cumplimiento de

T L Cl. 71 Normal 45 12 6 63
cumplimient  fallos ordinaios y
o fallos N° 2 tutelas
Linea manual . .
de decisi6n i* (e'\l"airl‘;‘:& 101 62'90()0@'\'\’/" 44 10 2 56
RPM NO 1 P :
Hineamanua i (anual)
. Reposicién y CRA 2:00a
regimen d? solicitudes de nuevc 30 10:00PM 50 12 ! 63
prima media estudio
Ne 2
Linea manual
de decisién .
. St (Manual) 6:00 AM
régimen dg Tutelas 101 2:00PM 74 11 2 87
prima media
N° 3
Hnea manua - si (ianual)
régimen de Reposicion y CRA 200a 60 9 5 7
9 - solicitudes de nuevc 30 10:00PM
prima media estudio
N° 4
Linea manual St (Manual)
o Reposicion y CRA 6:00 AM
de decisién " ) 44 10 3 57
solicitudes de nuevc 30 2:00PM
RPM N° 5 .
estudio
Sk (Manual)
Linea manual Reposicion y .
de decisién solicitudes de nuevc %EA 62'90()0@'\,\;* 51 11 2 64
RPM N°6  estudioy casos de ’
entres de control
. St (Manual)
Linea manua Cumplimiento de 2:00 a
de decisién plmientc 101 : 41 9 2 52
fallos ordinarios y 10:00PM
RPM N° 7
tutelas
Linea manual .
de decision S*T(mzr;sa') Cl.72  Normal 17 2 8 27
RPM N° 8
Linea manual .
de decision i* fa'\l’;iri‘;:gs 101 Normal 44 6 2 52
RPM N° 9 P
Lineamanua o \anual)  CRA 6:00 AM
de decision Tutelas 30 2-00PM 37 9 2 48
RPM N° 10 '
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Recurso
Grupo . Analistas linea Revisores linee humanoNO
Linea de .
Interno - Jornada manual de manual de linea de
. decision "y I .
de Trabajo decision decision decision
manual
Linea manual St (Manual)
L Reposicion y Cl. 2:00PM-
de decision solicitudes de nuevc 101  10:00RV 76 9 2 87
RPM N° 11 . ’
estudio
Medicina N/A cl.71  Normal N/A N/A 7 7
laboral 1
Medicina N/A cl.71  Normal N/A N/A 21 21
laboral 2
Seguimiento N/A cl. 71  Normal N/A N/A 12 12
Apoyo
juridico N/A cl. 71 Normal N/A N/A 0 0
administrativ
0
Calidad N/A o 71 1odoslos N/A N/A 16 16
turnos
Auditoria N/A .72 NA N/A N/A 5 5
automatico
Auditoria
linea de N/A .72 NA N/A N/A 10 10
decision
manual
PQR N/A cl. 71 Normal N/A N/A 24 24
Subtotal 633 137 148 918

3.4. Reorganizacion institucional de Colpensiones

En estaseccion se informan a la H. Corte Constitucional los avances del proceso de Reorganizacion
Institucional de Colpensiones. Dicho proceso, iniciado en el mes de diciembre de 2014 después de
una etapa en la que se analizé el marco estratégico de la entsitage el cronograma definido
detallado en el IPT8

La fase 3, denominadaiagnéstico- Estudio técnico de la estructura organizaciorsa concluyé
con la entrega el 17 de abril del presente del Diagndstico Integral por parte del equipo consultor
externg, el cual contiene los siguientes capitulos:

Marco Legal.

Analisis de factores externos.
Andlisis interno.

Hoja de ruta de comunicaciones.

=a =4 -4 -9

Sver IP18, seccion 3.4, pagina 52.
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Conclusiones.

Estructura organizacional y funcional interna.
Personal.

Gobernabilidad.

Coordinacién y comunicacion.

Competencia.

Analisis DOFA.

= =4 -4 -4 -8 -8 19

Asi mismo, se presentaron algunas conclusiones generales y oportunidades de mejora sobre la
organizacién, que nacen del analisis integral de la entidad.

En este momento se avanza en la fag&rdpuesta del disefio de esttu@ y organizacion interna

En ese contexto, el equipo consultor externo con el acompafamiento permanente del equipo de
asesores interno designado, previa recoleccién de informacion, present6 los diagramas de flujo de
los procesos de Colpensiones. Dic@gramas fueron presentados a los lideres y responsables
de cada uno de los procesos, con el proposito de lograr una mirada completa de la organizacion de
cara a la presentacion de la cadena de valor y la estructura ajustadas.

Como resultado de ese trajoa el equipo consultor externo entregd a Colpensiones una propuesta
preliminar de la cadena de valor y de estructura organizacional. La propuesta de la primera se
planteé a partir de elementos, actividades y herramientas que fueron utilizadas por la propi
consultoria, con el propodsito de integrar de manera armonica los diferentes niveles de
conocimiento que se tiene de la organizacion. La seguclda propuesta de estructura
organizaciona] se construyd con base en la cadena de valor desarrollada y giodieco
presentado, tomando en cuenta diferentes entidades tanto publicas como privadas, sin perder de
vista la estructura actual de la organizacién, y siguiendo las recomendaciones metodol6gicas del
Departamento Administrativo de la Funcién PUblEsARP.

La propuesta de estructura organizacional para Colpensiones, busca articularse con los
macroprocesos presentados en la cadena de valor para darle mayor flexibilidad a la organizaciéon
frente a la toma de decisiones, permitir al presidente que se facalitlos temas estratégicos
hacia el exterior de Colpensiones, liberandolo de carga interna en la organizacién, y lograr mayor
empoderamiento de los directivos por medio de la organizacién de los temas misionales y
administrativos, abriendo lineas de coniearcion directa con el presidente para afrontar los
asuntos que impactan a la entidad.

De otro lado, en el mes de abril se culminé el proceso de levantamiento y analisis de la
informacion correspondiente al tema de cargas laborales. Sobre ello se mgalizforme incluido

en el documento de Diagnostico Integral. Asi entonces, se comenz6 el proceso de proyecciéon de
las cargas laborales, tarea que se encuentra en la proyeccion de actividades y procedimientos que
conforman cada uno de los procesos propossty la alineacion de la herramienta al nuevo
modelo de gestién por procesos.

Dada la importancia del proceso de Reorganizaciéon Institucional, se realdasmeuniones
técnicas durante el mes de abril entre el equipo de asesores interno y el equipaltoo externo,
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espacios de trabajo clave para verificar el avance del proceso, y resolver asuntos técnicos y
logisticos.

Segun lo anotado, el proceso de Reorganizacion Institucional se desarrolla conforme a la
programacion definida. Tal como se mendia IP1¥, en el mes de mayo del presente afio seré
socializada la propuesta de estructura organizacional al nivel directivo de la entidad, lo que dara
paso para la presentacién de la planta de personal, bajo la 6ptica del modelo de operacion de
procesos @ Colpensiones revisado. No obstante, los avances del proceso continuaran siendo
reportados mes a mes a la H. Corte Constitucional.

“OVer IP19, seccion 3.4, pagina 59.
54

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG CUTNTHNOINCH AN

| U TODOS PORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones §i2 Eallin CETAG

4. Cumplimiento de acciones de tutela

A través de esta seccion se presentan datos qggste@n una tendencia progresiva en relacion
con los ingresos y atencion de tutelas incluidos en el IP anterior.

A Se presenta un nimero significativo de atencion de tuteldsn el mes de reporte se
atendieron de fondo un total del total de 4.899 acciords tutela. De manera que se
mantiene una tendencia que permite afirmar la gestion va en el direccion correcta y es
progresiva, pues de un total acumulado, con corte a abril 31 de 2015, de 201.078 tutelas que
han ingresado, 182.245 fueron efectivamente ratelas con hecho superado, es decir, un
90.63% de atencién. Como se informa regularmente en los IP anteriores, frente al grupo de
tutelas con imposibilidad material de cumplimiento por falta de documentos y/o informacion
(punto que se explica en el Capditul.5 de esta seccion) se reporta un total de 9.426 para el
corte del mes de abril; de tal manera que si se suma la gestion realizada para este grupo la
gestion y atencion permite informar un avance del 95.32%. Como se explicara mas adelante,
el nimerode atencién de este mes tiene un comportamiento especial, entre otras razones por
los dias festivos que tiene este mes (lo conocido como semana santa).

A Un mes mas se cumple con la hip6tesis del incremento en el ingreso de acciones de tutela
por la falta de proteccién constitucional. Aunque para el mes de reporte se registré una
disminucién en el ingreso de nuevas tutelas, dado que el mes de abril es considerado atipico
por contar con una semana menos dada la vacancia judicial por lo conocido comaaseman
santa. En este sentido en el mes de marzo ingresaron 6.360 y en abril 4.899.

Sin embargo, es importante mencionar que la falta de proteccién constitucional conllevd un
importante nivel de imposicién de sanciones de arresto y multa, como se inforrmider2 1",

En este orden de ideas, se informa a la H. Corte Constitucional que persisten los fenbmenos
de (i) despachos judiciales que se apartan sin justificacion del precedente constitucional sobre
desacato y sancion; (ii) lo que conlleva focalizaesfuoerzo adicional a la gestién de tutelas

en instancia de sancion.

A Se mantiene el numero de tutelas que no tienen posibilidad material de resolverse, pese al
plan de accion implementado por la entidad para su atencifl.total de tutelas que estan
pendientes de atencidén equivalen a 18.833 para el mes de reporte (Ver Cuadro 1. Capitulo
4.2)), cifra a la que se debe restar 9.426 tutelas que no tienen posibilidad material de resolver
por dificultades de informacién (ver Capitulo 4. 6uadro 1), quedarduna saldo pendiente
de 9.407 tutelas que se atenderan en el transcurso del mes de abril conforme a la capacidad
operativa de la entidad.

Se presentan unos cuadros en este informe de la atencion de las tutelas identificadas y atendidas a
corte segun lafechas establecidas por la Corte Constitucional mediante autos 320 de 2013 y 259
de 2014, con el fin de demostrar los avances a raiz de las medidas y 6rdenes del Alto Fibunal.

“LVer IP21, pagina 56.
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través de logliferentes autos que declararon el estado de cosas incorstital, se establecieron,

segun el tipo de peticién, ciertos plazos de proteccién a favor de Colpensiones para que los jueces
de la republica suspendieran los tramites por desacato y/o sanciones adelantados contra La
entidad. Mediante el auto 320 del 19 dé&iembre de 2013, se establecié como fecha ultima para

la suspension de sanciones el 31 de julio de 2014. Asi mismo el Auto 259 del 21 de agosto de 2014,
notificado en septiembre del mismo afiestableci6 como fecha final de proteccién el 31 de
diciembrede 2014.

En consideracién a lo anterior, y para ser arménicos con los pronunciamientos de la H. Corte, se
reportan cifras exactas de atencion de tutela teniendo como parametro las ingresadas, atendidas
con hecho superado y gestionadas con respuestaiglasegin los acumulados (i) a 30 de
septiembre de 2014 (mes en el cual se notifica el auto 259 de 2014) y (ii) el 31 de diciembre de
2014 (fecha ultima de proteccion contenida en el aludido auto 259). Este modelo de informe que
se pone a consideracion, s presenta las siguientes ventajas:

i.  Evidencia que la gestion de Colpensiones continda en un nivel de produccién que se
concentra en atender los trdmites de tutela desde el mas antiguo hasta el mas reciente,
con el fin de no generar un incentivo parditigiosidad en este sentido.

ii. Es posible sefialar y medir el avance en la atencion de tutelas partiendo del esquema de
proteccion otorgado por cada auto emitido por la H. Corte Constitucional.

iii.  Muestra tanto la eficiencia de Colpensiones en la gestion, parién utilidad de la
medida de proteccién constitucional desde un punto de vista objetivo, que se espera por
parte de la entidad.

En presencia de lo sefialado se presenta el informe bajo la misma estructura de los anteriores. Asi
pues el informe compmade: (i) el estado acumulado de la identificacién y atencidon de tutelas; (ii)
Stock de tutelas inidentificadas y atendidas desde la entrada en operacion de la entidad y hasta el
30 de septiembre de 2014 vy, del 1 de octubre al 31 de diciembre de 201Avyéiire detallado

por criterio de proteccion en la atencién de tutelas del mes que se reporta; (iv) el avance en la
notificacion de actos administrativos de cumplimiento de tutelas, asi como su respectivo ingreso
en némina; y (v) la respuesta parcial aglas por falta de informacién y finalmente.

4.1. Estado acumulado para la identificacion y atencién de tutelas

La gestion en relacién con las acciones de tutelas en cifras acumuladas y su porcentaje de
atencion segun la fase procesal que se adelanta aliimtde los juzgados se presenta en el cuadro
1 (ver Capitulo 4.4Cuadro 1).

Para este mes Colpensiones identifico un total de 201.078, cifra levemente superior a la del mes
anterior. Igualmente se han atendido 182.245, quedando un saldo de 18.8&3t@eesultado

hacen parte 9.426 tutelas que Colpensiones no estd en posibilidad material de cumplir segun se
explica en el Capitulo 4.5 y se expone el plan de accion para su gestion).

Ahora bien, frente al nivel de ingreso de nuevas tutelas duranteesl ¢he reporte y el anterior, la
tendencia es la misma, al punto que los porcentajes, respecto del universo total, de atencién
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eficaz por etapa son los siguientes: (i) La instancia de sancién en la accion de tutela asciende a un
94,02%; (ii) La instancian incidente desacato corresponde a su vez un 90.98%; vy (iii) la fase
procesal de interposicion de la accion de tutéue asciende a un 89,39%. Como se puede ver,

la atencion por instancia procesal esta en unos niveles aceptable.

Capitulo 4.1- Cuadrol. Tutelas identificadas y atendidas por instancia procesal
Acumulado a Abril de 2015

Estado Sancion Participacion Desacato Participacion Tutela  Participacion
Identificadas 28.980 14,41% 72.889 36,25% 99.209 49,34% 201.078
Atendidas 27.248 14,95% 66.314 36,39% 88.683 48,66% 182.245
Pendientes al corte 1.732 9,20% 6.575 34,91% 10.526 55,89% 18.833

% de cumplimiento

94,02% 90,98% 89,39% 90,63%
(hecho superado)

Ahora bien, los datos explicativos del cuadfd(2er Capitulo 4LCwadro 2), contienen el nimero

de tutelas notificadas a Colpensiones durante los meses de febrero, marzo y abril de 2015. Entre
febrero y marzo de 2015 se observa un equilibrio respecto al porcentaje de tutelas que ingresaron
a la entidad, y respecto a estees se registra una disminucién que razonablemente se explica mas
adelante.

Es importante sefialar que la atencién de tutelas es superior en relacion con las identificadas

(nuevos ingresos), pero aquellas corresponden al flujo acumulado y otra porcitas @e reporte

(como se ve en el Cuadro 3. de este Capitulo). Aqui lo importante es advertir que, en todo caso, la
atencion de tutelas mensual es superior al ingreso en el mes, lo que permite ir cerrando la brecha

de las represadas.

Ahora bien, la diminucion en la atencion de tutela frente a los reportes anteriores obedece a la
existencia de dias festivos por la llamada semana santa dentro del mes reportado y principalmente
a la concentracion de esfuerzos operativos para la atencién de sanciohdslde

Capitulo 4.1- Cuadro 2. Tutelas identificadas y atendidas en los dltimos tres meses
Corte a 28 de febrero de 2015

Estado M e bae) menero1s 015 maris abris l0E
Identificadas 96.222 183257 6.562 6.360 4.899 201.078
Atendidas 18.786 162.772 7.778 6.767 4.928 182.245
Pendientes 77.436 20.485 19.269 18.862 18.833 18.833
% de avance 19,52% 88,82% 90,63%

“?Esta etapa orresponde a la notificacién dedlfo que condena a Colpensiones.

a3 Bajo los mismos criterios sefialados en los IP 16, IP17 e IRU&ded 2contempla dosperiodos distintos a partir
de los cuales se reorganizartas bases de datgsara lagestion @ tutelas asi: (ilJn corte eatre octubre de 2012 y
septiembre de 201%on el cualse identificd una linea de base de 96.222 y, posteriormenteCg¢iijforme alnuevo
esquema depriorizacion definido a través del Auto 259 de 2014, se opté por la realizdeidn segundo corte, para lo
cual se tiene un acumulado de 167.066 tutelas con corte a agosto de 2014.
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El cuadro 3 (ver Capitulo 4Cluadro 3) reune los datos de las tutelas ficdadas a Colpensiones en

los tres dltimos meses, y su nivel de atencién segln la instancia procesal. De esta manera, para el
mes de reporte se notificaron 4.899 nuevas tutelas, de las cuales fueron atendidas 1.562,
qguedando un saldo de 3.337. En este g#mt es importante insistir en que si bien la gestion ha
sido eficiente y, se han implementado nuevos esquemas de seguimiento, también lo es que la
proteccién constitucional se requiere para nivelar este tramo final de la superacién del estado de
cosas igonstitucional del Régimen de Prima Media.

Capitulo 4.1- Cuadro 3. Tutelas identificadas y atendidas en el mismo mes por instancia
procesal - Ultimos tres meses

Instancia procesal ene-15

Identificadas 81 185 206 97
Atendidas 24 20 87 29
Pendientes 57 95 119 68

% de avance 29,63% 48,65% 42,23% 29,90%
Desacato

Identificadas 295 689 711 493
Atendidas 72 281 239 168
Pendientes 223 408 472 325
% de avance 24,41% 40,78% 33,61% 34,08%
Identificadas 3694 5688 5443 4309
Atendidas 356 1836 1.696 1.365
Pendientes 3.338 3.852 3.747 2.944
% de avance 9,64% 32,28% 31,16% 31,68%
Identificadas 4.070 6.562 6.360 4.899
Atendidas 452 2.207 2.022 1.562
Pendientes 3.618 4.355 4.338 3.337
0 C6 avance en ¢ 11,11% 33,63% 31,79% 31,88%

4.2. Explicacion de las tutelas identificadas y atendidas segun las fechas establecidas por la
Corte Constitucional mediante autos 320 de 2013 y 259 de 2014.

Un punto de vithimportancia en este nuevo segmento consiste en que los porcentajes de avance
gue se muestran en cada uno de los cuadros que se expondran corresponden, como se sefial6é a
cada corte de proteccién constitucional dispuesto por cada providencia emitida ptr Corte
Constitucional. Estadisticamente, entonces, los porcentajes de avance sefialado en cada corte de
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tienen una cantidad de meses diferentes), los cuatepodrian sumarse unos con otros, debido a
gue cada uno tiene una proporcién o peso diferente frete al nimero de tutelas. Esta propuesta
busca que sea mas clara la exposicion del avance y que el seguimiento sea mas preciso.

Visto lo anterior, el Cuadrd (ver Capitulo 4.2. cuadro 1) presenta el nimero de tutelas
identificadas y atendidas a Corte del 30 de septiembre de 2014, en orden a la clasificacion
establecida por la Corte Constitucional mediante auto 320 del 19 de diciembre de 2013 el cual,
segun & naturaleza de la solicitud radicada en Colpensiones, establecié como ultima fecha para la
resolucion de respuestas el dia 31 de julio de 2014. Se destaca que este primer stock presenta
cifras hasta el 30 de septiembre de 2014; dado que hasta este Utiescse recibid la notificacion

del auto 259 del 21 de agosto de 2014 el cual dispuso nuevas protecciones hasta diciembre de
2014.

Asi las cosas, el stock a 30 de septiembre de 2014 arroja como resultados un total de tutelas
identificadas de 167.066, das cuales 157.673 fueron efectivamente atendidas, lo cual represento
un 94.38% de cumplimiento del total de tutelas con corte a 30 de septiembre de 2014, es decir,
Colpensiones gestioné practicamente la totalidad de los tramites pensionales con actidelae

del Auto 320 de 2013

Capitulo 4.2 Cuadro 1. Tutelas identificadas y atendidas al 30 de septiembre de 2014
Atendidas Tramites sin hecho superado

Identificadas (Hecho Gestionadas con
superado) Respuesta parcial

Pendientes Total

Tramites recibidos
hasta el 30 de 167.066 157.673 7.145 2.248 9.393
septiembre de 201«

Respecto del saldo restante que no tiene hecho superado, que equivalen a 9.393, se gestionaron
7.145 respuestas parciales y 2.248 quedaron pendientes con problemasasiication e
informacién que no permiten una respuesta de Colpensiones pendientesuando no han sido
objeto de respuesta parcial o de hecho superadoestéin siendo objeto de analigiger Caitulo
4.2-Quadro 2).

Capitulo 4.2 Cuadro 2. Tramis de tutela sin hecho superado por instancia procesal
Estado Sancion Desacato Tutela Total

Gestionadas con

. 637 3.527 2.981 7.145
respuesta parcial
Pendientes 455 885 908 2.248
Total 1.092 4.412 3.889 9.393

Ahora bien, con fundamento en el Aug%9 de 2014 el cuadro 3 de esta seccion presenta el
namero de tutelas identificadas y atendidas al 31 de diciembre de 2014, teniendo como punto
cero de partida el mes de comunicacion de mencionado aver. @pitulo 4.2-Quadro 3)
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Asi puesel gock detutelas desde el 1 de octubre de 2014 al 31 de diciembre del mismo afio,
arroja un total de tramites notificados de 12.121 tutelas de las cuales 10.595 fueron efectivamente
atendidas, lo cual representd un 87.41% de cumplimiento. Lo cual representa wmceava
significativo en la atencion de nuevas tutelas ingresadas en este lapso de tiempo y, que de la
misma manera, queda pendiente por atender un grupo reducido que es objeto de un plan de
accién orientado su cumplimiento efectivo.

Capitulo 4.2 Cuadro 3utelas identificadas y atendidas del 1 de octubre al 31 de diciembre de
2014

. Tramites sin hecho superado
Atendidas I I up

Identificadas  (Hecho Gestionadas
superado) con Respuesta Pendientes Total
parcial

Tramites recibidos
entre el 1 de octubre
y el 31 de diciembre
de 2014

12.121 10.595 749 77 1.526

Asi, en relacion con el saldo restante el cual se trata de casos sin hecho superado (1.526) se
gestionaron 749 respuestas parciales y 777 quedaron pendientes asi (i) 233 correspondientes a
sancién (ii) 586 en instancia de desacato y (iii) 707 en laa@tutela (ver @pitulo 4.2 -Cuadro

4). Igual que en el punto anterior las tutelas reportadas como pendientes estan siendo objeto de
analisis.

Capitulo 4.2 Cuadro 4 Tramites de tutela sin hdw superado por instancia procesal
Estado Sancion Desacato Tutela Total
Gestionadas con

. 61 337 351 749
respuesta parcial
Pendientes 172 249 356 777
Total 233 586 707 1.526

Finalmente el Cuadro 5 (veaftulo 4.2- Quadro 5) relne las cifras detelas desde el 1 de enero
de 2015 hasta el 30 de abril del mismo afio fecha de corte de cada IP de aqui en adelante y luego
de la finalizacion de la proteccién concedida en el Auto 259 de 2014 (31 de diciembre de 2014)

En este orden de ideas el stock iddormacion desde el 1 de enero de 2015 al 30 de abril del
mismo afio arroja un total de 21.891 tutelas de las cuales 13.977 fueron efectivamente atendidas.
Este hecho destaca la gestion de Colpensiones frente a cada una de las vigencias de proteccion
conditucional, arrojando resultados claramente positivos considerando que no existe proteccion
constitucional. Igual que en los dos puntos anteriores, las tutelas reportadas como pendientes
estan siendo objeto de analisis.
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Capitulo4.2 - Cuadro 5 tutela identificadas y atendidas desde 2015
Atendidas Tramites sin hecho superado
Stock Identificadas i
(Hecho superado) Gestionadas con Pendientes Total
Respuesta parcial
Vigencia
2015 21.891 13.977 1.532 6.382 7.914

En relacion con el saldo restanel cual se trata de casos sin hecho superado (7.914) se
gestionaron 1532 respuestas parciales y quedaron pendientes asi (i) 407 correspondientes a
sancién, (i) 1577 en instancia de desacato y (iii) 5930 en instancia de tutel@apiulo 4.2

Quadro 4). El numero de pendientes en este periodo debe entenderse como el resultado de la
dedicacion de la entidad a solventar la represa de los meses anteriores, pero como se puede
advertir con el avance progresivo, estas pendientes deben presentar una téadanta
disminucién en cada uno delos meses que vienen.

4.3. Avance detallado por criterio de proteccion en la atenciéon de tutelas del mes que se
reporta

De la misma forma como se ha anotado en los IP anteriores y segun la solicitud presentada a la H.
Corteen el mes de enero del presente afio, no se reporta el avance detallado por criterio de
proteccion.

4.4. Notificacion de los actos administrativos que dan cumplimiento a las tutelas de
reconocimiento de una prestacion econémica

Bajo los mismos criterios de ggentacion contenidos en los informes entregados a la H. Corte,
correspondereportar el avance en la gestion de la notificaciéon e inclusién en némina de las tutelas
atendidas durante el mes de abril de 2615

Se registra en primer lugar los datos Gelado 1 (ver Capitulo 4.4 Cuadro 1)el cual contiene el

total de actos administrativos emitidos en cumplimiento de una orden de tutela que concede una
prestaciéon econdémica. Dichas decisiones ascienden a un total de 100.945, de los cuales fueron
incluidos @ la némina de pensionads31.607, notificAndose efectivamente 54.811, quedando

“4 Debe tenerse en cuenta gue en esta seccion contemgtengupos: (i) la notificacién dactos administrativos que
reconocen o conceden uterecho pestacionaly que por lo tantodebe ser incluido en némina vy, (ii) la notificatide

actos administrativos que decidama solicitud prestacional persin embargono concede el derechoreclamadg lo

cual conlleva queo se incluidosenlanémina de pensinados

“5 Se debe aclarar gue la diferencia entre las tutelas de reconocimiento que conceden prestaciones frente a las incluidas
en la ndmina se explica por cuanto para este cruce i) se toman los pensionados activos en el mes de consulta, y no se
incluyen los pagos Unicos (indemnizaciones, auxilios funerarios) realizados en meses anteriores, ii) se realiza por
consulta de documento del titular de la tutela y no de los beneficiarios para el caso de las pensiones de sobrevivientes,
de igual forma, hay casos éo que la pension a pesar de haberse reconocido no implica el ingreso a la ndmina como es
el caso deservidores publicoactivos, y el de las pensiones post mortem en las cuales se puede generar el derecho a la
prestacion para el causante mas no el déea las pension de sobrevivientes para quienes solicitan el reconocimiento
como beneficiarios.
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un saldo pendiente de notificacion igual a 4.366, cifras que representan un 88.34% de efectividad
en el proceso de notificacion.

Igualmente de acuerdo con las acciones delaude las cuales se profiere un acto administrativo
gue no concede una prestacion pensional se han atendido un total de 41.768, de las cuales fueron
notificadas efectivamente 34.366, lo cual representa un avance del 88,34%.

Capitulo 4.4 Cuadro 1. Ndficacion de los actos administrativos e inclusién en némina

Actos Actos

: ., - : . . Por % Avance Ingresos a % Avance
Sentido de la decisibon  administrativos administrativos o R . e
. i Notificar notificaciones NOmina némina
proferidos notificados
Conceden Prestacion 59.177 54.811 4.366 92,62% 31.607 53,4%
No Conceden Prestacion 41.768 34.366 7.402 82,28% NA
Total 100.945 89.177 11.768 88,34% 31.607 0

4.5. Respuesta parcial a tutelas por problemas relacionados con la falta de informacion, de
expedientes y/o sentencias

En ¢ Cuadro 1 de esta seccién, se evidencia que el comportamiento de las tutelas en las cuales
falta informacién se mantiene, y que el plan de acciéon implementado para el efecto es importante.
En este orden ideas, en el mes de abril se registr6 un total.4269 cifra que demuestra la
dificultad para decidir estas tutelas que cuentan con diversas problematicas para la consecucién
de informacion que permita determinar el asunto tutelado (Ver Capitula £6adro 1).

Capitulo 4.5¢ Cuadro 1. Tutelas con spuesta parcial

Tipo Respuesta Parcial mar-15
Con carta al juzgado segun Auto 202 4.435
Cumplimientos de sentencia con Carta de Estudio de Seguridad 963
Cumplimientos de sentencia con Carta de Falta de Documentos 3.404
Defensa Judicial Con Tramite 624

Total general 9.426

Visto todo lo anterior, a continuacion se reportan las acciones realizadas por Colpensiones para
atender las tutelas restantes de cada uno de los stocks que corresponden a cada Auto proferido
por la H. Corte, asi como a las pendiesng@ie corresponden al afio 2015.

Adicionalmente y en consideracion a la necesidad de implementar nuevas medidas que permitan
un avance en tutelas para llegar a la meta de resolver tutelas en los términos que otorga el juez al
dictar su fallo o aun mejor eontestar en el término del traslado de su admision, Colpensiones
informa que actualmente se esté planeando un cambio de modelo operativo, que a su vez incluye
la inyeccion de un contingente de personal adicional que ya fue aprobado por la Junta Ditectiva

la entidad, y que sera reportado en el proximo informe.
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4.5.1. Avance plan de accion

Finalmente el siguiente es el avance del plan de accién propuesto en el IP20, que en el mes de
marzo tuvo un impacto generado en el estudio de los nuevos modelos de apergqee se
pretenden implementar.

1. Gestidn de acciones de tutela y desacatos
a. Total de casos gestionados

- El total de los casos asignados en reparto para los analistas de defensa judicial fueron
12.014, trabajados durante 19 dias hahiles

- Los casos fueroatendidos por un grupo de 40 analistas.
b. Las contingencias mas importantes

- En el mes de abril se dedicaron 2 jornadas laborales completas identificando los datos
basicos de 3.000 sentencias como parte del alistamiento de los fallos en fisico que allegan
las regionales o los abogados externos, con el fin de que sean entregadas a la Gerencia
Nacional de Reconocimiento para su cumplimiento.

- En el mes de abril se dedicaron cuatro jornadas completas para la lectura, avance del caso
en el aplicativo Bizagi yrgyeccion de oficios de respuesta parcial y hecho superado de
1.993 sanciones.

- Tres dias del mes de abril se dedicaron a la atencion especial de 727 casos requeridos por
la Procuraduria y que cuentan con tutela, desacato o sancion, en el cual se ddébgiazon
al ciudadano y al juez de tutela, para luego entregar este soporte documental del caso
atendido a tal ente de control.

- Considerando que en el seguimiento a las tutelas pendientes de soluciéon se encuentran
155 casos de cumplimientos de sentenciaactarizados por ser los mas antiguos (stock a
16 de junio de 2014) se destinaron un grupo de 5 abogados de tutelas para que realizaran
la revisiébn pormenorizada de cada caso y que se le informara al juez y al ciudadano del
motivo por el cual alin se encoatra pendiente de cumplimiento.

2. Gestion de acciones de tutela en sede de sancion
a. Total de casos trabajados

- El total de los casos asignados en reparto para los analistas de defensa judicial fueron
7.686, trabajados durante 19 dias habiles.
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- Los casos fuen atendidos diariamente por un grupo de 16 analistas del Grupo de
Sanciones contando con la colaboracion de 40 analistas del Grupo de tutelas durante
cuatro jornadas completas de trabajo.

b. Las contingencias mas importantes

- En el mes de abril el Grupo @&anciones cont6é con el apoyo de aproximadamente 40
analistas del Grupo de Tutelas, quienes trabajaron durante cuatro jornadas completas
para la lectura, avance del caso en Bizagi y proyeccion de oficios de respuesta parcial y
hecho superado de 1.993 saokes.

- Se trabajaron 3.638 sanciones con las areas misionales con la metodologia de seguimiento
caso a caso lo cual implic6 un aumento considerable en las cargas de trabajo de 16
analistas del grupo de sanciones puesto que debian hacer el seguimientoe alertaso
en Bizagi y proyeccién de oficios de respuesta parcial y hecho superado de los casos sin
descuidar la entrada diaria de las nuevas sanciones.

- Se realizé un plan de seguimiento a hechos superados radicados en los juzgados con un
equipo de trabf conformado por tres analistas y dos asistentes administrativos dando
como resultado la obtencion del archivo judicial por cumplimiento en 3.549 casos de
sanciones.

3. Plan de accion para las sanciones que se encuentran en el stock a 30 septiembre @®2014
grupos) y a 31 de diciembre de 2014 (protegido y no protegido)

Conforme se informd en la seccién 4.2, se llevé a cabo un proceso de reorganizacion institucional
de la entidad con el fin de cerrar de manera definitiva los universos de tutelas pwsliéa
atencion de cada uno de los Autos de proteccidn constitucional, asi:

a) Entregar en reparto al Grupo de Tutelas y Sanciones cada uno de los STOCKS conadl fin de d
lectura, avance del caso enzBgi y proyeccion de oficios de respuesta parcial y dech
superado para informar al ciudadano y al juez del motivo por el allalse encontraba
pendiente de cumplimiento.

b) Priorizar la atencion de los casos que se encuentren pendientes de atencion en las areas
misionales de Colpensiones con el fin de dar resfaude fondo a la peticion del accionante y
asi dar cumplimiento a las 6rdenes de tutela.

c) Priorizar los casos que correspondan a cumplimientos de sentencia en las diferentes

regionales de Colpensiones para la consecucion de las sentencias pendientes del
cumplimiento y que son objeto de tutela.
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5. Cumplimiento de fallogudiciales

Como es habitualste capitulo, atendiendo las 6rdenes de dar més claridad a los datos en materia
de sentencias, conserva la estructura que se inicié desde éf.IR€ comse ha mencionado en

cada IP, se divide en tres partes: (i) identificacion de fallos condenatorios; (ii) alistamiento del fallo
para su cumplimiento; y (iii) cumplimiento de fallos alistados (donde se incluye notificacién e
inclusion en nébmina).

5.1. Estado ddas cosas a partir de los datos

El Cuadro 1 presenta el avance en la identificacion, alistamiento y cumplimiento de sentencias por
cada uno de los puntos de origen a través del cual Colpensiones conoce una condena judicial en su
contra. Los datos sorrgsentados con corteBde abril de 2015 (ver Capitulo 54 Cuadro 1).

Luego, para el analisis se toma cada una de las tres partes ya mencionadas de acuerdo a las areas
responsables del cumplimiento.

Capitulo 5.1- Cuadro 1. Estado de las cosas enttas fases del proceso de cumplimiento de
fallos condenatorios que ordenan el reconocimiento de una prestacion

(1) IDENTIFICACION DE FALL (1) ALISTAMIENTO DEL FALLO PARA ¢

(1) CUMPLIMIENTO DE FALLOS ALISTADOS
CONDENATORIOS CUMPLIMIENTO i

' En proceso de Act. Adm.
En procesode  Alistados y entregada P ) Actosadm.  Actos Adm.
proferir el Acto Ingresados a

alistamiento ara cumplimiento roferidos ~  Nofificados™ .
P P Adm. P nomina*

11.184 0 11.184 284 10.900 10.933 10.349

Entregados porel ISSen L. 0,0% 100,0% | % 97% 100% 95%

Origen del fallo condenatorio

50 799 6.803 6.785
Hallados por Colp. en expedientes ISS 0% 100% | 5% 95% 85,1% 85%
RYO WS BO0 1500
Fallados en contra de Colpensiones 2% 98% ' 42% 58% 85% 86%
82%2 BAS LS 299
Entregados por ciudadanos a Colp. 25% 5% 25% 5% 90% 91%
Total fallos condenatorios Total fallosen  Total fallos alistados®  Total en.proceso Total Actos Adm. Total Act. Adm. Total Act.Adm.
o proceso de entregados para  de proferir el Acto . " Ingresados
identificados o . Proferidos Notificados .
alistamiento cumplir Adm. némina
95.424 11.830 83.594 21.966 61.628 55.320 55.162
12% 88% 26% 4% 90% 90%
23% 65% 90% 90% b

*Fallos alistados y cumplidos con otro modelo de operacion

*Porcentajes calculados sobre los actos administrativos proferidos. El corte reportado de ingreso a némina corresponde al mes de septiembre de 2014.
*Porcentajes calculados sobre el total de fallos condenatorios identificados, excepto los actos notificados e ingresados a némina que se deben calcular sobre los actos proferid

“SVer IP16, seccion 5, pagina 76.
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Como se inform6 en el IP¥& la H. Corte Constitucional, la entidad no solamente tiene condenas
gue implican el reconocimiento de una prestan econdmica, sino también se encuentran fallos
gue ordenan a la entidad efectuar traslados de régimen, calculos actuariales, iniciar un cobro
coactivo, devolver aportes, trasladar aportes a otro fondo de pensiones, entre otros; motivo por el
cual en etuadro 2 se presenta el estado de estos fallos.

Capitulo 5.1- Cuadro 2. Estado de las cosas en las tres fases del proceso de cumplimiento de
fallos condenatorios diferentes a prestaciones econémicas

(1) IDENTIFICACION DE FALLOS
CONDENATORIOS PARA ENTREC (Il) ALISTAMIENTO DEL FALLO PARA SU CUMPLIMIENTC (1) CUMPLIMIENTO DE FALLOS ALIST

OTRAS AREAS

Origen del fallo condenatorio  En proceso de alistamientoAlistados y entregadas para cumplimientn proceso de cumplimiento Cumplido
4 0 4 3 1
Entregados porel 1SS en L.

o
o

Hallados por Colp. en expedientes ISS
18 0 18

Fallados en contra de Colpensiones
67 67 50 17
Entregados por ciudadanos a Colp.

Total fallos en proceso de Total en proceso de proferir de
alistamiento cumplimiento
89 0 89 53 19

Total fallos condenatorios identificados Total fallos alistados y entregados para cumplir Total cumplidos

52. 46L0 LRSYGATAOIOAsy RS TFritz2a O2yRSYylF(2NR24¢

Se tan identificado un total de 95.51f&llos condenatorios, (resultado de sumar el total del
cuadro 1y cuadro 2) lo alrepresenta una disminucion de 2.1%/nte a lo reportadcen el mes

de marzo de 2015 (9670). Esta disminucion corresponde a la depubacde la informacién de las
sentencias halladas en los expedientes administrativos entregados por el ISS en L. como se
explicard en la identificacion de este origen. Este es el ejercicio constante de la entidad por
mejorar la informacion que presentabafagencias en el ISS, Colpensiones esta en la tarea diaria
de solucionar otro de los aspectos fundamentales que dieron origen a la falla estructural, la
carencia de informacion clara.

(i)  En el mes dabrilde 2015, el universo de sentencias entregadas pt8®len,Lse mantiene
toda vez que dicha Entidad no entregé sentencias en el mes de repgsidas cosasl
universo para el mes de abe de 11.188 (sumados los datos de los cuadros 1y 2).

(i) Con relacion al universo de sentencias identificadas enelqedientes pensionales
entregados por el ISS en L., se debe informar que durante el mes de marzo de 2015 se
O2yaARSNy O2y@SyASyiGS LINBOA&aIN St O2yO0SLIJi2 R

4"VerIP19, seccion 5, paginas-68.
66

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG CUTNTHNOINCH AN

| &

T

TODOS PORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones §i2 Eallin CETAG

determinando que en este item deben contabilizarse Unicateelos fallos que
materialmentetiene la Administradora esu poder para iniciar el respectiywocesode
cumplimienta Lo anterior en armonia con el trabajo que la Gerencia de Reconocimiento
realizé para clasificar este univefo En consideracion a a&saclaracion reportada a la
Gerencia de Defensa Judicial, universo correspondiente a las sentencijise debe
conseguir materialmente para luego pasar a alistamiaitoorte del presente informes

de 5.672. Asi las cosasa Administradorade manera onsecuente con la claridad de las
cifras,plantea el siguiente plan de accion:

1.902 sentencias de las cuales se cuenta con los datos demograficos para su consecucion,
serén solicitadas a las regionales en el mes de mayo de 2015.

3.011 sentencias dea$ cuales no se cuenta con los datos demogréaficos para su
consecucion, por lo que se procedera a:

a) Remitirdurante el mes de mayo carta al ciudadano informando que la Administradora
tiene conocimiento de una sentencia de la cual es beneficiario y quéoganto se
requiere que allegue la copia auténtica de la misma para poder proceder a su
cumplimiento.

b) Solicitar al contratista que ejerce la vigilancia judicial de la entidad la completitud de
los datos demograficos de las sentencias, con el fin deedayca su consecuciéon a
través de los abogados externos de Colpensiones.

759sentencias identificadas por Cyza de la siguiente manera:

a) 714 sentencias en copia simple, de las cuales se remitird durante el mes de mayo carta
al ciudadano informando queette allegar la sentencia en copia auténtica para
proceder a su cumplimiento.

b) 45 sentencias en estudio de seguridad a la espera de sello patrén, para lo cual se
insistird ante los despachos judiciales su entrega y en su defeetgolicitaa el
desarchvo judicial de cada una de lssntencia.

Por otro lado, este universo también sufri6 una disminucion de 2.695 sentencias en
consideracion a: (i) la coincidencia de 441 sentencias con los origenes de sentencias
proferidas en contra de Colpensiones y laltegadas por los ciudadanos, (i) 1.382
sentencias que coinciden con el tramite adelantado a través del origen de sentencias
entregadas por los ciudadanos, (iii) 863 casos que no corresponden al cumplimiento de una
sentencia judicial y finalmente (iv)c@sos que corresponden a acciones de tutela.

P21,

“8Sobre el particular se puede como se explico esta situacion en detalle en ebljtdadlliteral b. de la Seccién 5.3. del

pagina 67.
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Asi las cosa®l universode falloshallados por Colpensiones en expedientes ISS asciende,
una vez reportada la disminucion por la Gerencia de Reconocimiento (por su trabajo de
depuracion) y por la Gerencia defensa Judicial (por el trabajo de consolidacion de cifras
con otras entradas y cumplimientos) es de 8.445 con corte al 30 de abril de 2015.

Es importante mencionar que este nimero presenta un movimiento constante, ejercicio del
trabajo progresivo desuperacion de la falla estructural donde uno de sus ingredientes es la
consolidacion de la informacion.

El fenbmeno aqui sefalado, suscita una modificacién interesante en los porcentajes de
alistamiento tal como se observa en el cuadro y se explica dedarde.

(i) El total de fallos condenatorios en contra de Colpensiones present6 un aumento de 4.051
sentencias frente a lo reportado en el mes de marzo de 2015 (27.000), para un total que
asciende de 31.051 con corte al 30 de abril de 20Bb.incrementade esta cifra frente al
informe anterior, se debe a una contingencia realizada por la Gerencia de Defensa Judicial
que dio como resultado lo anunciado.

De otro lado y de acuerdo con el compromisounciado en el IP2}) nos permitimos
explicar que, paralemes de marzo de 2015 se tenian en proceso de consecucion 3.535
sentencias relacionadas en la base Litigob, ahora con corte a 30 de abril de 2015, se
presenta una disminucion de 475 sentencias para un total de 3.060 que aln se encuentran
en consecuciopor parte de la Administradora.

(iv) Finalmente, el dato relacionado con los fallos condenatorios que Colpensiones conoce por
que un ciudadano lo entrega en una de las oficinas de la entidad (conocidos anteriormente
como PQRS). En el mes de marzo el datéallos condenatorios consolidado fue de 42.670
y en el mes de abril 44.829. Esto quiere decir que ingresaron por este medio 2.159 nuevas
sentencias condenatorias (se suman los cuadros 1 YC@no se puede advertir este
incremento es un asunto que lAdministradora ha analizado, y encuentra que hay
sentencias del ISS (que el ISS en L., no entreg6 inventariadas) y otras falladas en contra de
Colpensiones que el ciudadano radfca

53. daoLLO 'fAadrYASylG2 RSt TFlLtf2 LI NI &adz OdzYLX AY

El total de fallos aosdenatorios con corte a@Bde abril de 2015 sorf5.513de bbs cuales se han
alistado 83.683 correspondiendo estos Ultimos &3.594 a prestaciones pwsionales, lo que
equivale al 88 del alistamiento (ver Capitulo 5.LCuadro 1) 89 a otras pretensiong, lo que

corresponde al 100% de alistamiento en el avance de este. (Ver Capitulduadro 2). Se tiene

“9Sobre el compromiso de tener actualizado este dato mes a mes y el plan de accién de la Gerencia de Defensa Judicial,

se puede consultar el IP20, pagina 70.

% Cuando el ciudadano radique una semtia condenatoria en contra de Colpensiones, y luego abogado externo

L2 RSN R2 2dzZRAOALFE fF FEtS3dS tF aSyiSyOalaz 02Y2 Sa adz
O2y N} RS /2fLlSyarzySasd & R2& REBNABK R3IMMR2 MK FR¥ da FH jfdNE S&
entidad no puede negarse a recibir una sentencia y por eso se contabiliza.
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entonces que para el presente informe hubototal de 5.220fallos con relacion & alistado en
el mes de marzale 2015 (B.463) (se suman los adros 1 y 2), que frente a los 3.862 fallos
alistados en marzo, significa un trabajo positivo de la Administradora.

A continuacion se presenta un analisis de los datos del alistamiento por cada una de las fuentes u
origenes de los fallos condenatorios, mgrando por aquellos cuyo alistamiento requiere de
estudio de seguridad, y luego de analizar cada una de estas partes, se presentaran a la H. Corte
un capitulo de barreras que aun se presentan en el alistamiento de yabsvance gblan de
accionplanteado en el IP 20.

(i) Frente al proceso de alistamiento de los fallos condenatorios que son entregados por los
ciudadanos en las oficinas de Colpensiones, presenta una disminucién, toda vez que para el
mes de abril se tienel 75%, frente al 7% presentad@n el mes de marzo, lo anterior debido
a que ingresaron 2.159 sentencias y se alistaron 416 en el mes de abril. Esta cifra no es muy
alta, porque en un proceso interno de consolidacion con el contratista externo dio como
resultado que el gran aporte deisthmiento se dio en los primeros dias del mes de mayo, asi
para el corte de ese mes debera presentarse un incremento muy superior de esta cifra.

Es importante tener en cuenta que de los 33.524 fallos alistados, se han entregado para
reconocimiento 33.45% 67 a otras areas, toda vez que la condena corresponde a una
pretension diferente a una prestacion econémica. (Ver CapituloGuhdros 1y 2)

(i) Respecto a los fallos dictados en contra del ISS que Colpensiones ercoluséexpedientes
pensionalesy que no fueron entregados de manera oficial, se debe mé&orque, como
consecuencia de lo dicho frente a este origen en el punto relacionado con su identificacion,
con corte al 30 de abril, se encuentran alistadas para cumplimiento 8.445 sentencias,
corregpondiendo a un 100% de avance en el alistamiento de éstas.

Ahora frente a los fallos condenatorios que no requieren estudio de seguridad, estan aquellos que
fueron entregados por el ISS en L. de manera inventariada, y, los que se fallan en contra de
Colensiones y son allegados por los abogados apoderados de la Administradora:

() Frente al alistamiento de los fallos entregados por ISS en L., de manera inventariada, se
presenta un avance del 100%, toda vez que se han alistado 11.188 fallos entregados asi:
11.184 a la Gerencia Nacional de Reconocimiento y 4 a otras areas.

(i) Sobre los fallos que se profieren en contra de Colpensiones se ha avanzado en Ere8i&%
al 990 reportado en el mes de mavz se explica razonablemente por el al ingreso de 4.051
nuevas sentencias en el mes de abiril.

*1 E| estudio de seguridad es un procedimiento para las sentencias condenatorias de las cuales Colpensiones no tiene la
certeza que son idénticas a las proferidas por el Juez del caso. Esta necesidad se da en los eventos en que el fallo se
entrega directamente por los ciudadanos o cuando el fallo es hallado en los expedientes pensionales y el ISS en L., ya
que no fue en su detla oportunidad inventariado y certificado como pendiente de pago por la liquidadora, entonces se
debe proceder a realizar ese procedimiento para evitar que se paguen fallos alterados.
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Dd total fallos alistados (83.683%e han entregado a la Gerencia Nacional de Reconocimiento
83.594y a otrasareas89, (ver cuadros 1y 2).
5.3.1. Reporte de avance del plan de accion planteado en el IP20 para supdrarr&ass.

Atendiendo las barreras reportadas en el IP20 a la H. Corte Constitdgidmahdministradora
llevé a cabo el seguimiento y las acciones que se presentan a continuacion:

Capitulo 5.3 Cuadro 1. Avances Plan de Accion

VIGILADG TETIDICArNamI

Barreras ‘ Plan de acciéP20 ‘ Avance IP21 ‘
Componente | Acercamiento con la Ram| 9 El 27 de abril de 2015 se llevo a cabo el primer forg
Entrega oportuna de laj externo Judicial y Organismos de Contro historia laboralen el que se invitd6 a los Jueces de
sentencias  judicialeg jurisdiccion laboral de la ciudad de Bogota.
por parte de los| Componente | Seguimientos mensuales de I{  Durante el mes de abrie logré la consecucién de501
abogados externos interno planes operativos y metaj sentencias nuevas, sin embargo la entrega total pj
establecidos a nivel regional. cumplimiento ascendi6 a 3.915.
Componente | Implementacion del proceso d{ T En el mes de abril se identific6 un totah7?2 CDs
interno identificacion de los audiof inaudibles, de estos se logré la consecucién de 112
Sentencias orales cuy| inaudibles. cuales ya se encuentran en proceso de transcripcion.
CD es inaudible Componente | Gestion por parte de laj 9 Taly cono se informo en el anterior item, debido a I
externo regionales ante los despachd gestiones de las regionales, se logr6 la consecucior
judiciales para consecucion 112 CDs; se continua con la busqueda por parte de
verificacion del audio. regionales.
Componente | Identificacion de los extractos| 9§ La Admirstradora durante el mes de abril identificd 4(
interno que no contienen la parte sentencias cuyos extractos no contienen la parte
Transcripcién de| resolutiva de manera concreta. resolutva de la sentencia en concreto por lo que
sentencias por fallog encuentran en procesde transcripcion.. Ahora bien, d|
abstractos. las 21 sentencias reportadas en el mes de marzg
procedié a la transcripcién de todas ellas en el mes|
abril.
Procesos ejecutivoy Componente | Continua@n de las| 1 EI 29 de abril de 2015 se llevé a cabo la capacitaciol
cuyo mandamiento ng interno capacitaciones a los abogadq abogados externos que incluyé como tema central
coincide con laj externos a nivel nacional. defensa judicial en los procesos ejecutivos.
sentencia ordinaria
Componente | Acercamiento con la Ram| 91 Taly como se informé anteriormente, el dia 27 de a
externo Judicial y Organismos de Contrg| de 2015 se llevo a cabo el primer foro detdnis laboral
i en el que se invitd a los Jueces de la jurisdiccion lab
Extension de log ; . -
- juditeles para de la cmc!ad de Bogota en colaboracién con
gf;ggf legmiolicitu des Procuraduria Delegada para los Asuntos del Trabajo
. N Seguridad Sociafse adjunta carta de invitaciégAnexo
de desarchivo de log 3)
fallos judiciales. — - - — — —
Componente | Segumnientos mensuales de lo| { El 28 de abrike realiz6 reunién de seguimiento con ||
interno planes operativos y metaj ocho regionales para verificar el avance en la radicaci(
establecidos a nivel regional. atencién de las solicitudes de desarchivo de sentencia|

54, @OLLLO /dzYLX AYASYy(d2 RS FlLrftz2a lftAallR2a¢®

Con corte al 30 de marzo, Colpensiones habia cumplido 57.520 sentencias y se encontraban
pendientes de cumplimiento 20.854. Durante el mes de abril de 2015 Colpensiones dio
cumplimiento a 4.108 sentencias.

%2\/er P20, seccion 5.3.1y 5.3.2, paginas7&
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Igualmente durante el mes de abril, la Gerencia de Defensa Judicial culminoé la etapa de estudio de
seguridad e hizo entrega de 5.220 nuevas sentencias a la Gerencia de Reconocimiento.

Asi las cosas, tomando en consideracion el niumero de sentencias pesder80 de marzo
(20.854) las entregadas durante el mes de abril (5220) y las cumplidas durante el mes de abril
(4.108), se tiene un saldo de 21.966 sentencias pendientes de cumplimiento.

Por lo anterior, a corte del 30 de abril de 2015, Colpensioagwdferido los actos administrativos
para dar cumplimiento a 61.628 sentencias, esto es, al 74 % de las sentencias alistadas y
entregadas.

5.4.1. Avances en otras actividades de gestion para el cumplimiento de sentencias judiciales

El IP22® la gestion que @pensiones ha realizado en materia de cumplimiento de sentencias por
casos que han sido bmlamente estudiados y analizasl@ero en los cuales no dido posible
emitir un acto administrativajue decida de fondaeniendo en cuentaituaciones tales comoug

se requiererdocumentosque permitan contar con la informacion para llevar a cabo el registro de
la prestacion en el aplicativo dedéminade pensionados, se trata @asos en los que no procede
efectuar elreconocimientode una prestacioral habersenegado las pretensiones lgs demas
casuistica que se expomeen la que es necesaria la intervencién y estudio de los analistas.

Asi, @& las 21.966 sentenciague culminaron la etapa de alistamiento que faltan por
cumplimiento por parte de la Gerencike Reconocimiento se hasstudiado ygestionado 4.609,
la casuistica y cifras de gestion son las siguientes:

1. En 165 casos se identificé que las pretensiones fueron negadas por los despachos judiciales, sin
que haya objeto a cumplimiento alguno.

2. Bh 2.194 casos falta algin documento del asegurado que resulta necesario para proceder al
ingreso en la némina de pensionados. En estos casos se ha enviado una comunicacién al
solicitante y se le ha informado que se requiere que presente los respectivasmdotos que
viabilizan y permiten el cumplimiento de la sentencia.

3. Para 1.393 casos es necesario un documento de caracter juridico (transcripciéon de las sentencia
por ejemplo).

4. Se identificaron 417 casos en los que es necesario contar con dadgtigosumentos, unos de
caracter juridico que suministrara la Gerencia de Defensa Judicial y otros que deben aportarse por
parte del ciudadano.

5. En 406 casos, las sentencias han sido identificadas como casos que no son de competencia de la
Gerencia de Rmnocimiento, debido a que su cumplimiento no se refiere a un reconocimiento
pensional. Sobre estas sentencias, la Gerencia de Defensa se encuentra adelantando la
correspondiente validacion.

6. Por ultimo, en 34 casos se identifico el caso como untregigplicado.

En los casos correspondientes a los numerales 2 y 4 se han emitido cartas a los asegurados
solicitando los documentos faltantes para proceder al cumplimiento de estas sentencias.

%3 Ver seccion B. pagina 69.
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Para los numerales 1, 5y 6, se incluyen las cifras regastan el IP24, mas los hallados durante
el mes de abril, se continuard la depuracion y en el IP correspondiente al mes de mayo se
presentaran los resultados.

En tal sentido, lkuniverso de sentencias pendientes para cumplimiento es de 21.966, aalas cu

es necesario restarle las 4.609 gestionadas que no pueden ser cumplidas hasta tener la
consecucion de los documentos faltantes, arrojando un saldo de 17.357 sentencias pendientes de
estudio y cumplimiento por parte de la Gerencia de Reconocimiento.

Aunado alo anterior, es importante tener en cuenta guiurante el estudio de las 17.357
sentencias restantes se generaran nuevamente diversas casuisticas como las anteriormente
descritas, que si bien es cierto no implican el cumplimiento de la ordériglici conllevan una
gestion de revision y validacion del expediente por parte de los analistas de la Gerencia de
Reconocimiento, proceso que impacta en las cifras de produccion de sentencias a cumplir , debido
a que esta gestion implica el mismo tiempe estudio y revision de aquellos casos que
efectivamente se cumplen.

5.4.2. Plan de Accién

Igualmente, como se menciond en el punto 2.4. del presente documento, en respuesta a los
recientes requerimientos de la Procuraduria General de la Nacion en elséetisblicitar un plan

de accion para el cumplimiento de sentencias, Colpensiones ha resuelto que uno de los grupos de
decisidon que venia atendiendo los recursos de apelacion subsidiaria al recurso de reposicion, a
partir del dia 4 de mayo pase a apoya gpupos de atencion de sentencias

En tal sentido, se designi grupo conformado por 50 analistas, 10 revisores y un coordinador,
con el fin deincrementa el nivel de produccién y respuesta para atender los cumplimientos de
sentencia.

Asi, considerarml que tasta el mes de abril, el cumplimiento de sentencias contaba con dos
grupos de 50 analistas, 10 revisores y un coordinador por cada uno de sldmreforzedo el
modelo de produccién para el mes de mayo con un grupo adicional, robusteciendo la
productividad de cumplimientos que contaran con 150 analistas, 30 revisores y 3 coordinadores a
partir de mayocon lo cual se pretendéegar al punto de equilibrientre las sentencias alistadas y

las sentencias cumplidas.

5.4.3. Clasificacion del cumplimientte las sentencias por cada origen

A continuacion se presenta el detalle de las sentencias para las cuales se ha expedido un acto
administrativo que da cumplimiento, de acuerdo a cada fuente de origen:

(VEIO7THRS t24 TFrifz2a O2 RdWILIANISYE [y IONBST iR 02y

y un %% estan incluidos en la némina de pensionados de la entidad.

**Ver seccion 5.4. pagina 70.
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muestra unporcentaje de cumplimiento d€d5%y de 85%tanto para notificaciones como para
inclusiones en la nébmina de pensionados de la entidad.

(iif) Sobre los fallos en contra de Colpensiones se presenta un avance en el cumplimiento con
relacién al mese marzo del 5% .

(iv) Para los falks entregados por los ciudadanos se informa un avanc&5élde cumplimiento
con relacién al reportado en el mes de enero.

En conclusién, aun considerando las limitantes existentes en cuanto a las posibilidades operativas
de la entidad, del total de séencias que han culminado la etapa de alistamiento esto e388é
sentencias, se ha proferido el acto administrativo para dar cumplimiento a 61.628 es ddd al

Y, si se analiza el avance desde las sentencias identifigadislse ha logrado el cuntimiento

del 65% de las sentencias, dada la buena gestion que ha mantenido Colpensiones.

La entidad ha incrementado de Ui8% a74% los actos administrativos proferidos respecto del

total de fallos alistados y entregados para cumplimiento, de los caalba notificado e ingresado
a nébmina urB9% y90%, respectivamente.

5.4.4. Avance de cumplimiento de sentencias por grupos
El siguiente cuadro muestra el nivel de cumplimiento de sentencias porgdgpprioridad.

Capitulo 5.4 Cuadro 1. Sentencias cunigids por Grupos

Abril de 2015
Tutelas 1.029
Procesos Ejecutivos 769
Requerimientos organismos de contr 66
Grupo 1 1.943
Grupo 2 43
Grupo 3 31
Grupo 4 1.122
Auxilios Funerarios 42
Indemnizados 216

Total 5.261

En la cifia de sentencias cumplidas del mes de abiril, esto.261%encluyen:

% Este porcentaje se disminuye en comparacion con el reportado en el IP21 que corresponde al 98%, debido a los
reprocesos de casos que se cumplieron parcialmente y hoy se da alcance para su cumplimiento total.
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- 422 casos que fueron procesados nuevamente, con el fin de reconocer y pagar el
retroactivo sobre cumplimientos parciales que ya se habian presentado
- El cumplimiento del mandamientaedgago erv31 procesos ejecutivos.

Por esta razén el aumento en las sentencias cumplidas entre el mes de marzo y el mes de abril es

de 4108 y no de 5261 casos, que corresponderia a la cifra que se obtendria de la diferencia entre

fl O2ft dzyyl I RYRYix & (G NIOHiREA2a LINPFSNAR2a¢é¢ RSt OdzZ RNER
la misma columna del mismo cuadro de esta seccion en el preséfite IP

*®Ver seccion 5.1, pagina 64.
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6. Otros tramites, peticiones o reclamos
6.1. Peticiones quejas reaimos y sugeracias (PQRS)

En esta seccion se presenta la informacion estadistica de las PQRS recibidas y atendidas por
Colpensiones, las estrategias desarrolladas y el seguimiento al plan de acciéon que la entidad ha
implementado para resolver las solicitudes pendisnte respuesta.

6.1.1. Identificacion y avances en la contestacion de PQRS

En los informes presentados anteriormente a la Corte ConstitucioBalpensiones ha indicado
que cuenta con un proceso de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias mediante el cual se
radican, se da tramite y respuesta a las solicitudes presentadas por los ciudadanos.

El reporte estadistico consolidado de las PQRS recibidas, resueltas y pendientes por revolver se
presenta a continuacion:

Durante el mes de Abril de 2015 Colpensionesibié 35.624 PQRS, llegando a un total de
1.217.072 solicitudes recibidas desde su entrada en operacion, las cuales han sido radicadas por
872.134 ciudadanos. Lo que presenta un incremento con respecto al mes inmediatamente
anterior del 39%%. Dentro de ste universo, 28.387 solicitudes corresponden a peticiones multiples
que cuentan con subprocesos adicionales al interior de la entidad, tal como lo muestra el cuadro 1
de la presente seccion. (Ver Capitulo-6Cuadro 1).

Capitulo 6.1- Cuadro 1. Acumualdo de PQRS radicados en Colpensionsgmentacion

ciudadanos Registros Unicos. Corte a 30 de abril de 2015
PQRS con

Subtotal varios sub Total
procesos

ClLeeRms Solicitantes Aportantes Apoderados SIS

afiliados registro

Cantidad de

: 784.355 2.584 449 22 10.433 797.843 0 797.843
ciudadanos
Cantidad de ) o0 676 3734 581 29 11777 1074197 25782 | 1.099.979
radicados
feb-15
Cantidad de g, ¢4 2.664 449 23 10.872 824.071 0 824.071
ciudadanos
Caridadde o7 105 341 581 30 12218 1113255  26.649 | 1.139.904
radicados
Cantidad de g7 4, 2.769 450 23 11.245 851.787 0 851.787
ciudadanos
Cantidad de ;57 505 3353 582 30 12592 1153862  27.591 | 1.181.453
radicados

> Ver IP3, seccién 6.6, paginas 38y 39; e IP4, seccion 6.8.1, pagina 70.
8\Ver IP21, seccion 6.1, pagina 73.
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Ciudadanos Otros- sin PQRS con

" Solicitantes Aportantes Apoderados : Subtotal varios sub Total
afiliados registro
procesos
Cantidad de g7 5oy 2.823 452 23 11.609 872.134 0 872.134
ciudadanos
Cantidad de ;21 675 3432 584 32 12962  1.188.685  28.387 | 1.217.072
radicados

Es de aclarar que a corte del 30 de abril de 2015, Colpensiones ha resuelté de9ds PQRS
recibidas desde su entrada en operacion, y presenta un saldo acumulado por resolver de 39.158
PQRS (Ver Capitulo 6.Cuadro 2). Cifra que evidencia el esfuerzo de la entidad por avanzar en la
evacuacion de la represa, lo anterior, teniengto cuenta que en diciembre de 2013momento

en el cual se da inicio al plan de evacuacion, Colpensiones tenia por atender 79.682 PQRS, y luego
de dieciséis meses esa represa se ha reducido en un 51%, atendiendo de manera simultanea y con
prioridad aquella solicitudes que se presentan diariamente.

No obstante, 52.262 PQRS se han respondido de manera fardal las cuales 52.073
corresponden a PQRS que requieren el cumplimiento de sentencias judiciales y que se encuentran
sujetas al estudio de seguridae las providencias. En ese sentido el total de PQRS por resolver de
fondo asciende a 91.231

En el cuadro 2 se presenta la evolucion de los ultimos tres meses de PQRS recibidas y atendidas
por Colpensiones clasificadas por tipologias. Tal como senaly durante el mes de Abril
Colpensiones recibié 35.624 nuevas solicitudes y logré atender 39.335, con lo cual a la fecha tiene
por atender 39.158 PQRS. (Ver Capitulo €dadro 2)

*Ver IP5, seccion 6.8.3, pagina 138.

®Se considera una respuesta parcial aquella comunicacion entregada a lafacios@uando la peticion presentada no

puede ser contestada de fondo por no contar con la totalidad de informacién (por ejemplo, cuando la informacién aun

no ha sido entregada por el ISS en L. igualmente, se consideran respuestas parciales aquelldeaualesipdadano

los trdmites o acciones adicionales que debe adelantar Colpensiones para poder resolver en forma definitiva la solicitud.

(Esta definicion fue igualmente enunciada en la nota al pie 102 del IP4, pagina 132).

9y St Ltp la Giantifigagich Névlas PQR&Son éespuesta parcial resulté de la depuracion de los datos en el

YSa RS y20ASYONBz & GSyASyR2 FRSYta Sy OdsSyidl (pagin®2 06 aSNII OAcs
132).
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Capitulo 6.1- Cuadro 2. Evolucién mensual de PQRS porfipdorte a 30 de abril de 2015

Reclamos

PQRS  Felicitacion Peticion Queja Reclamo C'Zﬁ:;‘:'%ror Sugerencia Subtotal El(ng?c:rn TOTAL
Financiero

Acumulado
ene-15
Recibidos 4.223 942.442 944 140.443 4.544 1.269 1.093.865 9.119 1.102.984
Contestados  4.250 921.186 956 127.597 3.442 1.279 1.058.710 8.943 1.067.653
feb-15
Recibidos 97 32.101 26 7482 187 32 39.925 0 39.925
Contestados 95 37.306 24 6.615 175 28 44.243 0 44.243
Recibios 98 34.352 25 6870 184 29 41.558 0 41.558
Contestados 99 34.489 25 7.994 175 29 42.811 0 42.811
Recibidos 105 29.843 10 5550 101 15 35.624 0 35.624
Contestados 107 33.846 14 5.139 212 17 39.335 0 39.335
Pendientes 8 22.978 5 15.313 852 2 39.158 0 39.158
Pendientes con respuesta parcial 52.262

En el Cuadro 3 se relaciona el numero de PQRS pendientes por resolver que se encuentran fuera
de término. Como se observa, de las 39.158 PQRS pendientes a 30 de Rbdbd28.526 se
encuentran vencidas, cifra que ha disminuido considerablemente en los Gltimos seis meses en un
38%, pasando de 46.232 en Octubre de 2014 a las 28.526 reportadas en este informe. Con
respecto al mes inmediatamente antefigr la reduccion esel 7.3%, de las cuales 2.213 hacen
referencia a la copia de documentos de expedientes pensionales, y 5.928 estan asociadas al
cumplimiento de sentencias judiciales cuya evacuacion requiere estudio de seguridad de cada
providencia. (Ver Capitulo 6¢iCualro 3)

Es importante sefalar que del grupo de PQRS vencidas, 568 solicitudes tienen una fecha de
vencimiento superior a 16 meses, de las cuales 542 solicitan el cumplimiento de sentencias
judiciales y 15 corresponden a copias de documentos de expedieatestregados por el ISS en

L. Cabe anotar que cada una de las areas realiza un analisis periodico para validar cual de esas
solicitudes es posible resolver de fondo. (Ver Capitulg €dadro 3).

%En el presente cuadro se reportarsldatos de los ultimos tres meses y se incluye el dato acumul@@a@enero de

2015 Los datos correspondientes al periodo comprendido entre octubre de 28M&¥30de 2013, se pueden consultar

en IP6, paginas 156 a 158. Los datos de los mesErate,marzoy abril de 2014 se pueden consultar en el IP9, paginas

138 y 139. Los datos de los meses de abril, mayo y junio de 2014 se pueden consultar en el IP12, pagina 181. Los datos
de los meses de julio, agosto y septiembre se pueden consultar en elpiitfidas 83 y 84. Los datos de los meses de
octubre, noviembre yiciembrese pueden consultar en el IP18, paginas 76 y éhero, febrero y marzo, en el IP 21.

Los datos de los meses de febrero, marzo y abril de 2015 se presentan en este reporte.

63VerIP21, seccioén 6.1, pagina 76
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Capitulo 6.1¢ Cuadro 3. PQRS radicados ante Colpensfogue se encuentran fuera de término
por mes de vencimiento

Tramites vencidos PQRS*

<1mes 6.550
1 mes 4.294
2 meses 3.044
3 meses 1.458
4 meses 2.166
5 meses 1.897
6 meses 1.164
7 meses 1.739
8 meses 1.476
9 meses 803
10 meses 499
11 meses 817
12 meses 670
13 meses 653
14 meses 499
15 meses 166
16 meses 63
>16 meses 568

Total PASRSYAS)

Es preciso resaltar que si bien el promedio mensual de PQRS recibidas por Colpensiones desde
enero de 2013 hasta la fecha es de 42.014 y de PQRS cdates®ia de 41.510; el margen de
diferencia ha disminuido debido a la implementacion de las estrategias coyunturales y
estructurales que se explicardn mas adelante en este informe y que han permitido una reduccion
constante y progresiva de la represa. Ercafedurante el afio 2014 la produccion fue mayor a la
radicacion en 7 de los 12 meses del afio 2014 (febrero, marzo, mayo, julio, octubre, noviembre y
diciembre) tendencia que se ha mantenido durante los primeros cuatro meses del afio 2015,
resolviendo en dg Ultimo mes 3.711 PQRS mas de las recibidas. (Ver Capitul@rafico 1)
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Capitulo 6.1¢ Gréfico 1. Grafico PQRS recibidas vs. PQRS contestadas
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A continuacién se presenta el acumulado de PQRS recibidas, atendidas y pendientes de resolver
clasificadas por area y en el cual se pueden identificar las mas criticas dentro del plan de
evacuacion gue viene implementando la entidad. Las primeras tres columnas muestran el total
acumulado hasta el 30 de abril de 2015. Las siguientes columnas presem@aviucion durante

los dltimos tres meses de gestidn, entre recibidas y resueltas por area. (Ver Capitu@uédro
4).

Capitulo 6.1- Cuadro 4 Acumulado de PQRS pendientes por area
Acumulado Gestion febrero de  Gestion marzo de  Gestion abril de
abr-15 2015 2015 2015
PQRS Total PQRS Total PQRS Total PQRS

Areas

Total PQRS

Recibidas resueltas Abiertas Recibidas resueltas Recibidas resueltas Recibidas resueltas

VP. Beneficios y
prestaciones

Medicina laboral  7.979 6.418 1.561 473 348 547 129 416 314
Noémina 72.700 65.659  7.041 2.231 2.350 1.948 1.449 1.648 2.542
Reconocimiento 230.192 222.612 7.580 6.613 5.533 6.366 8.668 5.403 4.952
Total VP.

Beneficios y 310.871 294.689 16.182| 9.317 8.231 8.861 10.246 7.467 7.808
Prestaciones

VP. Juridica
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Acumulado Gestion febrero de  Gestion marzo de  Gestion abril de
abr-15 2015 2015 2015

Total PQRS PQRS Total PQRS Total PQRS Total PQRS
Recibidas resueltas Abiertas Recibidas resueltas Recibidas resueltas Recibidas resueltas

Defensa Judicial 105.134 95.429  9.705 3.599 4.245 3.911 3.911 3.216 3.596

Doctrina 2.828 2.800 28 6 10 14 9 6 3
Secretaria 74 45 29 0 1 0 0 2 1
General

Total VP. Juridic: 108.036 98.274 9762 | 3.605 4256  3.925 3920 3224  3.600

VP.
Administrativa
Gestién
documental
Total VP.
Administrativa

VP. Operaciones y
Tecnologia

Operaciones 53.544  49.578  3.966 2.109 1.930 2.436 1.891 1.949 2.536
Total VP.
Operaciones y 53.544 49578 3.966 2.109 1.930 2.436 1.891 1.949 2.536
Tecnologia

56.169 53.035 3.134 2.598 7.560 2.923 4.845 2.932 4174

56.169 53.035 3.134 2.598 7.560 2.923 4.845 2.932 4.174

VP. Servicio al ciudadano

Atencion al 28.247 28227 20 53 56 51 54 42 62
afiliado

Servicio al 599.782 598.035 1.747 | 19.426 19.693 20.050 18.848 17.318 18.261
ciudadano

Red y canales 589 577 12 14 53 6 23 32 23
alternos

Total VP.

Servicio al 628.618 626.839 1.779 | 19.493 19.802 20.107 18.925 17.392 18.346
Ciudadano

Aportes y 47694 44277 3.417 | 2475 2234 2891 2532 2264  2.407
recaudo

Cobro 1.237 1205 32 36 45 56 77 45 47
Ingresos y 7534 6689 845 260 159 335 327 320 372
egresos

Total VP.

Finanzas e 56.465 52.171 4.294 | 2771 2438 3282 2936 2629 2.826
Inversiones

VP. Comercial

Gestion 2726  2.716 10 21 18 20 23 26 21
Comercial

Total VP. 2726 2716 10 21 18 20 7 26 21
Comercial
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Acumulado Gestion febrero de  Gestion marzo de  Gestion abril de
abr-15 2015 2015 2015
Total PQRS PQRS Total PQRS Total PQRS Total PQRS

Areas

Recibidas resueltas Abiertas Recibidas resueltas Recibidas resueltas Recibidas resueltas
VP. Planeacion y

riesgos

Actuaria 19 19 0 0 0 0 0 0 0
TGV, 19 19 0 0 0 0 0 0 0
Planeacién

Solicitudes No

Clasificadas
No Clasificadas y

Rotonda Calle 72 024 593 31 11 8 4 25 5 24
Total No
Clasificadas y 624 593 31 11 8 4 25 5 24

Rotonda Calle 7z

1.217.072 1.177.914 39.158 39.925 44243 41558 42.811 35.624 39.335

De acuerdo a lo anterior, el mayor volumen de solicitudes esta concentrado en la Vicepresidencia
de Beneficios y Prestaciones con un total de 16.182 PQRS pendientes por resolver, seguido de la
Vicepresidencia Juridica c8r¥62 PQRS. Tanto la Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones
como la vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia mantienen un volumen similar de PQRS
pendientes que refleja una evacuacion 6ptima de las solicitudes recibidas diariamente y un avance
mas lento en la disminucidn de la represa con respecto a otras areas. (Ver Capit@oddio 4).

Se evidencia también un avance importante con respecto al mes anterior por parte de la
vicepresidencia de servicio al ciudadano que se detalla mas adelarst@esultados discriminados

por area se evidencian en las estrategias coyunturales y estructurales enunciadas a continuacion:

6.1.2. Resultados del Plan Operativo

En la presente seccidn se reportan los avances de las acciones realizadas para atenderale mane
oportuna las PQRS que ingresan dia a dia y la evacuacion de la represa de manera paralela. El plan
de accién estableci6é estrategias coyunturales y estructurales que actualmente se encuentran en
ejecucion y cuyos resultados se reportan en la presentei@ec

1. Estrategias Coyunturales

a. Evacuacion de PQRS acumuladas
A continuacién se reportan los resultados del plan de evacuacién de PQRS discriminados por area,
dentro de los cuales se resalta nuevamente la gestion de la Gerencia de Gestion Documental con
4.174 PQRS resueltas lo que representa 1.242 respuestas adicionales a las recibidas en el mes de

abril; y por otro lado la Gerencia de servicio al Ciudadano, que respondié 943 PQRS adicionales a
las recibidas durante el mes.
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I Vicepresidencia de Beneficip$restaciones

De acuerdo con el IPBhasta el 8 de enero de 2014 la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones tenia un total de 19.480 PQRS pendientes de respuesta. Al corte del 30 de abril, el
total de pendientes disminuye a 16.182. A continuaciérpesentan los avances por areas del

plan de accién planteado en el iP5

Area de Medicina LaboralEn el IP& se informé que el area tenia un total de 969 PQRS
pendientes de respuesta con corte al 30 de noviembre de 2013, y se redujo a 541 al corte de
enero de 201%¥. Sin embargo, a Diciembre de 2014 la cifra llegé a 933 y con corte al mes de abril
de 2015 ha subi6 a 1.561, lo cual evidencia la necesidad de implementar acciones correctivas que
se estan analizando por parte de la Gerencia Nacional deSP@QRle la Gerencia de
Reconocimiento.

Gerencia de NéminaEn el IPB se informé que el area tenia un total de 16.900 solicitudes
abiertas; en enero de 2014 la cifra de PQRS pendientes se redujo ¥,8:3680 de abril de 2015

la cifra de PQRS pendiestes de 7.041, lo que representa una reduccion del 58%. Cabe resaltar
que durante el afio en curso, es el primer mes cuyo nivel de respuesta reportado es bastante
superior al de radicacion.

Gerencia de Reconocimienten el IP%’ se informé que el area teaiun total de 9.881 solicitudes
abiertas a 30 de noviembre de 2013. Durante el mes de abril del presente afo, por segunda vez
consecutiva, esta area reporta un volumen de respuesta que supera al de radicacién que en este
caso asciende a 451 PQRS. Porigaiente, el acumulado de pendientes es de 7.580.

i. Vicepresidencia Juridica y Secretaria General

Gerencia de Defensa Judicitd: Gerencia cuenta con 9.705 PQRS abiertas que corresponden en su
mayoria a solicitudes de cumplimiento de sentencias judgiaeya respuesta definitiva requiere

del estudio de seguridad de las providencigs.plan de accion para la evacuacion de dichas
solicitudes esta definido en el capitulo 5 de este inforie.obstante, se considera importante
informar que al corte del 36e abril de 2015 el area ha logrado un avance del 53%.

Gerencia de Doctrinaactualmente tiene 28 solicitudes pendientes de respuesta, de las cuales 10
estan dentro de los términos legales.

% Ver IP6, seccion 6.8.2, pagina 166.
%% Ver IP5, seccion 6.8.3, pagina 139.
%8 ver IP5, seccién 6.8.2, pagina 134.
®7Ver IP7, seccion 6.8.pagina 153.
®8\er IP5, seccion 6.8.2, pagina 134.
S ver IP7, seccion 6.8.Pagina 33
ver IP5, seccion 6.8.2, pagina 134.
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iii. Vicepresidencia Administrativa

Gerencia de Gestion Documtl: el fuerte enfoque en la estrategia de evacuacion aplicado por
esta area ha logrado disminuir de forma progresiva la represa de tal forma que, erf'aelP5
informé que al corte del 30 de noviembre de 2013 el &rea tenia un total de 12.966 solicitudes
abiertas; la cifra a 31 de enero de 2014 baj6é a 12.068; y al corte del 30 de abril de 2015 cuenta
con3.134 PQRS pendientds,que representa un avance del 76%.

Cabe anotar que buena parte de las PQRS pendientes corresponden a solicitudes de dacumento
de expedientes no entregados por el ISS en L., por lo tanto, la gerencia esta validando las posibles
acciones a seguir para poder dar respuesta a estas PQRS.

iv. Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia

Gerencia de Operacionesn el IP%se informé gie al corte del 30 de noviembre de 2013 el area

tenia un total de 4.941 solicitudes abiertas; y al corte del 30 de abril del 2015 la Gerencia tiene
3.966 PQRS pendientes, de las cuales 1.633 estan dentro de los términos legales, el avance en la
reduccion @ pendientes es del 20%.

V. Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano

La Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano tiene 1.779 PQRS abiertas al 30 de abril de 2015. En
esta area se ve un avance en la reduccién de pendientes del 63% con respecto al mes de
noviembre de 2013, en el cual se encontraban por responder 4.856'RQRS

Gerencia de Atencion al Afiliadal 30 de abril de 2015 esta Gerencia tiene 20 PQRS pendientes
de respuesta, de las cuales 19 se encuentran en término, es preciso aclarar que cotorakpec
mes de noviembre de 2013 en el que habia 4.941 solicitudes, el area redujo el volumen de PQRS
pendientes en un 99%.

Gerencia de Servicio al Ciudadaren el IP5'se informé que al corte del 30 de noviembre de

2013 el area tenia un total de 2.956lisitudes abiertas; la cifra a 31 de enero de 2014 subi6 a
3.066; y al corte del 30 de abril de 2015, la cifra de PQRS pendientes se ha reducido a 1.747, de las
cuales 974 se encuentran en término. En esta Gerencia, el avance en la reducciéon de pendiente
es del 40%.

Gerencia de red y canales alternosctualmente tiene 12 solicitudes pendientes de respuesta,
todas en los términos de ley.

"tVer IP5, seccién 6.8.2, pagina 134.

2\/er IP5, seccion 6.8.2, Cuadro 68. Acumulado de pendientes por Area, pagina 134.
idem.

" idem.
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Vi. Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones

La Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones al cortg0dé¢ noviembr& de 2013tenia

un total de 2.000 solicitudes abiertas; y al corte del 30 de abril de Z@eb® 4.294 PQRS
pendientes de respuesta. Al respecto debe considerarse que durante el afio 2014 en ésta
Vicepresidencia se presentd un incremento painb en el ingreso de PQRS, asi como un aumento
en el volumen de respuesta.

Gerencia de Aportes y Recaudat corte de 30 de abril de 2015 se reportan 3.417 solicitudes
pendientes de respuesta, de las cuales 1.376 ingresaron durante el Ultimo mes ys&.394
encuentran dentro del término legal. En el mes de abril la Gerencia contesté 2.407 PQRS. (Ver
Capitulo 6.2 Cuadro 5).

Gerencia de Cobractualmente tiene 32 solicitudes pendientes de respuesta, de las cuales 30 se
encuentran en término.

Gerenciade Ingresos y Egresossta Gerencia tiene 845 PQRS pendientes de respuesta al corte
del 30 de abril de 2015, de los cuales 234 ingresaron durante el mismo mes.

La entidad planea focalizar la implementacion de estrategias en las areas que registran menor

productividad, con el fin de disminuir de manera importante la represa. Asi mismo, se avanzara en

la depuracion de aquellas PQRS cuyas solicitudes tienen un grado de complejidad mayor por tener
inmersos requerimientos que conciernen a dos 0 mas areas.

Adicional a lo anterior, se esta analizando la capacidad operativa y las necesidades de cada una de
las Gerencias con el fin de optimizar el Plan de evacuacién y establecer nuevas estrategias que
permitan disminuir el volumen de PQRS. A continuacién setnamelas metas de cada una de las
areas para el mes de Mayo de 2015. (Ver Capitulq €dadro 5)

Capitulo 6.1- Cuadro 5Plan de evacuacion de PQR&ayo 2015

Produccion
pongiss TootePQRS MTerode | bete - Produectn o en

2015

Medicina Laboral 1.561 Casos Individuales 2 10 20 400
Nomina 7.041 de';i‘::r;ﬂggigz% 6 40 240 3600
Reconocimiento PQRS Masivo 2 20 40 800
7580 PQRS Individual 6 20 120 2400

Defensa Judicial 9.705 PQRS Inididual 5 35 175 3500
Gestién Documental 3.134 PQRS Individual 7 24 168 3360
Operaciones 3.966 PQRS Individual 10 12 120 2400
Servicio al Ciudadano 1.747 PQRS Individual 2 30 60 1200

®Ver IP5, seccién 6.8.2, pagina 134.
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Produccion
PQRS . Numerode Meta Producciéon total en
pendientes IM3E EE (YR Trabajadores Diaria Diaria mayo-
2015
Aportes y Recaudo 3.417 PQRS Individual 8 10 80 1600
Ingresos y Ege®s 845 PQRS Individual 1 10 10 200

2. Estrategias Estructurales

A continuacién se presentan los avances de las estrategias estructurales planteadas en el IP5,
como aquellas necesarias para el 6ptimo funcionamiento del proceso de recepcidn, clasificacion y
respuesta de las PQRS:

a. Creacion de la Gerencia Nacional de PQRS

Durante el mes de abril se vincularon 4 funcionarios que apoyaran la estrategia de analisis de
PQRS y evacuacion de Defensoria del Consumidor Financiero, BEPS y entes de controle$ara el m
de Mayo se espera completar el equipo de trabajo de tal manera que la entidad pueda avanzar no
solo en el tema de evacuacion de solicitudes, sino en la mejora de la calidad en las respuestas.

b. Implementacion de radicacion de tramites y consultas aésalel Portal Web

Los avances del proyecto de estrategia digital relacionados con el tramite de Correccion de
Historia Laboral y de consulta de la historia laboral a través del Portal Web se enuncian a
continuacion:

Consulta de historia laboral portal ®b: el reporte con corte al 30 de abril de 2015 registra
2.398.446 consultas de historia laboral a través del Portal web con estandares de seguridad,
evidenciandose un incremento significativo en el nimero de consultas en los Ultimos dos meses a
través deesta herramienta. A continuaciéon se presenta en el cuadro 6 el comportamiento de las
consultas en los udltimos tres meses. (Ver Capitule Guiadro 6)

Capitulo 6.1- Cuadro 6Historias laborales consultadas a través del Portal Web

HL consultadas

Acumulado enel5 1.776.160
feb- 15 204.334
mar-15 240.192
abr- 15 177.760

Total 2.398.446
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Formulario Electrénico de Correccion de Historia laboeai:el IP1 se informéque la puesta en
produccion del formulario electronico de correccion de it laboral estaba supeditada a las
mejoras del software de auditoria que se encontraba en desarrollo. En el mes de abril se
certificaron las pruebas funcionales de CHL y al 30 de abril el formulario fue puesto en produccion
tal como fue previsto en el 22",

c. Modificacion al proceso de PQRS adoptado en el sistema de ge®idagi

I Q2yiAydd OAsy &8 AYF2NXE St [ @FyOS Sy 1+  AYLX

{SYyGiSyOAl WdAdzRAOALIf ¢ St Odzl £ F2NX¥I iahiedidgse RS f
actualmente ingresan a través del flujo de PQRS tal como se indic6 eff-el IP5

-¢ N} YAGS &/ dzYLX AYASY(G2 RS {SyiSyOAl WdzZRAOALI f ¢

Durante el mes de Abmssk realizaronpruebasfuncionales de la entrada &n el ambiente de
integracion, dando cumplimiento al cronograma establecido. A lo largo del proceso de pruebas el
area funcional detectéa necesidad decrear en el aplicativo anpos adicionales que

no habiansidocontemplados al momento del disefio del tramite, los cuales requieren pruebas
para validar su comportamiento en el sistema. Teniendo en cuenta lo anterior, para el mes de
mayose haran las modificaciones mencionadas guminaréel plan de pruebas.

Capitulo 6.1- Cuadro 7 Cronograma Entrada 8 Tramite cumplimiento de sentencias

Actividades Fechas

Documento de especificacion funcional 01/05/2014 al 14/11/2014
Entrega al consultor Bizagi* 14/11/2014
Disefio y desaollo en el sistema de gestion Bizagi 14/11/2014 al 30/01/201¢
Realizacién de pruebas técnicas y funcionales 02/02/2014 hasta 27/02/201!
Ajustes actividad respuesta estudio de seguridad 02/03/2015 al 16/03/201¢&
Segundas pruebas técnicas y funcionales 17/03/2015 hasta 15/05/201"

d. Acciones de calidad

Durante el mes de abril se llevé a cabo la capacitacion dirigida a las Gerencias Regionales y a los
Puntos de Atencion Colpensiones cuyo propésito principal es el fortalecimiento de los
conocimientos emmateria de clasificacion de PQRS que conllevara a la disminucion de solicitudes
mal direccionadas y por ende a la disminucién del tiempo de respuesta.

Asimismo, se encuentra en proceso de documentacion la Guia de lineamientos para la atencion de
las PQR, donde se fijan los elementos de forma y de fondo que permitan ofrecer una respuesta
de calidad a las PQRS.

®Ver IP19, seccion 6.1.2 pagina 83.
"Ver IP21, seccion 6.1.2 pagina 83.
8\er IP5, seccion 6.8.3, pagina 146.
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De otra parte, la Gerencia Nacional de PQRS viene implementado acciones que permitan contar
con la informacién necesaria sobre el proceso detige de las PQRS, identificando las
necesidades y requerimientos de los ciudadanos con relacién a los servicio de la entidad.

6.2. Calificaciones de pérdida de capacidad laboral

En la presente seccién se informan los resultados en materia de calificagigrérdida de
capacidad laboral por enfermedad general.

6.2.1. Gestion de citas médicas durante el mes de Abril de 2015

Durante el mes de Abril de 2015 fueron concedidas 2.459 citas para calificacién de pérdida de
capacidad laboral o revisién de invalidezegqorresponden a 1.962 afiliados o beneficiarios, de

los cuales 851 personas se presentaron efectivamente a la evaluacion médico laboral con
documentacion completa y 1.111 personas no se presentaron, por lo tanto estas citas no fueron
efectivas (ver Capito 6.2¢ Cuadro 1). Es importante anotar que la diferencia que aparece entre

el total de citas y la cantidad de citas asignadas por cédula Unica corresponde a afiliados que no
asistieron a la cita o que llevaron la documentacion incompleta, motivo prraélfue necesario
asignar una nueva cita.

Capitulo 6.2 Cuadro 1Citas solicitadas por cédula Unica pavaloracion y calificacién de
pérdida de capacidad laboralCorte a 30 de abril de 2015
Citas asignadas pol Citas

Mes cita Total citas Citas no efectivas

cc Unica efectivas

Acumulado a ene

15 74.711 58.824 30.676 28.148
feb-15 2.685 2.168 1.018 1.150
mar-15 2.163 1.852 780 1.072
abr-15 2.459 1.962 851 1111

Total general
Se ajusta en dos (2) las citas efectivas gfectivas con respecto al acumulado reportado en el IP anterior.

Descripcion de variables:

Total citas: citas asignadas en los PAC y Call Center Colpensiones.

Citas asignadas por CC Unica: numero de citas Unicas por afiliado/beneficiario.

Citas efectias: asiste el afiliado y es visto por el médico laboral.

Citas no efectivas: el afiliado cancela la cita por iniciativa propia o no asiste, o asiste sin
documentacion clinica o con documentacion incompleta, o ya estan calificados por el ISS.

<<<<

Es importané recordar que el 12 de febrero de 2015, entr6 en vigencia el Decreto 1507 de 2014,
Nuevo Manual Unico para la Calificacion de la Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional,
motivo por el cual se refleja una disminucion en las citas efectivas como ccemsta del
aumento en la documentacion requerida para la realizacién de los Dictamenes.
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6.2.2. Gestion de emision de calificaciones de pérdida de capacidad laboral (Dictdmenes)

Desde la entrada en funcionamiento de Colpensiones hasta el 30 de Abril de 2@brealizado
33.325 valoraciones médicas laborales (ver Capitulg €&2adro 1), de las cuales 32.572 cuentan
con un dictamen aprobado por la auditoria de Colpensiones; de estos se han notificado 32.533 y
39 se encuentran en proceso de notificacidaniendo en cuenta que fueron dictamenes
aprobados por auditoria durante la Gltima semana del mes de Abril (ver Capity&aadro 2).

Con respecto a los 753 casos que alun no cuentan con dictamen aprobado, 365 tienen un proyecto
de dictamen que sereuentra en auditoria y los 388 restantes se encuentran a la espera que el
afiliado aporte pruebas clinicas y/o los resultados de los examenes solicitados en la cita de
valoracion médico laboral, con el objeto de continuar con el tramite de calificacipgrdala de

la capacidad laboral.

Como se puede observar en el cuadro 2 de la presente seccion, los dictamenes aprobados en Abril
de las citas efectivas del mismo mes corresponden a 309, y en total al corte del mes se encuentran
pendientes de calificaciGB88 tramites: 276 que corresponden a citas efectivas de Abril, 97 al mes
de Marzo y 15 al mes de Febrero que corresponden a:

- Casos que se encuentran en estudio para emitir dictamen, que deben ajustarse al nuevo
decreto.

- Pacientes que tienen pendiente émtrega de documentos probatorios con posterioridad a la
cita asignada, sin necesidad de nueva cita.

- Casos pendientes de enviar a auditoria con los ajustes en el sistema de informacién, que se
encuentran en proceso de desarrollo.

Como se menciond aetiormente, la entrada en vigencia del Decreto 1507 de 2014, ha
ocasionado una mayor devolucién de casos por parte de auditoria, teniendo en cuenta que la
norma exige mayores requerimientos médicos: examenes complementarios y valoraciones
especializadas pa poder efectuar las calificaciones, lo que explica la disminucién de dictamenes
aprobados en el periodo. Asimismo, la inclusion del titul&/dloracién del rol laboral, rol
ocupacional y otras areas ocupacionalgsneré un aumento en los tiempos densnillta con cada
ciudadano lo que se traduce en la disminucion de citas efectivas en el periodo.

Por ultimo, es necesario sefialar que con corte al mes de Abril se encuentran en proceso de
auditoria 266 dictamenes de los radicados en el mismo mes. Araradel total de dictamenes
realizados y auditados, el 99.88 % se encuentran notificados a 30 de Abril de 2015.

Capitulo 6.2 Cuadro 2. Gestion de calificacionds pérdida de capacidad laboralCorte a 30 de
abril de 2015
Pendientes de Calificaciones en Dictamenes Dictamenes Porcentaje de

Mes cita

calfficacion proceso auditoria aprobados* notificados  natificacion
Acumulado a ene

15 0 0 30.676 30.676 100,00%

feb-15 15 18 985 985 100,00%
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. Pendientes de Calificaciones en Dictamenes Dictamenes Porcentaje de
Mes cita v o o e i,
calificacion proceso auditoria aprobados* notificados  notificacién
mar-15 97 81 602 602 100%

abr-15 276 266 309 270 87,38%
Total general 388 365 32.572 32.533 99,88%

Descripcion de Variables:
V Pendiente de calificacion: paciente ya evaluado por el médico y pendiente por emitir el
dictamen para enviarlo a auditoria.
V Calificaciones en proceso de auditoria: corresponde a los dictasnque se encuentra en
revision por parte de Colpensiones.
V Dictamenes aprobados: dictAmenes aprobados por COLPENSIONES.
V Dictdmenes notificados: dictamenes que han sido notificados al afiliado

En el IPB Colpensiones reporté a la H. Corte que la infazidia y los datos correspondientes a los
tramites de medicina laboral se registran en el mes en el cual el solicitante radica su peticion. En
tal sentido, los aspectos y movimientos correspondientes se reflejardn en el mes de radicacion y
no en el mes en quse surte el movimiento. Sobre el particular se informé que las cifras varian de
un informe a otro, teniendo en cuenta que el proceso de pérdida de capacidad laboral y revisién
del estado de invalidez es dinamico.

Por otra parte, se aclara que la efeaad o inefectividad de las citas varia en la medida que el
afiliado aporta documentacion complementaria o cuando como resultado de la evaluacion
médica, el médico solicita la realizacién de exdmenes complementarios.

6.2.3. Juntas Regionales y Nacional de €alion de Invalidez

A 30 de Abril han sido remitidos a las Juntas Regionales de Calificacién de Invalidez 7.438
dictamenes, y por otra parte, la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez ha resuelto 8.920
calificaciones (ver Capitulo 6@2Cuadro 3).

Capitulo 6.2 Cuadro 3Reporte de dictamenes ante las Juntas de Calificacion de Invalidez
Corte a 30 de abril de 2015

Casos de inconformidad ante Junta  Calificaciones por Junta Nacional g

Regional de Calificacion de Invalidez JRC  Calificacdn de Invalidez JINCI **

Acumulado a Enero/15 6.879 7.697
feb-15 268 520
mar-15 161 318
abr-15 130 385

Total general 7.438 8.920

*Casos apelados ante las Juntas Regionales de Calificacion de Imd@R@adzdictamenes controvertidos por
los usuariogjue se remitieron a la Junta Regional de Calificacién de Invalidez conocidos por Colpensiones.

"Ver IP6, seccion 6.3, pagina 142.
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** Calificaciones por la Junta Nacional de Calificacion de InvaliddZl: Dictamenes emitidos por la JNCI
gue resolvieron la apelacion de la JRCI, de lakesB.030 corresponden a Colpensianes

6.2.4. Prestaciones econdmicas por incapacidades médicas temporales

En relaciébn a la gestiébn de incapacidades temporales, se informa que desde el inicio de la
operaciéon, Colpensiones ha recibido 87.896 certificados mbapacidades temporales, que
corresponden a 12.285 afiliados, de las cuales se han procesado 82.117 para un nivel de
cumplimiento del 93.42 %.

Los resultados se detallan a continuacion:
a. Incapacidades procesadas a la fecha

Con corte a 30 de Abril de PB se han procesado un total de 82.117 incapacidades, las cuales
presentan el siguiente estado:

i) Aprobadas: 55.304 incapacidades se han emitido con resultado favorable para el pago. De
éstas, Colpensiones ha reconocido un subsidio econémico correspondieeiaticinco mil
siete millones setecientos cincuenta y ocho mil cuatrocientos ochenta y cuatro pesos
($25.007.758.484).

i) Negadas: 26.813 solicitudes de incapacidades temporales fueron negadas por diferentes
causas entre las cuales se encuentran: (ijgpeacer al régimen subsidiado; (i) no cumplir con
el minimo de semanas de fidelidad al sistema; (iii) el origen de la incapacidad temporal es
profesional; (iv) por tener ya una calificacion de pérdida de capacidad laboral; y (v) por haber
superado los 36@dias posteriores a los primeros 180 dias, entre otras.

Capitulo 6.2 Cuadro 4Gestion de incapacidades temporales
Corte a 30 de abril de 2015

No. de Casos CEmiEzees 6 Incapacidades Incapacilades Tzl IEEEEEEGIES

%

Incapacidad para .
procesamiento

estudio

incapacidades pendientes

afiliados radicados
procesadas de procesar

aprobadas ETEGETS

Acumulado a

Ene/15 9.410 17.994 73.542 51.579 21.941 73.520 22 99,97%
feb-15 815 933 2.700 1368 1321 2.689 11 99,59%
mar-15 954 1043 5.467 1405 2232 3.637 1.830 66,53%
abr-15 1106 1229 6.187 952 1319 2.271 3.916 36,71%

Totales 12.285 21.199 87.896 55.304 26.813 82.117 93,43%

Descripcion de Variables
v Casos radicados: corresponde al nimero de casos radicados ante Colpensiones con
documentacion compl@.
V Certificados de Incapacidad para estudio: son los certificados de incapacidad emitidos por
las EPS que entran a estudio en Colpensiones.
V Incapacidades aprobadas: incapacidades aprobadas por Colpensiones que se incluyen en
liquidacion de pago.

90

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TETIDICArNamI

‘ o TODOS PORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones §i2 Eallin CETAG

V Incapadiades negadas: incapacidades no aprobadas y sin derecho a pago.
V Total de incapacidades procesadas: incapacidades aprobadas + incapacidades negadas.

El nimero de certificados de incapacidades efectivas acumulado varia dado que el afiliado aporta
incapaciddes con documentacién completa (CRI, CRE) que es cargado a su radicado, por
consiguiente varia al alza también los certificados de incapacidades aprobadas y negadas.

Es de aclarar, que en el mes de abril se dio inicio al nuevo proceso de gestion deidackgsaque
incluye el cargue en el aplicativo de la totalidad de los certificados de incapacidades que radican
los ciudadanos, con el objeto de tener la trazabilidad de todas las solicitudes presentadas, lo que
impacta el volumen de certificados de incajuad para estudio frente a lo reportado en los
informes anteriores.

b. Incapacidades para procesar

Con corte al 30 de Abril de 2015, existen 5.888 certificados de incapacidades temporales por
procesar que corresponden a 1.224 afiliados. Dichas incapacidad®gorales se encuentran en
los siguientes estados (ver Capitulo §Quadro 5):

i) 287 incapacidades temporales que corresponden a 40 afiliados las cuales han sido auditadas
por Colpensiones y se han remitido a Asalud para correccion;

i) 1.237 certificadosle incapacidades temporales que corresponde a 339 afiliados se encuentran
en auditoria por parte de Colpensiones;

iif) 2.240 certificados que corresponden a 420 afiliados, los cuales presentan documentacion
incompleta y se encuentra en seguimiento al ciudemlaen espera de que aporte la
documentacion faltante;

iv) 2.124 certificados de incapacidades temporales que corresponde a 425 afiliados se encuentran
en revisién documental, pendientes de envio a auditoria por parte de Asalud.

Capitulo 6.2; Cuadro 5. Incagcidades para procesar
Numero Numero
Incapacidades Afiliados

Incapacidades para procesar

Incapacidades en devolucibn con observaciones de audi

. 287 40
Colpensiones
Incapac[dades en Auditoria; pendientes de revisibn de audi 1237 339
Colpensiones
Incapacidades en revisiobn documental 2.124 425
Incapacidades pendientes por Seguimiento al Ciudadano 2.240 420
Total 5.888 1.224

Las devoluciones por observaciones de auditoria corresponde a causales propias del afiliado y su
trAmite depende de laportunidad de la respuesta al requerimiento realizado por el seguimiento
telefénico que se estd adelantando para cada caso. Se continGia con el contacto directo con las EPS
de los afiliados para que en lo posible alleguen la documentacion faltante parasprolas
incapacidades pendientes por informacion incompleta (ver Capitulg &uadro 6).
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Capitulo 6.2 Cuadro 6. Distribucién de devoluciones
Incapacidades para procesar Incapacidades Afiliados
En devolucién al terceroCRI 117 16
En devolucién aktrcero- CRE 23 3
En devolucién al terceroHISTORIA LABORAL 12 2
En Respuesta de Devoluciones 135 19
Total 287 40

Descripcion de Variables:

v En respuesta de devolucion: son certificados de incapacidad que se encuentra en ajustes
con el proveedor.

v Endevolucion al tercerog CRI: el solicitante no aporta el certificado de relacion de
incapacidades expedido por la EPS

v En devolucién al tercerq CRE: el solicitante no aporta el certificado de rehabilitacion
expedido por la EPS

v En devolucién al tercergHistoria Laboral: El solicitante presenta Incapacidades que en el
momento de la revision no pueden ser procesadas porque los pagos no han sido
actualizados en las bases de datos de Historia Laboral.

Por otro lado, de las 3.569 incapacidades temporalegligates de procesar reportadas en el IP

21%, 1.000 incapacidades no cumplen con los requisitos para acceder al reconocimiento y pago de
las incapacidades temporales solicitadas. En el evento que el asegurado presente informacion
donde se evidencie que cyie con los requisitos, el caso sera reabierto. Asi mismo, 706
incapacidades se encuentran en proceso de liquidacién y 1.863 incapacidades se encuentran
pendientes, discriminadas de la siguiente manera:

i) 389 se encuentran en auditoria con la documenta@ompleta.

ii) 182 se encuentran en devolucién con observaciones de auditoria de Colpensiones.

iil) 425 se encuentran en proceso de verificacion de requisitos por parte de Asalud.

iv) 867 se encuentran pendientes en seguimiento al ciudadano en espera de queadbafili
aporte la documentacion.

A propdsito del cambio en la normatividad enunciado anteriormente, se considera necesario
realizar algunos ajustes a los procesos relativos a Gestion de Incapacidades y Calificacion de
Pérdida de Capacidad Laboral:

A cCalificatn de Pérdida de Capacidad Laboral: i) desarrollo de sistema de informacién y
modificaciones al proceso para la aplicacion de la nueva norma; ii) capacitacion al grupo de
médicos laborales bajo los nuevos parametros; v iii) ajuste de la capacidad iastalagodo
gue se puedan optimizar los tiempos para la calificacion.

8ver IR1, seccion 6.3, pagina 89.
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A Gestion de Incapacidades: i) aumentar la capacidad instalada que consiste en mayor recurso
humano y administrativo para dar respuesta al incremento de la radicacion de incapacidades;
y ii)optimizar el seguimiento a los ciudadanos para completar la documentacion requerida.

6.3. Inclusién en nédminay pago efectivo

La Administradora Colombiana de Pensiones gird para la nGmina correspondiente al mes de abril,
pagadera en mayo del presente afio, walor de 1.6 billones de pesos por concepto del pago de

las diferentes prestaciones econdémicas reconocidas a 1.206.533 beneficiarios pensionales activos
en la base de datos de la nédmina de pensionados.

6.3.1. Reconocimientos pensionales pendientes de inclusibnémina

1. Prestaciones que fueron reconocidas pero que presentaron inconvenientes al momento de
escribir en la nébmina

En el grupo de las prestaciones reconocidas que presentaron inconvenientes al escribir en némina
se han identificado un total de 2.5543ps, toda vez que a los 2.519 enunciados en ef'iB&le
sumaron 35 reportados para el mes de marzo de 2015. Es asi, que del total de prestaciones
categorizadas dentro este item, se han solucionado 2.497 casos, por lo que se encuentran
pendientes por eprocesar 57.

2. Pensiones reconocidas, ingresadas pero que no se les generé acto administrativo

Como se ha citado en los anteriores informes presentados a la H. Corte, los 388 casos generados
para este grupo ya fueron resueltos.

Ahora bien, las cifras tales de los numerales 1y 2 del grupo de los reconocimientos pensionales
pendientes de inclusibn en némina ascienden a 2.942 casos, de los cuales han sido resueltos
2.885, quedando por atender 57 prestaciones con esta incidencia. (Ver Capituuédd 1)

3. Pensiones que escribieron en ndémina pero se dio orden de retiro

En armonia con lo expresado en el [B24 totalidad de prestaciones identificadas dentro de este
grupo fueron reprocesadas, por tal razén no existen tramites pendientes por reatizatacion

con esta categorizacion. (Ver Capitulo-8Ciadro 1)

4. Pensiones que escribieron en némina pero se dio orden de no pago

En relacion con las prestaciones clasificadas dentro de este grupo, es pertinente precisar que
ademas de los 629 case$erenciados en el IP¥] durante el mes de marzo se reporté 1 nuevo

8 verIP21, seccion 6.3, pagina.90
B2ver IP21, seccion 6.3, pagina 91.
&idem.

93

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TETIDICArNamI

(e TODOS PORUN
. NUEVO PAIS
Colpensiones A2 EQUIDND. EDUCALION

caso, sumando asi un total de 630 prestaciones; de las cuales han sido reprocesadas 625,
guedando un saldo de 5 pensiones pendientes por atender. (Ver CapitulG6a8lro 1)

5. Serviares Publicos pendientes de aportar pruebas de retiro

Teniendo en cuenta que la H. Corte tiene conocimiento de los dos procedimientos
implementados en Colpensiones respecto al reconocimiento prestacional de los Servidores
Publicos, y que en la actualida aplicado es el que su inclusién en némina se encuentra
supeditada a la acreditacion de las pruebas pertinentes de retiro del servicio, es menester precisar
que esta Administradora ha concedido un total de 9.762 prestaciones a personastgo&an

dicha calidad, toda vez que a las 9.695 citadas en ePiBale adicionaron 67 reconocimientos
efectuados para el mes de abril del afio en curso.

En consecuencia, de los 9.762 casos sefalados en el acapite anterior, han sido presentados los
documentos repectivos de retiro del servicio publico en 3.666 casos, por lo que se infiere que en
6.096 de ellos no han sido allegadas las pruebas que acrediten el aludido retiro.

6.3.2 Identificacion y avances de los reconocimientos pensionales pendientes de inclusion en
némina

El inventario de reconocimientos prestacionales pendientes de inclusién en némina detallados en
los cuatro primeros items del presente capitulo, descritos desde la entrada en operacion de
Colpensiones, ascienden a un total de 4.233 casos, dedbsscsolo se encuentran pendientes en
este momento 632.

En el siguiente cuadro se presenta el resumen de los casos no incluidos en la base de datos de la
ndémina de pensionados con corte al mes de marzo del presente afio, reflejando un total de 4.233
prestaciones con estas caracteristicas, de las cuales 2.355 corresponden a pensiones ingresadas,
1.816 a prestaciones negadas y 62 a las que se encuentran por ingresar. (Ver CapiCilaé.8

1)

Capitulo 6.3 Cuadro 1. Resumen casos no ingresados a laina
Corte Marzo de 2015

Participacion

Inventario Ingresadas Negadas Por ingresar
en el total

Pensiones reconocidas que

- . 2.942 1.774 1.111 57 69,50%
escribieron en némina
Escr_lbleron en némina pero 630 389 236 5 14,88%
se dio orden de no pago
Escn_meron en némina pero 661 192 469 0 15.62%
se dio orden de retiro
Total 4,233 2.355 1.816 62 100%

% idem.

94

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09

















































































































































































































































































































































































































































































































































































