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1. Introduccién

La Honorable Corte Constitucional, mediante la sentene¥&¥4de 2015 declaré superado el

Edado de @sas Inconstitucionaén la transicion entre el Instituto de Seguros Sociales y la
Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones, verificado a partir el Auto 110 de 2013.
Para Colpensiones este es logro de suma importancia, y ahora la entidad nege ser menos

de lo que fue en el momento en que buscaba la superacion del Estado de Cosas Inconstitucional,
sino dia a dia mejorar para estar a la cabeza de las mejores instituciones del pais. La entidad,
gracias al apoyo de la H. Corte y de todos lamde érganos del Estado, presenta un modelo
eficiente e integral de administracion del Régimen de Prima Media (RPM) que continuard ganando
la confianza de los colombianos.

A pesar de lo anterigry como ya lo establecita Honorable Corte, aln existen uaigos por
resolver. Dando cumplimiento a la orden vigésimo sexta de la sentes¥Gid-I5, Colpensiones
presenta esteéSegundo Informe Trimestral ([T@ seguimiento al cumplimiento e implementacion

de las 6rdenes dictadas en dicha providenEiste documeto recoge los avances de la entidad a

31 deagostode 2016, 3 afios ¥1 meses después de entrar en operacion, iypeses después de

gue la Sala Novena de Revision decretara el levantamiento del BBCingses después de
comunicar este levantamientoEspefficamente @ este documento se reportan avances para
cumplir las érdenes segunda a octava, décima a décimo sexta, décimo octava y vigésimo sexta de
la sentencia 77 74-15.

Los resultadogjue se reportan en este informmauestran que la entidad ha seguideanzando a

buen ritmo, en la direccion correcta y sin retroceso, especialmente en materia de reconocimiento,
tutelas y sentencias, todas resoluciones proferidas bajo un estricto control de calidad. El siguiente
cuadro presenta los avances frente a losodatjue fueron utilizados por la Honorable Corte para
evaluar ¢ ECI en la sentencia7V4-15, los datos presentados en el IT1 con carrmayo 31 de

2016 y las cifras de este informe con corte a agosto 31 de.2016
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Capitulo 1¢ Cuadro 1. Avances de Celpsiones desde noviembre 2015 (evaluacion ECI) hasta

agosto2016

Radicadasfp  Pendientes %

ago-16 Variacién novl5 a agel6

miento

nov-15

Radicadas y/o Pendientes % Radicadas y/o Pendientes % Crecimiento

radicadas y/o

identificadas vencidas avance . ”
identificadas

identificadas vencidas avance

identificadas vencidas avance pendientes

reconocimiento  1.065.252 21329  97,90% 1.214.040 7.203  99,40% 1.304.308 4923  99,60% 22,44% -76,92%
Colpensiones

Vejez 250.736 2555  99,00% 266.818 641 99,80% 278.590 473 99,83% 11,11% “81,49%
Sobrevivientes 69.482 1883 97,20% 80.749 613 99,20% 86.847 585 99,33% 24,99% 68,03%
Invalidez* 24.918 282 98,80% 28.950 28 99,90% 31.514 218 99,25% 26,47% 22,70%
'SrLifim'\fjc"’” 225.838 2.054  99,00% 265.906 562 99,80% 290.205 529 99,81% 28,50% 74,25%
Auxilios 59.980 389 99,30% 70.409 107 99,80% 75.999 82 99,89% 26,71% -78,92%
funerarios

Recurss 189.294 5180  97,10% 211.696 2.293 __ 98,90% 222.261 1275 99,41% 17,42% 75,39%
Reliquidaciones __ 245.004 8.986  96,10% 289.512 2.959  98,90% 318.892 1761 99,43% 30,16% -80,40%
Sentencias™ 128.135 24162 81,10% 142.986 17.992  87,40% 151.098 12392 91,806 17,9% "48,71%
Tutelas 228.456 12.081 _ 97,00% 242.020 3.465  98,60% 250.704 1.998 _ 99,20% 9,74% "83,46%

*Es importante

aclarar que las sentencias identificadas corresponden al mes delahyrihientras que las pendientes son con catmaydago, de acuerdo con la nueva metodologia ¢

conteo explicada en la seccion 5 de este informe.

**De los 218 casos vencidos de invalidez pendientes de decisién, Unicamente 5 casos tuvieron vencimiento antes del meg derresyondera cumplimietio de sentencias con la:
gue no se cuenta aung solicitudes del convenio Espafia que requietgre se alleguen los documentos; los 213 restantes tienen los siguientes vencimientos: 17 en el mes de jun
el mes de julio y 142 en el mes de agos$ian sido debidamente gestionados y se encuentran pendientes de respuesta por encontrarse en etapa de pruebas al intgpensien€sen
validaciones documentales través de los terceose ha solicitadeompletitud documental al ciudadano

En el cadroanterior se observajue en todas las dimensiones la entidad ha avanzatlGuadrd
presenta, por un lado, en las columnas 20dos volumenes totales (radicados y/o identificadas),
los pendientes, y los avances en porcentaje para noviembre 201és(da los cuales se bat®b
Corte para evaluar el EQdgra mayo 31 de 201 para agosto 31 del mismo afiyp por otrolado,

en las columnadl y 12 presenta los crecimientos de las radicaciones (0 de las sentencias
identificadas) y la disminucién de Ipendientes,entre noviembre de 2015 y agosto de 20Eb
Quadro 1 muestratambiénque, mientras el nimero de radicacién crecié, el nimero de pendientes
disminuyo radicalmente en todas las dimensiohes.

Cumplimiento del plazo para contestar peticionesgstacionales radicadas ante Colpensiones
Cuando la H. Corte declar6 el levantamiento del ECI, se baso en cifras con corte a noviembre de
2015, segun las cuales en Colpensiones se encontraban 1.065.252 solicitudes prestacionales
radicadas, y vencidas 21R2Es decir, el avance era del 97,9% (ver la primera linea de cifras del
cuadro 1, columnas 2 a 4) mayo 2016 el avance alcabazel 99,4% (ver la primera linea de

cifras del Cuadro 1, columnas 5 a 7paya agosto 2016 el progreso es aun mayor: de 4. 318
solicitudes prestacionales recibidas, Unicamente se encuentrama flertérmino 4.923, lo cual
representa unavancede 99,6%. Adicionalmente, aunqle radicacion ha crecidd2,4%%, entre
noviembre 2015 y agosto 201Bs solicitudesvencidas han dminuido en76,%% (ver la primera

linea de cifras del Cuadro 1, ultimas dos columnas). Estos resultados se reportan en detalle en el

'De los 218 casos vencidos de invalidez pendientes de decisiénnéniga5 casos tuvieron vencimiento antes del mes
de mayo, y correspondem cumplimiento desentencias con las que no se cuenta alm golicitudes del convenio
Espafia que requieregue se alleguen los documentos; los 213 restantes tienen los siguiesniesnientos: 17 en el
mes de junio, 54 en el mes de julio y 142 en el mes de adustosido debidamente gestionados y se encuentran
pendientes de respuesta por encontrarse en etapa de pruebas al interior de Colpensionatidaciones documentales
través de los terceroq) se ha solicitadoompletitud documental al ciudadano.
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capitulo 2.Es de sefialar que en el area de reconocimiento Colpensiones ha debido revisar
constantemente la linea de decisipara disminuir el nimero de casos vencidos.

Ya en el margen, es decir, con un nimero reducido de casos, la linea de decision debe cambiar
para lograr reducciones sustanciales. De hecho, mientras en el&t01ds informes especiales
presentados en sepimbre y octubre, y desdel IP28 hasta el IP3Ireportamos que iba a existir

un volumen de alrededor de 20 mil casos que probablemente estarian venciagssta 2016 el
namero es menor de 5 mil.

Al replicar este andlisis a nivel de riesgos, se encuen@alisminucion consistentgteniendo en

cuenta las prioridades de la H. Corte, esto es, dando prioridad a los trdmites de vejez,
sobrevivientes e invalidez, los cuales pasaron de cumplimientos de 99,0, 97,2 y 98,8% en
noviembre de 201pa cumplimientosle 99,8, 99,3 993% respectivamente, como se observa en

el cuadro 1 de esta seccidm anterior, sin dejar de lado la atencién de recursos y reliquidaciones,
que actualmente se encuentran niveles de cumplimiento de 99 para ambos casos (ver
Capitulol ¢ Cuadro 1).

Cumplimiento de los plazos dispuestos para acatar las sentencias ordinarias y contencioso
administrativas que condenaron al ISS o Colpensiones al reconocimiento y pago de una
prestacion econdmicaAntes de hacer el andlisis de los datodp&asiones se permite hacer una
anotacion con respecto a las cifras de sentencias utilizadas por la H. Corte para evaluar el ECI. Con
corte a 30 de noviembre de 2015, la H. Corte establecié que estaban pendientes 28 mil sentencias
pendientes de ingresar admina. No obstante, este dato est4 sobreestimado ya que no esta
teniendo en cuenta la existencia de fallos cuyo cumplimiento no implica el ingreso a némina, y que
ascendian a 5.943 para la fecha de analisis. De alli, que las sentencias pendientessde angre
némina a noviembre eran realmente 24.162, lo cual significa un avance del 81% (ver la penultima
linea de cifras del Cuadro 1, columnas 2 a 4).

A 31 de mayo de 201Bxistiaun avance de 87,4% en el cumplimiento (ver la pendltima linea de
cifras delCuadro 1, columnas 5 a ¥)con corte a este informe el avance es aun mayor: de 151 mil
sentencias identificadas sélo estan pendientes por atender 12 mil, lo cual representa un avance de
91,80%De estas, un poco & de 10 mil quinientas estan en alistamto, la etapa que, como se

ha reportado a la H Corte en varias ocasiones, es la mas compleja porque depende de factores
exogenos provenientes de la rama, y sobre los cuales, como se reporta mas adelante,
Colpensiones ha estado innovando para eliminar dsaseras. Asi mismo, se observa que
mientras la radicacién ha crecido 1%9las vencidas se han disminuido4&nR%con respecto a lo
reportado para noviembre de 201fver la penultima linea de cifras del Cuadro 1, dltimas dos
columnas). Estos resultadese reportan en detalle en el capitulo 5.

Cumplimiento de los plazos dispuestos para acatar las sentencias de tutela proferidas en contra
del ISS o ColpensioneBl avance de la entidad en el cumplimiento de esta orden es quiza uno de
los aportes mas sidigativo del proceso de intervencion constitucional para la judicializacion y la
congestion de la Rama Judicial, sobre todo si se tiene en cuenta que dentro del sistema de la

2 Ver IP28, Seccion 2.4.2, pagina 37; Ver IP29, Seccién 2.4.2, pagina 40; Ver IP30, Introduccion, \fergifzl,7
Introduccion, pagina 7.
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seguridad social el sistema pensional siempre estaba a la par del sistema djeesatwanto al

uso de la tutela como mecanismo principal para la proteccion de los derechos fundamentales de
los ciudadanos, y en los ultimos afios solo superada por la dificil situacién de la Unidad para las
Victimas.

En la Sentencia-174-15 que, como yae menciond, evalué a Colpensiones con corte a 30 de
noviembre de 2015, la Sala encontré que se habia resuelto de fondo 216.375 (95%) tutelas y
gestionado el 2%, lo que implica un avance del 97%, y que existian 12.081 tutelas pendientes de
acatamiento (vela ultima linea de cifras del Cuadro 1, columnas 2 a 4).

Ahora, con corte a 31 de mayo de 2016, la entidaxdtaba con un avance de 98,6% (ver la dltima

linea de cifras del Cuadro 1, columnas 4 a 7). El avance a 31 de agosto es aun mayor, de 250.074
tutelas identificadas Colpensiongene pendientes por resolvelr.998 alrededor delO milmenos

que las pendientes a noviembre de 2015, es decirvahee alcanza un 992 (ver la Ultima linea

de cifras del Cuadro 1, columnas 8 @.1®or otro lado, s tuklas pedientes se han disminuido

en 83,% mientras que la radicacion ha aumentado &0 (ver la dltima linea de cifras del
Cuadro 1, ultimas dos columnas). Estos resultados se reportan en detalle en el capitulo 6.

Un punto importante sobre las tutedapendientes es que la entidad no ha podido resolver por

falta de informacion o documentaci®b2, y que para cada una de ellas se ha remitido respuesta

a los jueces o a los accionantes sefalando la imposibilidad del caso, siendo asi que el avance de la
entidad en la atenciéon es de 993

Es de recordar, de todas maneras, que entre el momento en gue la entidad abri6 las puertas, en
octubre 2012, y ahora, el ritmo de radicacién de tutelas ha disminuido sustancialmente. Tal y
comose reportoen el informe esgcial presentado en mayo de 2015 a la H. Cptteradicacion

de tutelas en Colpensiones alcanzd un promedio mensual de 9.600 antes de la comunicacién del
Auto 110 de 2013En Colpensione€n los Ultimos6é meses, esta radicacion estdrededor de

2.700 tutelas Considerando la constante atenciébn mensual de tutelas y contrastandolo con la
disminucién del ingreso de las mismas que se ha mantenido en los Ultimos meses, se llega a la
conclusion que el fenémeno de las tutelas esta en un escenario ya de gpestabilizacion de la
entidad' y por primera vez en la historia reciente de la administracién del RPM, este es un
problema que esta en su etapa de extincion si se habla de la tutela como mecanismo preferente a
la via administrativa. Gran logro para eldago de coordinacion de la H. Corte y la diligencia de
Colpensiones en beneficio de los ciudadandso de los enfoques mas importantes que tuvo
Colpensiones para llegar a este resultado fue concentrarse en gerenciar las areas misionales, para
de esta manm evitar que la ciudadania tuviese que acudir a las tutelas.

Andlisis del grado de cumplimiento de la orden de proferir actos administrativos de calidad al
contestar las peticiones prestacionaleBn el capitulo 4 de este inforn@olpensiones reporta a la

H. Corte Constitucional las medidas que ha adoptado para superar los problemas de calidad en los
actos administrativos, en cumplimiento de lo ordenado en el numeral décimo de la Sentencia T
774 de 2015En los ultimos tres meses Colpensiones logré, parparte, mejorar los procesos de

% Ver informe especial, Respuestdos oficios ORA-500/2015 y OP'R-483/2015 presentado por Colpensiones, pagina
18.
“En los ultimos 6 meses, el promedio de ingreso se ha mantenido alrededor de 2.667, y la atencion en 3.069.

Tu futuro lo construimos entre los dos 8

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



| U TODOS PORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones §i2 Eallon CETAG

revision y auditoria, tanto de la linea de decision manual como automética, con la entrada en
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Por otra parte y en respuesta a la ausencia de una metodologia ampliamente aceptada para
medir la calidadle las decisiones, la entidad logdésarrollar una propuesta metodologica de
medicion y analisigdicional a las trabajadas en el pasaglagealizar el primer ejercicio de
medicion. Todo ello orientado a garantizar, en la medida de las posibilidades, que Colpensiones
profiera decisiones an calidad que conlleven al goce efectivo de derechos por parte de los
ciudadanos

Ahora bien, la sentencia-774-15 dicta nuevas Ordenes, que se resumen a continuaciéon y se
reportan en los capitulos 7, 11 y 13 respectivamente:

Priorizacion de enfermedadecatastroficasLos avances de la entidad en esta materia, con corte

a 31 deagostomuestran que Colpensiones ha atendido la orden décimo tercera de la Sentencia T
774, de tal forma que, de las solicitudes prestacionales priorizadas por enfermedad Gfatastr
actudmente sélo existe 12 casogpendientes de cumplirno mayores a 3 mese# cual significa

un nivel de atencién del 99%n Euanto a la priorizacion del cumplimiento de sentencias por
enfermedad catastréfica o similar, se observa que se hamifa®do 52 casos, de los cuales se
han atendido51; y el caso pendiente se encuente@ proceso de alistamiento por parte de la
Gerencia de Defensa Judicial, lo qudejaf un nivel de atencion del 984l con respecto a las
sentencias alistadas. El detatle las acciones y los avances sobre esta materia se presentan en el
capitulo 7 de este documento.

Indicadores La entidad, de acuerdo con la orden décimo cuarta de la Sentei7did d@e 2015 de

la H. Corte, culminé el desarrollo y ha puesto en productidprimera version de un sistema
permanente de indicadores, el cual ha sido denominado como Colpensiones VERAZ. Se trata de
una aplicacion tecnolégica que soporta la Estrategia de Seguimiento que alberga los indicadores
institucionales de Colpensionesst& aplicacion esta disefiada para ser consultada tanto
internamente por los funcionarios de la entidad, como externamente por los ciudadanos, esto
altimo mediante el portal web de la Administradora.

Actualmente se estan finalizando las pruebas técnicadadeplicacion tecnoldgica para su
disposicion en la pagina de inicio del portal web, segun lo requerido por H. Corte; tales pruebas
hacen énfasis en la seguridad informatica de la aplicacion de modo que no sea vulnerable y pueda
ser consultada amigablem&npor cualquier ciudadano. Asi mismo, en el Ultimo trimestre (junio,
julio y agosto de 2016) se ha incorporado en el marco de la Estrategia de Seguimiento un nuevo
objeto de seguimiento denominado Financiamiento, seis indicadores adicionales y nuevas
desaregaciones, siguiendo la orden dada por la H. Corte en la sentencia mencionada. El detalle de
lo avanzando durante el dltimo trimestre se informa en el Capitulo 11 y los anexos 2 y 3 del
presente informe.
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Sistema de divulgacion de informaciéon el finde informar a la ciudadania, la Defensoria del
Pueblo, la Procuraduria General de la Nacion, la Contraloria General de la Republica y la
Superintendencia Financiera de Colombia sobre la audiencia y publicacion del Informe trimestral
de la sentencia -T74-15, que da cumplimiento a lo ordenado por la Honorable Corte
Constitucional en la orden décimo quinta, Colpensiones ajustd su protocolo de publicacion del
portal www.colpensiones.gov.coon el objetivo de ubigay publicar esta informacién de manera
eficaz, visible y de facil accesos para ser consultado por los usuarios e interesados.

De acuerdo a lo anterior, se ajustd la seccion llamadinsparencia y acceso a informacion
publicaque se ubica en la pagina aécio del portal web. El detalle de los ajustes y los contenidos
se encuentra reportado en la Seccidn 13.2 de este informe.

Conformacién de una mesa técnica y un protocolo de actuaclda.acuerdo con lo informado a

la H. Corte en el IT1y con el fircon el fin de dar cumplimiento a la orden décimo octdeala S

T77415, Colpensiones y la OISS, con el apoyo del Ministerio del Trabajo y la Universidad
Externado de Colombia, realizaran el préximo 27 de octubre de 2016 el conversatorio planteado
en el T1 para evaluar el Estado de Cosas Inconstitucional y su levantamiento. Este evento contara
con la participacion de la Ministra del Trabajo, Clara Lopez Oblegdn, Mauricio Olivera, Presidente
de Colpensiones, Rafael Pardo, Ministro del Trabajo que defitiastado del ISS a Colpensiones

y Juan Carlos Henao, Rector de la Universidad Externado de Colombia y ex Magistrado de la Corte
Constitucional.

Antes de continuar, es necesario reportar los ultimos pasos para cumplir la orden vigésima en la

cual la H. @rte exhorta a la Presidencia de la Republica, a la Junta Directiva de la Administradora
Colombiana de Pensiones Colpensiones, al Ministerio del Trabajo, al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y al Departamento Administrativo de la Funcién Publidacaar la capacidad de

la entidad para que se garantice una atencién digna y de calidad y no se repita el escenario de

masiva violacion de los derechos fundamentales verificada a partir del Auto 110 de 2013 proferido

en el asunto de la referenci&nla Junta Directiva del 29 de junio de 2016 se concluyd, como
Oz2yaidl Sy St FOGlF ygYSNR odt RS HnamcI 1jdzS &L} NI dz
teniendo en cuenta su conformidad con la propuesta presentada, se autorizé la solicitud de

someter a aprohcién del Gobierno Nacional, la modificacion de estructura organizacional y planta

RS LISNB2Ylf RS GNIXolka2FR2NBa 2FAOAIFIESa RS /2t LSya

9y O02yaSOdsSyOAl T [/ 2tLISyairzySa LINRPOSRAs | NEFf AT
aprobacion de la modif OF OAsy RS Sai NHzOG dzNI & LXryidlre Sy S
posterior al estudio de la solicitud, autorizé realizar el tramite ante el DAFP para contar con el
concepto técnico favorabléras ejecutar mesas de trabajo entre los equipos técriedOAFP y

Colpensiones, el departamento administrativo dio autorizacién para efectuar la radicacion de la
documentacion respectiva ante el Ministerio del Trabajo. De acuerdo con lo anterior, el 23 de

agosto el estudio técnico ante el Ministerio de HaceerydCrédito Publico para la revision de la

viabilidad presupuestal.

®Ver Primer Informe Trimestral, Seccién 13.1.
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En resumen, y para facilitar el seguimiento a las oOrdenes establecidas por la H. Corte
Constitucional en la Sentencia7T4-15, este nuevo informe presenta la siguiente estructura,
apartede este primer capitulo, su introduccién. El segundo capitulo abarca los temas relacionados
con el reconocimiento de peticiones prestacionales, de acuerdo con la orden vigésiny sexta
tercero hace el seguimiento al proceso de correccion de histor@adgby en esta medida, a la
orden décimo primera en cuanto a lo que se refiere a asegurar completitud de la historia laboral
de todos los afiliados; el cuarto es el capitulo de calidad que reporta las acciones que han llevado a
la mejora de la calidad das decisiones;umplimientola orden décima, en lo referente a superar

los problemas presentes en la calidad de los actos administrativos prestacionales y la completitud
de las historias laborales al momento de la decision.

En el capitulo 5 se presenthnuevo modelo de sentencias, y las deméas medidas adoptadas para
dar cumplimiento a la orden décimo segunda. Dicha seccion también muestra los avances de
Colpensiones en cuanto al cumplimiento de fallos judiciales. El capitulo 6 comprende los avances
en aanto a la atencién de tutelas, y las acciones tomadas en la entidad en los dltimos 3 meses
para asegurar que se continde sin retrocesos y en el camino correcto. En seguida, el capitulo 7
expone los avances y medidas tomadas para priorizar la atencidolidiéusles y el cumplimiento

de enfermedades catastréficas. Los capitulos siguientes 8, 9 y 10 abordan el seguimiento a los
temas de medicina laboral, notificaciones y PQRS, en ese orden. En los tres ultimos capitulos de
este informe-11, 12 y 13 Colpen®nes da cuenta del cumplimiento de la ordéécimo cuarta

(sobre indicadores); el fortalecimiento institucional de la entidadsyavances en el cumplimiento

de las 6rdenes octava, décimo quinta, décimo sexta y décimo octava de la parte resolutiva.

®EnestenuBNI £ = f1 | ® / 2NIS $Saidl debetaB&aldr, dzfemas, tel edtadd & b drechdsh Y S a G NI -

fundamentales de los usuarios de la entidad, de conformidad con las pautas trazadas en las providencias de medidas
cautelares proferidas a partirdet2i 2 My H RS Hnamo ®é
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2. Reconocimiento de solicitudes prestacionales

En la presente seccion se reporta a la H. Corte Constitucional el estado de avance en la atencion de
todas las solicitudes de reconocimiento de prestaciones que Colpensiones ha recibido desde el
inicio de superaciones, tanto las entregadas por el ISS como las radicadas directamente en los
puntos de atencion de la entidad.

Se informa que, desde octubre de 2012 hasta el 31 de agosto de 2016, Colpensiones ha recibido
1.651.316 solicitudes de reconocimiento pieestaciones, de las cuales 347.008 corresponden a la
Represa ISS y 1.304.308 solicitudes de dia a dia. Del total de solicitudes recibidas, Colpensiones ha
resuelto 1.596.507: 347.008 correspondientes a la Represa del ISS y 1.249.499 del dia a dia,
alcanzado unnivel de cumplimiento del 99,7% (ver Capitulo 2Quadro 1) Ahora bien, si se
incluyen en este indicador los casos gestionados (aun pendientes) que a la fecha llegan a 2.852, el
nivel de avance seria del 99,8%

Capitulo 2.1- Cuadro 1. Resumeregeral del estado de avance de las solicitudes de
reconocimiento- Corte a 31 de agosto de 2016
Pendientes

Radicadas Decididas - - % avance
Entiempo Vencidas
Represa ISS 347.008 347.008 0 0 100,0%
Dia a dia 1.304.308 1.249.499 49.886 4,923 99,6%

1.651.316 1.596.507 49.886 4.923 99,7%

Es importante recordar que Colpensiones cuenta con un modelo de produccién y reparto que ha
permitido establecer las necesidades de personal y demas acciones requeridas para mantener la
produccién y alcanzar lasetas planteadas, segun las distintas prioridades definidas por la entidad

y en atencién a las recomendaciones realizadas por los diferentes organismos de control.

Dicho modelo de produccién incluye por una parte la atencion de las solicitudes de
reconcimiento de prestaciones radicadas, y por otra parte, los ajustes por calidad, las
apelaciones, y las tutelas y las sentencias relacionadas con el reconocimiento de prestaciones
economicas.

En este sentidjgdemas de las decisiones de reconocimiento deadflia que en agostie 2016

fueron 30.634, la programacién de produccion incluyé los siguientes items: tutelas de
reconocimiento cuya produccion fue de 7.166 casos; sentencias cuya produccién fue de 6.740
casos, ajustes por calidad cuya producciéon fu8.885 casos y apelaciones 2.741. Por lo tanto, la
produccion de reconocimiento del mes fue de 51.116 casos decididos. (Ver Capit@oaido 2)
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Capitulo 2.1¢ Cuadro 2. Solicitudes atendidas de reconocimiento 31 de agosto de 2016

Tutelad 7.166
Sentencia$ 6.740
Apelaciones 2741
Dia a dia 30.364
Ajustes por calidad 3.835
Total 51.116

De este modo, adicional a las 1.596.507 solicitudes decididas, desde julio de 2014 se han resuelto
539.322 tramites adicionales que corresplem a 178.321 tutelas de reconocimiento, 182.231
sentencias, 74.563 ajustes por calidad y 104.207 apelaciones, para un total de 2.135.829 tramites
de reconocimiento atendidos a la fecha

2.1.1. Resumen del estado de las solicitudes de reconocimiento desagregadiesgo

En esta seccion se reporta el estado de las solicitudes de reconocimiento de prestaciones
radicadas en Colpensiones desde el inicio de las operaciones y los avances en su atencion a 31 de
agosto de 2016.

Tal como se refleja en el cuadro 3 @e fdresente seccién, en Colpensiones se han radicado
1.304.308 solicitudes de reconocimiento de prestaciones, de las @lad§43% corresponden a
solicitudes pensionales, el 28,08% a otras prestaciones y el 41,49% a recursos y reliquidaciones.
Por su pae, a 31 de agosto de 2016 se han atendido 1.249.499 solicitudes, que corresponden al
99,61% del total radicado. Quedan por atender 54.809 de las cuales el 25,68% corresponden a
solicitudes pensionales, el 36,54% a otras prestaciones, y el 37,78% a secuetiguidaciones;

sin embargo, solo 4.923 se encuentran vencidas y la mayoria (61,67%) son recursos Yy
reliquidaciones. (Ver Capitulo 2;LCuadro 3)

" Estas tutelas corresponden al nimero de casos radicados en Bizagi. Al contabilizarlas por cédulas, la cantidad trabajada
en agosto de 2016 es @910y, si se toma por cédula tnica cuyo primer cumplimiento se ha dado en agosto del016,
ndmero es 3.88.

8Incluye actos administrativos para el cumplimiento de 4.304 sentencias ordinarias, 541 mandamientos de pago y 1.895
casos de revision de cumplimiento integral
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Capitulo 2.1¢ Cuadro 3. Estado de las solicitudes de reconocimiento de prestaciones econémicas
Corte a31 de agosto de 2016

VIGILADG TETIDICArNamI

RESIEIES Pendientes por resolver
Tipo Total % total = % de = % f
Solicitud Recibidas recibidas Total % total A Ui avance Total % total A % a uera oluera
o de Cerrados . X p— P de de
Resueltas resueltas término P pendientes pendientes término término o P
Término Término término

gscp(’rzgféﬂ?fnnég 396.951  30,43% | 382.876  30,64% 167.362 202.983 12.531 |99,67% | 14.075 2568%  12.799 2566% 1276  2592%
Pensién de o o o o o o
valider 31.514 2,42% 28.965 2,32%  12.787  15.247 931 [ 99,25% || 2549 4,65% 2331 | 4,67% 218 4,43%
Pension de o o o o o 0
obrovivientes 86.847 6,66% 82.905 6,64% 14508 64.982  3.415 |[99,30% | 3.942 7,19% 3.357 | 6,73% 585 | 11,88%
Pension de Vejez | 278.590  21,36% || 271.006 | 21,69% 140.067 122.754  8.185 | 99,83% | 7.584 13,84% 7111 | 1425% 473 9,61%
(sjélriisitu . 366.204  28,08% | 346.177  27,71% 209.214 134592  2.371 | 99,82% 36,54% 38,92% 12,41%
atr’}’g'r'gﬁos 75.999 5,83% 72.961 584%  20.863 51.368 730 |[99,80% | 3.038 5,54% 2.956 | 5,93% 82 1,67%
Indemnizaciones = 290.205 = 22,25% || 273.216 = 21,87% 188.351 83.224 1641 [99,81% | 16.989 31,00% 16460 | 33,00% 529 | 10,75%
IREEUTSEE Y 5411 41,49% 20.44 41,65% 117.762 37 27.631 42% 7,78% 42% 1,67%
reliquidagiones 541153 49% | 520.446 ,65% 762 375.053 631 | 99,42% 37,78% 35,42% 61,67%
Recursos de o o o o o n
reposicion 198.860  1525% | 192.747 = 1543% 40531 124.585 27.631 [ 99,40% | 6.113 11,15% 4957 | 994% 1156 | 23,48%
Recursos — de 55 40 1,79% 22.672 181% @ 4.887  17.785 - 99,48% 729 1,33% 610  1,22% 119 2,42%
apelacion directa
Reliquidaciones = 318.892  24,45% || 305.027 | 24,41% @ 72.344 232.683 - 99,43% || 13.865 2530%  12.104 | 24,26% 1761 | 35,77%

Total 1.304.308  100% | 1.249.499  100%  494.338 712.628 42.533 |99,61% | 54.809 100% 49.886 100%  4.923  100%

En las siguientes secciones se detallan los avances en la atencién de las solicitudes separando
primera vez de recursos gliguidaciones.

2.1.2. Solicitudes de reconocimiento de primera vez radicadas en Colpensiones

Desde el inicio de las operaciones hasta el 31 de agosto 2016 se han radicado en Colpensiones
763.155 solicitudes de reconocimiento de prestaciones de primera velgsdeuales se han
resuelto 729.053 solicitudes, y de ést894.030 se han decidido mediante acto administrativo.
Quedan por decidir 34.102 solicitudes, de las cuales 32.215 estan en término y solo 1.887 estan

fuera de término, es decir el 6% del unseide solicitudes pendientes.

Ahora bien, frente al total de las decisiones de reconocimiesttoé administrativos proferidos a

31 de agosto de 2016, incluyendo gestionadd8%.171 conceden la prestacion que representan
el 67,80%, y 229.980 quepresantan el 32,20% la niegan. De este modo, sumando las 14.902
solicitudes cerradas, da el total de actos administrativos proferidos de primer@a2@9%3.

° La diferencia de 35.023 casos entre los resueltos y los decididos poordes a: (i) casos gestionados que son
solicitudes que han sido radicadas por el ciudadano varias veces, pero que al momento de la decision son revisadas y

mencionadas en el Acto Administrativo con el fin de dar respuesta a todas las solicitudes dedrmu(lgdcasos

cerrados que son solicitudes que al ser revisadas por los analistas ya se encuentran resueltas en su totalidad.
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A continuacion se presenta la informacion detallada de las decisiones de primera vez, clasificando
las decisiones que conceden y las que niegan una prestacion, y desagregando por riesgo. (Ver
Capitulo 2.X, Cuadro 4)

Capitulo 2.1¢ Cuadro 4. Sentido de la decisiBrde las solicitudes de reconocimiento atendidas
radicadas ante Colpensione<orte a 31 d agosto de 2016

Tipo de Decisiones que conceden una prestaciél Decisiones que niegan una prestacio

Solicitud i ago- Total o ago-  Total
16 general 16 general

Solicitudes

pensionales
Pension de

invalidez

17.770 436 832 19.038 67,91% 8.580 151 265 8.996 32,09%

Pension de

. 48.661 1.750 1.635 52.046 65,47% 26.306 536 602 27.444 34,53%
sobrevivientes

Pension de Vejez 122.011  1.529 2,597  126.137 4799% 133.129 1.605 1.950 ' 136.684 52,01%

Otras solicitudes

Auxilios funerarios 50.707 1.181 1.035 52.923 73,27%  18.620 406 282 19.308  26,73%

Indemnizaciones 218.695 8.194 7.138 | 234.027 86,17%  36.464 497 587 37.548  13,83%

Como se puede observar en el cuadro 5 de la presente seccidn, la principal causa de negacién de
fla LINBaldl OrAzySa Sa aymn ROAzYILE & OR yy BSKNY A S YNE LINGA
de los casogVer Capitulo 2.& Cuadro 5)

' para realizar la clasificacion de decision concedidas y negadas se tienen en cuenta los actos administrativos proferidos
y losgestionados, se excluyen los cerrados, toda vez que a estos Ultimos no se les puede clasificar entre concede o niega.
Respecto al sentido de la decision de las solicitudes atendidas por Colpensiones, es necesario aclarar el procedimiento
de clasificacionmre decisiones concedidas y negadas que se realiza de acuerdo con los estados que emite el liquidador,
para luego realizar una homologacion con la que se determina que solicitudes quedan con estado Concede y cuales con
estado Niega; asi las decisionegksifican de la siguiente forma:

CONCEDE: Acata, Accede, Concede, Madifica, Modifica Régimen, Revoca, Revoca Ficto y Reconoce Incremento. (Estados
que aparece en el liquidador).

NIEGA: Archivo, Confirma, Confirma Ficto, No accede, Niega, Niega HialaarghiNiega Incompatibilidad. (Estados que
aparece en el liquidador).

Sin embargo, para algunos casos de esta clasificacion no es posible establecer si se le estd otorgando o negando la
solicitud realizada por el ciudadano y la Unica forma de deterndido sentido seria revisando uno a uno los actos
administrativos emitidos, tarea que demandaria una alta carga operativa que actualmente no es posible asumir.
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Capitulo 2.1- Cuadro 5. Causales de negacion por tipo de prestacion
(Muestra estadisticamente representative)

Pension de Pension de Pension de Otras L
Causales : ) o : - Total Participacion
invalidez  sobreviientes Vejez solicitudes
El estado de invalidez es de origen profesional 146 64 65 275 0,12%
El solicitante radica auxilio funerario c
pensionado y el causante no se encontra 68 1 865 934 0,42%
pensionado
La solicitante de la pension espeual madre 5 299 234 0.11%
padre cabeza de familia no es cotizante a la fe«
Niega incompatibilidad 773 3.803 1.633 4.301 10.510 4,72%
No ac_redlta el porcentaje minimo de pérdida « 1061 34 42 1235 2372 1,07%
capacidad
No acrfa.dlta la calidad de madre o padre cabe 5 162 164 0.07%
de familia
No cumple edad requerida por la norma 17 28 1.335 3.544 4.924 2,21%
No cumple el tiempo requerido por la norma 7.525 21.730 139.151 25.748 194.154 87,22%
Por competenia 3 23 2.141 891 3.058 1,37%
Por no ser cqtlgante en el mes anterior de 1 42 3 4.608 4.654 2.00%
fecha de fallecimiento
Se niega por falta de completitud documental 10 54 399 23 486 0,22%
Se niega por prescripcion del derecho 13 1 591 605 0,27%
51?|ICItant§ no acredita tener hijo cor 9 9 0,00%
discapacidad
Sollc!tud de indemnizacion y se encueni 19 189 208 0,09%
pensionado
Auxilio funerario de afiliado 1 1 0,00%
La solicitante de la pensién especial madre 5 5 0,00%

padre cabeza de faffia no es cotizante a la fech

145.127 42.061 222.590

% Total 4,29% 11,62% 65,20% 18,90% 100,00%

2.1.3. Recursos y reliquidaciones

En la presente seccion se reportan los avances en la atencion de los recurso®sleidepy
apelacioén directa y de las reliquidaciones que los ciudadanos han radicado frente a las decisiones
de primera vez resueltas por Colpensiones, o decisiones del ISS que generaron un recurso
administrativo sin resolver.

™ E| calculo se hace sobre una poblacion de 222.590 decisiones que niegan la prestacion tdeden229.980; es

decir, el 96,8% cuenta con una distribucién definida conforme a las causales de negacion descritas; que permiten inferir
con un nivel de confianza del 99% que las 7.390 resoluciones restantes cuentan con la misma distribucién porcentual
teniendo en cuenta que al catalogarse como una variable con distribucion normal las demas observaciones replican esta
distribucion.
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Asi las cosas, se observaegdesde el inicio de la operacion Colpensiones ha recibido 541.153
recursos y reliquidaciones, de las cuales a 31 de agosto de 2016 ha atendido 520.446 para un
avance del 99,42%; y tiene por atender 20.707, de los c3a&6 estan fuera de términgVe
Capitulo 2.k Cuadro 3).

Por su parte, se han decidido por acto administrativo 447-14&cursos Gnicds de los cuales en
150.124 casos ha cambiado el sentido de la decisién inicial, es decir el 33,6% (ver Capjtulo 2.1
Cuadro 6). A continuacién gwesenta la informacion sobre el sentido de la decision de los
recursos decididos por Colpensiones, desagregada por riesgo. (Ver CapituBuadro 6)

Capitulo 2.1- Cuadro 6. Sentido de la decision de los recursos administrativos
Corte a 31 de agostde 2016
Recursos que confirman el sentido de la

Recursos que cambian el sentido de la decisior

Tipo de Solicitud decision
Acum jun : Acum jun . Total
-1 1 -1 1
16 Jul-16 ago16 16 Jul-16 ago16 general
Solicitudes
: 680 28,1% 108.239 111.443 71,9%
pensionales
Pension de invalidez 2.025 35 30 2.090 28,2% 5.154 91 89 5.334 71,8%
Pensi6 d
ension © 7888 67 59 8014  320% | 16442 293 202 17.027  68,0%
sobrevivientes
Pensién de Vejez 32.308 578 483 33.369 27,3% 86.643 1.292 1.147 89.082 72,7%

Otras solicitudes
Auxilios funerarios 5.728 197 210 6.135 51,8% 5.430 149 139 5.718 48,2%
Indemnizaciones 5.262 57 73 5.392 37,9% 8.627 102 100 8.829 62,1%
Reliquidaciones 35,7% ‘ 159.520 171.031 64,3%

144.526 150.124 33,6% 281.816 297.021 66,4%

Con respecto a la tipificacion de las causales del cambio de decisibn en los recursos
administrativos, en el siguiente cuadse muestra la clasificacion de las causales de cambio de
decision de los recursos por tipo de prestacion, correspondientes al mes de agosto de 2016, y se
destaca como principal causa del cambio de la decisiébn que la persona si cuenta con la edad
requerica con un 50,1%, y le sigue aumento de semanas con un 21,1%. (Ver CapiGloa2lrb

7)

2 Esta cifra incluye 446.681 recursos de dia a dia 'y 464 de represa, que corresponden a cédulas Unicas.
13Depurados por cédas Unicas, es decir para efectos estadisticos y de los indicadores se toma como uno solo, cuando
se presenta al mismo tiempo mas de un recurso para un mismo tramite.
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Capitulo 2.1¢ Cuadro 7. Causales de cambio de la decision por recursos administrativos

Causal Cambio de Auxilios

- : Indemnizacion Invalidez  Sobreviviente  Vejez Total Participacion

Decision funerarios
Tiene la edad 30 56 29 20 254 389 50,1%
requerida
Aporto las 60 18 15 16 23 132 17.0%
pruebas faltantes
Aumento de 2 42 3 5 112 164  211%
semanas
Cambio de IBL 4 1 52 57 7,3%
Apargce el retiro 17 17 2.2%
del sistema
Aporta certificado
de incapacidades 7 7 0,9%
de la EPS
Cambla} fecha de ° 7 9 1,2%
causaan
Tiene la PCL que
acredita la 1 1 0,1%
Invalidez
Total general 92 120 56 42 466 776 100,0%
% Total 11,86% 15,46% 7,22% 541% 60,05% 100,00%

Por dltimo, es necesario sefialar quksl universo de recursos de reposicion y apelacion directa
pendientes de atencignl4.726 corresponden a decisiones que concedieropréstacion, es

decir, corresponden a ciudadanos que se encuentran incluidos en la némina; y por su parte, 5.923
corresponden a decisiones que negaron el reconocimiento de la prestacion. (Ver Capitglo 2.1
Cuadro 8)

Capitulo 2.1- Cuadro 8. Recursos depesicion y apelacion directa pendientes,
desagregados segun el sentido de la decision inicial
Corte 31 de agosto de 2016
Recursos pendientes sobre
decisiones que negarola

Recursos pendientes sobre decisiones

Tipo de Solicitud . s
gue concedieron la prestacion

prestacion

(_Zorte a Corte a jui16 Corte a age Qorte a C_:orte a Corte a

jun-16 16 jun-16 jul-16 ago-16
Solicitudes pensionales 2.695 2.594 2.762 3.373 3.263 3.037
Pension de invalidez 196 188 246 168 227 200
Pension de sobrevivientes 207 178 160 1.127 1.108 1.092
Pension de Vejez 2.292 2.228 2.356 2.078 1.928 1.745
Auxilios funerarios 20 17 10 539 474 430
Indemnizaciones 394 290 401 168 279 202

Reliquidaciones 10.447 11.145 11.553 2.169 2.431 2.254

Total 13.556 14.046 14.726 6.249 6.447 5.923

“De las 13.865 reliquidaciones pendientes 13.807 corresponden a recursos de reposicion.
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2.1.4. Solicitudes de reconocimiento de prestaciones pendientes de atencién con términos
legales vencidos

En la presente seccidn se reporta el estado de las solicitudes de reconocimiento de prestaciones
pendientes que ha superado los términos legales para su atencion.

Como se observa en el cuadro 9, el total de casos vencidos es de 4.923 es decir 457 tramites
menos que el mes anterior, de los cuales la mayoria (3.036) son recursos y reliquidaciones; y por

su parte, 1.3T tramites tienen pendiente el cumplimiento de una senten¢iéer Capitulo 2.%;
Cuadro 9)

Capitulo 2.1¢ Cuadro 9. Solicitudes vencidas desagregadas por tiempo y si tienen o no asociada
una sentencia; Corte agosto de 2016

Casos que no tienen pendiente cumplimiento d

Casos que tienen pendiente cumplimiento de un

Total una sentencia sentencia
Meses de :
e cass
vencimiento | ios Solicitudes ~ Otras Recursosy . Solicitudes ~ Otras Recursosy .
pensiones gglicitudes reliquidaciones pensiones gglicitudes reliquidaciones
3 0 menos 3.633 1.010 580 1.475 3.065 29 2 537 568
De4ab6 523 86 24 224 334 15 1 173 189
De7a9 201 24 1 44 69 7 125 132
Del10ail2 110 22 19 41 6 63 69
De 13 a15 79 20 2 9 31 3 45 48
De 16 a 18 66 14 1 2 17 3 46 49
De19a?21 51 14 9 23 28 28
De 22 a 24 73 15 1 16 4 53 57
De 25 a 27 65 2 7 9 1 55 56
De 28 a 30 67 1 1 66 66
31 0 mas 55 0 1 54 55

4.923

1.207

1.791

1.317

Vale la penaefalar que del total de casos con términos legales vencidos, el 26.2% superan tres
meses de vencimiento, es decir 1.290 casos. Ello significa que el 73.8% (3.633) son casos con
menos de tres meses de vencimiento. En el cuadro 10 de la presente secdiétalte el estado

de los casos vencidos que corresponden a vigencias anteriores. (Ver Capitu@uadro 10)
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Capitulo 2.1 Cuadro 10. Casos con vencimiento mayor a 3 meses
Factores que influyen en la decision definitiva
Corte agosto de 2016

Factores que influyen en la decision

2013 2014 2015 2016 Total

definitiva
Sentencias 32 212 233 292 769
il:];g(r:szo de decisi6on Etapa de tramite ) i 20 197 147
Solicitud pruebag documentos - 29 75 41 145
Convenios internacionales - - 5 125 130
Servidores publicos - - 8 43 51
Etapas de validacion - 1 6 41 48
Total 32 242 347 669 1.290

2.1.5. Recursos de apelacion

En la presente seccidn se repmrtl estado de avance de los recursos de apelacion tanto directos
como los subsidiaridd En efecto, en el cuadro 11 se presenta la totalidad de los recursos de
apelacion (directos y subsidiarios), recibidos por Colpensignes relacion con estos, cudst
han sido decididos y cuantos se encuentran pendientes de decidir. (Ver Capitouadro 11)

Capitulo 2.1¢ Cuadro 11Resumen general del estado de avance de las solicitudes de

apelaciones
Pendientes
Radicadas Decididas ; 5
Total Entiempo Venddas
Apelaciones Directas 48.288 46.862 1.426 1.190 236*
Apelaciones Subsidiarias**  107.547 104.705 2.842 2.396 446

Total 155.835 151.567 4.268 3.586 682

*Las 236 apelaciones directas vencidas se encuentran contenidas en la informacion de recurssggsepdr cumplir

de las secciones anteriores.

** Estas solicitudes no son radicadas por el ciudadano en los puntos de atencion presenciales, y el nimero de casos
depende de la respuesta que déal recurso de reposicion.

Como se puede observar de H5.835 apelaciones que ha recibido Colpensiones a 31 de agosto
de 2016, cumplieron el término legal de decision 152.249 las cuales a la fecha deberian haber sido
atendidas. Por su parte, la administradora ha decidido 151.567 de esos recursos de apadaaion,

un nivel de avance del 99,6%. No obstadt@68 recursos se encuentran pendientes de decision,

5| os recursos de apelacion subsidiarios a los recursos de reposicion se presentan cuando el solicitante al interponer el
recurso de reposicion solicita también que, en caso de que el funcionario que resuelve la reposicion considere que no
hay lugar a moificar su decision, entonces, se envie el caso al superior jerarquico para que este revise lo decidido en
primera instancia, y en el recurso de reposicion y determine si hay lugar a cambiar la decision. La apelacién subsidiaria se
diferencia de la apelacmdirecta en cuanto a que en la directa, el solicitante no interpone recurso de reposicion sino de
apelacién para que el caso se envie directamente al superior jerarquico.
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de los cuales 3.586 se encuentran dentro del término y 682 se encuentran vencidos. (Ver Capitulo
2.1¢ Cuadro 12)

Capitulo 2.1¢ Cuadro 12. Nivel de avae Apelaciones
Radicadas Nivel de

Apelaciones g Decididas Pendiente
vencidas avance

Directas 47.098 46.862 99,5% 0,5%

Subsidiarias 105.151 104.705 99,6% 0,4%

152.249 151.567 99,6%

1. Recursos de apelacién interpuestos de forma directa

En cuato a los recursos de apelacién interpuestos en forma directa por el ciudadano, en el cuadro
13 se reportan logasos pendientes por decidir de acuerdo al tipo de riesgo al que pertenecen.
Igualmente se han discriminado los casos en los cuales los re@gremtencuentran recibiendo

un pago de la nomina de pensionados y aquellos que no los reciben (ver Capitu@uadro 13).

Capitulo 2.1¢ Cuadro 13Recursos de apelacion interpuestos en forma directa pendientes
clasificados por riesgo y segun el adb en ndmina de los recurrentes
Apelaciones Directas

Tipo de Solicitud

Total % total L P Fuera de % fuera de
pendientes pendientes A termino LI Término término
Personas que no se encuentran e 507 35,55% 405 34,03% 102 43,22%
némina de pensionados
Pension de invalidez 44 3,09% 36 3,03% 8 3,39%
Pension de sobrevivientes 139 9,75% 114 9,58% 25 10,59%
Pension de Vejez 274 19,21% 206 17,31% 68 28,81%
Auxilios Funerarios 29 2,03% 29 2,44% 0,00%
Indemnizaciones 21 1,47% 20 1,68% 1 0,42%
e e e
Pension de invalidez 40 2,81% 25 2,10% 15 6,36%
Pension de sobrevivientes 17 1,19% 10 0,84% 7 2,97%
Pension de Vejez 821 57,57% 712 59,83% 109 46,19%
Indemnizaciones 41 2,88% 38 3,19% 3 1,27%
Total 1.426 100,00% 1.190 100,00% 236 100,00%

De acuerdo con lo anterior, de las 236 apelaciones directas fuera de término: (i) 102 corresponden
a personas gue no reciben un pago de Colpensiones, y (ii) 134 a personas que ya se enenentra
la nbmina de pensionados (ver columna 6 del cuadro 13). Esto quiere decir que de las apelaciones
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directas pendientes que se encuentran fuera de término, el 57% (134) corresponde a personas

que se encuentran recibiendo un pago en némina de pensionados.

A 31 de agosto de 2016, las 236 apelaciones directas vencitias y&do debidamente estudiadas

y gesionadas. # embargg se presentan dificultades juridicas y/o documentales que impiden u

obstaculizan su decisién de fondo, como se muestra en el cuab(eer Capitulo 2. Cuadro
14).

Capitulo 2.1¢ Cuadro 14Apelaciones directas vencidas
Factores que influyen en la decision definitiva. Corte 31 de agosto de 2016

Factores que influyen en la decision definitiva Total

Proceso de decisi6rEtapa @ tramite interno 104
Sentencias 75
Solicitud pruebag documentos 47
Servidores publicos 6
Convenios internacionales 2
Etapas de validacién 2
Total 236

Proceso de decisioq Etapa de tramite interno: Se encuentran 104 solicitudes surtiendo
etapas de tramites internos.

Sentencias: En el estudio de estos 75 expedientes, se ha podido determinar que se
requiere de una sentencia o de documentos asociados a la misma, para resolver la
solicitud pensional.

Solicitud de pruebag documentos: 47 casos tien una respuesta parcial al peticionario
solicitando documentacion adicional y se encuentran agotando el plazo otorgado para
presentar las pruebas.

Servidores publicos: 6 casos que se refieren a solicitudes de quienes han sido servidores
publicos y esta gndiente la confirmacién de los tiempos servidos o de casos que tienen
retiros del servicio con fecha futura.

Convenios internacionales: 2 casos en espera que las autoridades alleguen la
documentacion correspondiente.

Etapas de validacion: 2 casos que pstartiendo las etapas previas de validacion, siendo

el mas importante el proceso de correccién de historia laboral.

Dentro de las recomendaciones suministradas por la Procuraduria Delegada para los Asuntos del

Trabajo y la Seguridad Social se ha sefialloatenciéon prioritaria de los recursos

correspondientes a pensiones de vejez de los mayores de 70 afios, las solicitudes de invalidez y las

de sobrevivientes, razon por la cual, en el cuadro 14 (ver CapitutpCuadro 15) se detallan los

casos pendientg para cada una de estas poblaciones, asi como el tiempo de vencimiento de los
mismos. Se tiene entonces que, del total de casos pendientes, 75 corresponden a estos grupos

poblacionales: (i) 23 son casos invalidez, (ii) 32 de sobrevivientes, y (iii) 20liiaudes de
pensién de vejez de personas mayores de 70 afios.
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Capitulo 2.1¢ Cuadro 15Apelaciones directas vencidagpoblacion prioritaria (Invalidez;
Mayores de 70 y Sobrevivientes)
Apelaciones Directas

o . Total Pension de Pension de
Afio de Vencimiento Apelaciones  Pensién de Pensién de Vejez Vejez

- . . . Indemnizaciones
Directes invalidez sobrevivientes  Mayores 70 Menores 70

Vencidas afios afios
Personas que no se encuentran en
némina de pensionados

Vencido en 2013 1 1

Vencido en 204 3 1 2

Vencido en 2015 6 3 3

Vencido en 2016 92 8 20 5 58 1

Personas que se encuentran en néminge

de pensionados

Vencido en 2013 2 1 1

Vencido en 2014 17 1 1 6 9

Vencido en 2015 15 2 1 2 10

Vencido en 2016 100 12 5 6 74 3
Total 236 23 32 20 157 4

Mas especificamente, de los 75 casos sefalados arriba, 38 corresponden a la poblacién vulnerable
que no recibe un pago de la némina: @)de pensién de invalidez, (ii)) 25 de pensién de
sobrevivientes vy (iii) 5 de ipares de 70 afios

Se debe anotar ademas que el 85% de estos 75 casos vencidos son de 2015 o 2016. Asi mismo, los
75 casos prioritarios representan el 0,05% de las 152.249 apelaciones, que por su plazo legal
deberian haber sido resueltas ya, y si se tiene@enta solamente los 38 que no reciben un pago

de la nébmina, se tiene que éstos representan el 0,02% de los recursos.

2. Recursos de apelacion subsidiaria

Con respecto a losecursos de apelacion subsidiaria, en el cuadro 16 (ver Capitulp Quadro

15) se reportan logasos pendientes por decidir de acuerdo al tipo de riesgo al que pertenecen.
Igualmente se han discriminado los casos en los cuales los recurrentes se encuentran recibiendo
un pago de la némina de pensionados y aquellos que no los reciben

Es posible observar que con respecto a los 2.842 recursos de apelacion subsidiarias a un recurso
de reposicion pendientes, 2.396 se encuentran dentro del término legal para decidir, y 446 se
encuentran vencidas. A su vez, de los casos fuera de téfgd6), 214 corresponden a recursos

de personas que no reciben un pago de Colpensiones, y 232 a personas que ya se encuentran en la
némina de pensionados.
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Capitulo 2.1- Cuadro 16. Apelaciones subsidiarias a un recurso de reposicion pendientes
clasificads por riesgo y segun si los recurrentes se encuentran o no recibiendo pagos de la

némina
Apelaciones Subsidiarias
Tipo de Solicitud Total % total o o Fuera de % fuera de
. . A término % a término . P

pendientes pendientes Término término
Personas que no se
encuentan en némina de 1.265 44,51% 1.051 43,86% 214 47,98%
pensionados
Pension de invalidez 43 1,51% 32 1,34% 11 2,47%
Pensién de sobrevivientes 345 12,14% 279 11,64% 66 14,80%
Pension de Vejez 778 27,38% 659 27,50% 119 26,68%
Aukxilios Funerarios 50 1,76% 39 1,63% 11 2,47%
Indemnizaciones 49 1,72% 42 1,75% 7 1,57%
Personas que se
encuentran en némina de 56,14% 52,02%
pensionados
Pension de invalidez 103 3,62% 77 3,21% 26 5,83%
Pensién de sobrevivientes 32 1,13% 28 1,17% 4 0,90%
Pension de Vejez 1.218 42,86% 1.022 42,65% 196 43,95%
Indemnizaciones 224 7,88% 218 9,10% 6 1,35%

Total 2.842 100,00% 2.396 100,00% 446 100,00%

Al comparar las cifras con el corte a julio 31 de 2016, se observa una disminucién en las
apelaciones subsidi@s pendientes de decisién en 927 casos, al pasar de 3.769 en julio a 2.842.
Especificamente, para los casos que se encuentran fuera de término el avance es de 71 casos, al
pasar de 517 a 446.

Igualmente, al comparar las cifras con el corte a 31 de n2@\®, fecha de corte del reporte
efectuado en el IT4 se observa una disminucién en las apelaciones subsidiarias pendientes de
decision de 1.881 casos, al pasar de 4.723 en mayo a 2.842 a 31 de agosto. Especificamente, para
los casos que se encuentran faade término el avance es de 444 casos, al pasar de 890 en mayo

a 446.

De esta forma, de los 446 pendientes vencidos a 31 de agosto, 167 tienen vencimiento anterior a
mayo de 2016, y para los restantes 279 casovencimiento ocurrié durante los ultinsotres
meses asi: 39 en junio, 82 en julio y 158 en agosto.

Por otra parte, a 31 de agosto de 2016, las 446 apelaciones subsidiarias a un recurso de reposicion
que se encuentran vencidas han sido debidamente estudiadas y gestionadas, sin embargo se
presentan dificultades juridicas y/o documentales que impiden u obstaculizan su decision de
fondo, como se muestra en el cuadro (Vér Capitulo 2.& Cuadro 17)

8 ver Primer Informe Trimestral, seccion 2.1.5, pagina 21.
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Capitulo 2.1¢ Cuadro 17Apelaciones subsidiarias a un recurso de reposicion vencidas
Factaes que influyen en la decision definitiva. Corte 31 de agosto de 2016

Factores que influyen en la decision definitiva Total
Proceso de decisi6rEtapa de tramite interno 227
Solicitud pruebag documentos 108
Sentencias 67
Etapas de validacion 22
Servidores publicos 14
Convenios internacionales 8
Total 446

1 Proceso de decisioq Etapa de tramite interno: Se encuentran 227 solicitudes surtiendo
etapas de tramites internos.

1 Solicitud de pruebas; documentos: 108 casos cuentan con respuesta paralal
peticionario solicitando documentacion adicional y se encuentran agotando el plazo
otorgado para presentar las pruebas.

I Sentencias: En el estudio de estos 67 expedientes, se ha podido determinar que se
requiere de una sentencia o de documentos asocadola misma, para resolver la
solicitud pensional.

1 Etapas de validacion: 22 casos que estan surtiendo las etapas previas de validacién, siendo
el més importante el proceso de correccion de historia laboral.

1  Servidores publicos: 14 casos que se refiereplitudes de quienes han sido servidores
publicos y que estad pendiente la confirmacion de los tiempos servidos o de casos que
tienen retiros del servicio con fecha futura.

1 Convenios internacionales: 8 casos en espera que las autoridades alleguen la
docunentacion correspondiente.

Como ya se menciond, dentro de las recomendaciones suministradas por la Procuraduria Delegada
para el Trabajo y la Seguridad Social, se ha sefialado la atencién prioritaria de los recursos
correspondientes a pensiones de vejez aerhayores de 70 afios, las solicitudes de invalidez y las

de sobrevivientes, razon por la cual, se ha hecho énfasis en la atencion de estos casos. En el
cuadro 18 (ver Capitulo 2¢iCuadro 18) se presentan los casos pendientes para cada una de estas
poblaciones prioritarias, asi como el tiempo de vencimiento de los mismas. En este sentido, de las
446 apelaciones subsidiarias vencidas 149 corresponden a poblacién prioritaria, de los cuales 37
casos son de invalidez, 70 de sobrevivientes, y 42 de vejezslenps mayores de 70 afios.
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Capitulo 2.1- Cuadro 18. Apelaciones subsidiarias a un recurso de reposicion pendientes
clasificados por riesgo, afio de vencimiento y segun si los recurrentes se encuentran o0 no
recibiendo pagos de la nomina. Corte a 8& agosto de 2016

Apelaciones Subsidiarias

o _ Total Pension de Pension de
Afo de Vencimiento  Anejaciones  Pensién de  Pension de Vejez Vejez Auxilios Indemnizacion
Subsidiarias invalidez sobrevivientes  Mayores 70 Menores 70 Funerarios es
Vencidas anos afos
Personas que no se
encuentran en némina 214 9 110
de pensionados
Vencido en 2013 0
Vencido en 2014 16 5 2 9
Vencido en 2015 11 6 2 3
Vencido en 2016 187 11 55 5 98 11 7
Personas que se
encuentran en némina ALY 26 4 33 163 (0] 6
de pensionalos
Vencido en 2013 1 1
Vencido en 2014 19 1 1 3 14
Vencido en 2015 23 1 1 2 19
Vencido en 2016 189 24 2 28 129 6
Total 446 37 70 42 273 11 13

Por su parte, de las 446 apelaciones subsidiarias vencidas, 86 c@sesponden a poblacion
vulnerable (invalidez, sobrevivientes, mayores de 70 afios) que no recibe un pago de la némina. Se
debe anotar igualmente que para 71 casos de estos 86 su vencimiento ocurrid durante el afio
2016.

Asi mismo, los 149 casos pendistque corresponden a poblacion prioritaria representan el
0,10% de las 152.249 apelaciones con términos legales cumplidos, y por su parte, los 86 casos que
no reciben un pago de la némina representan el 0,06% de los recursos.

En suma, Colpensiones tienen etotal 124 recursos de apelacién pendientes vencidos
correspondientes a la poblacion vulnerable que no recibe un pago de némina (38 apelaciones
directas y 86 casos subsidiarios), lo cual representa el 0,08% de las 152.249 apelaciones que
deberian haberseesuelto a 31 de agosto de 2016.

Al comparar esta cifra con el reporte efectuado en el’|Td 31 de mayo 2016 se tenian 241
recursos de apelacion pendientes vencidos correspondientes a la poblacion vulnerable que no
recibe un pago de némina, de los amlestan pendientes a 31 de agosto 47 casos que han sido
estudiadospero no se ha podido dar una solucién de fondo por las razones ya expuestas. De esta
forma, de los 124 pendientes a 31 de agosto, 47 tienen vencimiento anterior a mayo de 2016, y

Ver Primer Informe fimestral, seccion 2.1.5p4gina 21.
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para losrestantes 77 casos, su vencimiento ocurrid durante los ultimos tres meses asi: 9 en junio,
25 en julio y 43 en agosto.

Los avances en materia de apelaciones se han logrado aun considerando que el personal y la linea
de decision de la entidad es una sglgor tanto, en los afios anteriores se habia dado prioridad a

la atencién de los casos de primera vez y a los recursos de reposicion teniendo en cuenta que en
los casos de las apelaciones, las personas ya habian recibido al menos dos decisiones de la
administracion respecto de quienes radicaban por primera vez.

A 31 de agosto de 2016, de las 152.249 apelaciones que debieron ser atendidas a la fecha solo
resta la decision de fondo del 0,4%, esto es 682 solicitudes (directas y subsidiarias),hqne ya
sido debidamente estudiadas y gestionadas. Sin embargo, se presentan dificultades juridicas y/o
documentales que impiden u obstaculizan su decision de fondo, como se mencioné en la seccion
anterior.

2.2. Avance por grupos priorizados en la respuesta de fondo deslafcitudes pensionales
de la represa del ISS con respuesta parcial

Colpensiones gestiond la totalidad del universo de las peticiones de prestaciones pensionales que
el Instituto de Seguros Sociales en Liquidacion (ISS) entregé a Colpensiones, stendid a
347.008 casos, resolviendo todos aquellos sobre los cuales se contaba con la informacion
completa e informando a los ciudadanos a los cuales no era posible hacerlo, para que aportara la
informacioén adicional requerida para darle una respuesta fdedo. Estos casos se han
denominado respuestas parciales y son a las que se hace referencia en adelante. Por consiguiente,
en esta seccion se presenta el estado de avance de los 746 casos de reconocimiento de
prestaciones que se atendieron con respuestarcial solicitando soportes adicionales al
ciudadano, indispensables para la decision de la prestacion.

En el cuadro 1 de esta seccién se presenta el avance por grupos de prioridad en la respuesta de
fondo dada al ciudadano, en los casos en que se llgener toda la informacion requerida para
decidir la prestacion, evidenciandose que con corte @@&agosto de 2016e ha dado respuesta
completa a 704 casos y 42 se mantienen con respuesta parcial (ver CapitGuadzo 1).

Capitulo 2.2 Cuadro 1 Avance en respuesta de fondo de solicitudes con respuesta parcial de la
Represa del ISSCorte a 31 agosto de 2016

Grupos por prioridad Acurr;ulado Decididos  Decididos Pendientes Total
jun-16 jul-16 ago-16 de decision

Grupo 1

Gruwo 1 Invalidez 20 - 1 21
Grupo 1 Mayor A 74 45 - 1 3 49
Grupo 1 Salario 1 A 1.5 SMMLV 84 1 - 3 88
Grupo 1 Sin Informacién 15 - - 1 16
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Grupos por prioridad Acurr;ulado Decididos  Decididos Pendientes Total
jun-16 jul-16 ago-16 de decision

Grupo 1 Sobrevivientes 56 - - 5 61
Grupo 1 Subsidiado 20 - - 1 21
Subtotal Grupo 1 240 1 1 14 256
Grupo 2 - -
Grupo 2 Salario de 1.6 a 3 SMMI 28 - 1 29
Grupo 2 Sobrevivientes 37 - 1 38
Subtotal Grupo 2 65 - - 2 67
Grupo 3 = =
Grupo 3 Salario mayor a 3 SMMI a7 - - 3 50
Grupo 3 Sobrevivientes 42 - - 1 43
Subtotal Grupo 3 89 - - 4 93
Grupo 4 - -
Gruwo 4 Corriente 240 - - 20 260
Grupo 4 Auxilios Funerarios 15 - - - 15
Grupo 4 Indemnizaciones 53 - - 2 55
Subtotal Grupo 4 308 - - 22 330
Total 702 1 1 42 746

2.3. Revocatorias directas

En la presente seccién se reportan los avances en la atenciénsdeevacatorias directas
solicitadas por los ciudadanos. Frente al particular se observa que a 31 de Agosto de 2016,
Colpensiones ha recibido 10.805 solicitudes de revocatoria, ha decidido 10.196 y tiene pendientes
609, de las cuales 113 han superado lemtgos legales. (Ver Capitulo 2.Buadro 1)

Capitulo 2.3 Cuadro 1. Revocatorias directas
Corte 31 de Agosto de 2016

; - Pendient
Radicadas Decididas : endientes .
Entiempo  Vencidas
Revocatorias 1 gg5 10.196 496 113

Directas

Para mejor ilustracion, se penta en el siguiente cuadro el avance en la atencién acumulado y el
comportamiento de los ultimos tres meses, observando un nivel de cumplimiento acumulado del
94,4% (ver Capitulo 2@3Cuadro 2).
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Capitulo 2.3 Cuadro 2. Estado de avance de revocatsréirectas radicadas, decididas y
pendientes

Corte 31 de Agosto 2016
Revocatorias Directas A,\C/ll;?_uzl%i% & Junie Jutlé  Agol6 g-gztearlal
Recibidas 9.830 350 321 304 10.805
Decididas 9.186 369 301 340 10.196
Pendientes 59 49 197 304 609

% de avance 94,4%

*Se reportan los casos pendientes de acuerdo al mes de radicacion.

Es de aclarar que durante el mes de Agosto fueron decididas 340 revocatorias directas de meses
anteriores, las 304 revocatorias peedtes que se reflejan en el cuadro corresponden a las
radicadas por los ciudadanos en Agosto, y la administradora tiene un plazo de dos (2) meses para
decidirlas.

A continuacion se presenta el estado de las revocatorias directas pendientes de decisién con
término legal cumplido, discriminadas por tiempo de vencimiento (ver CapitutpQuadro 3).

Capitulo 2.3 Cuadro 3. Revocatorias directas pendientes de decision por mes de vencimiento
Corte31 de Agosto

. _— Revocatorias
Tiempo de vencimiento .
pendientes
1 mes 58
2 meses 11
3 meses 4
4 meses 6
5 meses 2
6 meses 4
7 a 12 meses 10
Mas de 12 meses 18
Total 113

A continuacion se reportan las principales causas que han dificultado el cumplimiento en tiempo
de las revocatorias, asi como aquellas gaeesncuentran en proceso de decision (ver Capitulo 2.3
¢ Cuadro 4).

Capitulo 2.3 Cuadro 4. Estado de las solicitudes de revocatoria que presentan mas de 5 meses
de vencimiento

. 5 6 7al2 Mas de 12 Total
Tramite
meses meses  meses meses general

Casos ge requieren una sentencia 2 3 8 15 28
En proceso de sustanciacion 1 1 1 2
Otros estados (Convenio Espafia, Confirmacion de 1 2 3
Tiempos Publicos, Cosinte)

Total general 2 4 10 18 34
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2.4. Novedades de personal en la Vicepresidencia de Beneficios y Piese® linea
manual de decision

En lo corrido del dltimo trimestreB75personas han conformadog diferentes grupos de trabajo
en actividades dedecision manual, procesamiento automatjcauditoria, calidad Medicina
Laboral y PQRen la Vicepresidenciale Beneficios y Prestaciones y la Gerendaxional de
Reconocimientola linea de decisibn manual est4 conformamtacipalmentepor 473 analistas,
128revisores y19 coordinadores.

A partir de los célculos modelados desde el grupo de gestion de prddusei adoptaronlas
siguientes medidas:

2.4.1. Movimiento de personal

Durante el trimestre juni@ agosto de 2018a Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones viene
direccionando el recurso humano del area con el fin de reforzar y organizar varios frentes
conforme a las necesidades del dia a dia.

a. Piloto gupo de conciliaciénEste grupo de apoyo administraticonformado por 17 personas
de las areas de némina y reconocimierde,implement desdeel 10 de gosto de 2016 su
finalidad es revisaiconciliary solucionar de fondpara los ciudadano$ps casogjue entre ¢
area de Reconocimientoy la Gerencia Nacional de hina presentan dificultadpara
determinarsucompetencia

b. Medicina Laboral:Para el areaen mencién se asignaron 16 personas en junio20&6,
trasladadas desde la linea de decision de prestacionedactinalidad dereforzar procese
dentro del area comda sustanciacion @ peticiones quejas y reclamagspuesta a acciones
de tutela instauradas en contra de la entida@jualmenteparte de ese recurso se direccion6
a clasificaciorde correspondenciaxterna.

c. Piloto grupo de estandarizaciGnSu implementacion esta planeada partir del 1°de
septiembre de 2016H recurso humano degBrupointerno de trabajo linea manual de decisién
N° 12 sera direccionado a un programa pilogoe consiste en un andlisis previo de los
documentos que conforman expedientes administrativos en solicitudes de sobrevivientes, de
tal manera que al ingresar en linea de decision, estos expedientes cuenten comatoda
documentacion que permita adoptar una decision integral de fondo.

Este grupo esta géfiado de la siguiente manerde los 33 analistagjue integran el grupol3
continuardn ensustanciacion en la linea deedsién de prestacionesecondmicasy 20
realizarén actividades destandarizacion

d. Grupo de PQRS (Peticiones quejas y reclamBs)L5 de julio de 2018e reforzoeste grupo
con 12 personas de apoyo quedando conformado3personas en total; lo anterior con el
fin de adoptar un plan de contiegcia para apoyo, clasificacion, y tramite de la
correspondencia externa.
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e. Grupo de determinacion de deudd&n el mes de julio de 2018, grupo de determinacion de
deuda fuereforzado con 20 personamas entre analistas y revisores para un total 68
personas en la actualidadsta decisibnse adopté como medida de contingencia ante la
necesidad de adelantar una serie de casos pendientes de decision en relacién con titulos de
deuda.

f.  Grupos de fallos ordinariasEn julio de 2016Jos grupos internosealtrabajoN° 4, 5y &de la
linea manual de decisidque tienen como finalidad el cumplimiento a fallos oatios
quedaron conformados por 106 personakel total de este recurso humarnt8 sonanalistas
18 revisores los demas son personal de apowmtre los cuales estan liquidadores y
coordinadores esta disminucion se presenta en proporcion alftigb de casos que parsu
cumplimiento provienen de la Geread\acional de Defensa Judicial.

2.4.2. Ausentismo laboral

En cuanto al ausentismo laboral de ek manual de decision de prestaciones, en lo corrido del
altimo mes se presentaron251 novedades laborales como calamidad doméstica, vacaciones,
incapacidad, licencia de maternidad, entre otros. Estas novedades correspondé&h3 a
funcionarios de la linemanual de decision de prestaciones econémicas, situaciéringige de
maneranegativa en la posibilidad de gestionar aproximadameh839 casos, tomando como
medida de produccion 5 casos diarios por analista.

Visto lo anterior, entrgunioy agostode 20L6 la composicion de la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones y la Gerencia Nacional de Reconocimiento es la que se presenta en el cuadro 1 (ver
Capitulo 2.4Cuadro 1).

Capitulo 2.4¢ Cuadro 1. Composicién grupos de trabajo de la VBP
Agosto de 206

Analistas linea  Revisores  Recurso human®NO

Grupo Interno Linea de

. N Reparto Jornada manual de linea manual linea de decision Total
de trabajo decision N o
decision de decision manual
Casos
o - susceptibles de 7:30am-
Automatizacion Automatica procesamiento 5:30/6:00pm 13 13
automatio
. 7:30am-
Linea manual d¢  Manual .
decision N° 1 Apelaciones 5:30/6:00pm 4 4 2 10
L'”e? r_n,anual de Manual Apelaciones  2:00PMa 10:00PM 40 10 2 52
decision N° 2
Lineamanual dc ., o Diaadia 50604 10:00PM 23 5 2 30
decision N° 3 especial
Lineamanualdc o Cumplimientoa ., ;o5\, - 10.00pm 25 8 4 37
decisiéon N° 4 fallos ordinarios
Lineamanualde o Cumplimientoa ¢\ 2 5.00pm 24 6 4 34
decision N° 5 fallos ordinarios
Lineamanualde . o Cumplimientoa 000 - 10.00pM 26 6 3 35
decision N° 6 fallos ordinarios
GESTION Cumplimiento a
DOCUMENTO  Manual faIIospordinarios 2:00PM a 10:00PM 10 3 1 14
FALLOS
Tu futuro lo construimos entre los dos 31

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

O

VIGILADG TETIDICArNamI

Colpensiones

Grupo Interno
de trabajo

Linea manual d¢

Linea de
decision

Reparto

Jornada

Analistas linea
manual de
decision

Revisores
linea manual
de decision

Recurso human®NO
linea de decision
manual

Total

decision N° 7 Suprimido
Linea manual de ) Diaadia .o\ 4 10:00PM 35 10 2 47
decision N° 8 Alto riesgo
Linea manual de ) Diaa dia 6:00AM a 2:00PM 24 6 2 32
decision N° 9 Tutelas
Linea manual d¢ Dia a dia . )
decision N° 10 Manual Entes de control 6:00AM a 2:00PM 16 5 4 25
Linea manual de ) Dia a dia 6:00AM a 2:00PM 31 7 3 41
decision N° 11 especial
Linea manual de 1 ) Diaadia  2:00PM a 10:00PM 31 10 2 43
decision N° 12
Linea manual de o) Dia a dia 2:00PM a 10:00PM 29 11 2 42
decision N° 13
Lmeg _njanual de Manual Dia a dia 6:00AM a 2:00PM 40 11 2 53
decision N° 14
Linea manualde o o Dia a dia 6:00AM a 2:00PM 37 10 2 49
decision N° 15
1) 730 am ¢
Medicina 5:30/6:00 pm 80 80
laboral (2) 6:00 am 2:00 pn
y  (3)2:00a10 pn
Lo 7:30am-
Seguimiento 5:30/6:00pm 13 13
1) 730 am ¢
. . 5:30/6:00 pm
| Ne 1 | NF 1 1
Calidad Calidad G (2) 6:00 am 2:00 pn 8 8
y (3)2:00a10pn
. ) 7:30am-
(o]
Calidad N°2  Calidad VBF 5:30/6:00pm 4 4
Auditoria
o linea de 7:30am-
(]
Auditoria N° 1 decision 5:30/6:00pm 21 21
manual
(1) 730 am ¢
. Auditoria 5:30/6:00 pm
(]
Auditoria N° 2 automatico 0x069 (2) 6:00 am 2:00 pn 10 10
y (3)2:00a10pn
(1) 730 am ¢
Auditoria N° 3 Pro’?:%?:guré 5:30/6:00 pm 25 25
(2) 2:00 a 10 pm
Reaccion Sanciones en 7:30am-
Inmediata Manual casos de tutela 5:30/6:00pm 6 2 2 10
(1) 730 am ¢
Gestion de 5:30/6:00 pm 6 6
Produccion (2) 6:00 am 2.0 pm
y (3)2:00a10pn
Determinacion . Determinacion ., 4500 4 10:00PM 54 11 3 68
de Deuda de deuda
7:30am-
Tutelas Manual 5:30/6:00pm 18 3 3 24
PQR N/A 6:00AM a 2:00PM 39 39
TOTAL 473 128 274 875
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2.5. Inclusiéon en némma

Colpensiones en calidad de administradora del Régimen de Prima Media con Prestacién Definida
gird, en cumplimiento de sus funciones legales, un valor aproxinded81.8 billones para la
némina del mes de agosto efectiva en septiembre de 2016. Estecat@sponde a los 1.256.816
beneficiariogprestacionales que se encuentran en estado activo en la base de datos de la némina
de pensionados de la entidad. En ese sentido, el cuadro 1 expuesto a continuacion refleja la
informacién del nimero de beneficias activos junto con las cifras giradas durante las néminas

de junio, julio y agosto de 2016. (Ver Capitulo@@Giadro 1).

Capitulo 2.5¢ Cuadro 1. Numero de beneficiarios de pension activos a los que Colpensiones gird
oportunamente¢ Corte agosto d016
Beneficiarios de

Valor girado en el mes

pensién
jun-16 1.250.286 2.817.706.037.154
jul-16 1.255.601 1.804.003.382.128
ago16 1.256.816 1.791.029.535.080

2.5.1. Actos administrativos proferidos en julio de 2016 que deben ingresar a la nédmina con
corte a agosto de 2016

Respecto a los actos administrativos de la referencia se logro identificar que en dicho periodo
fueron reconocidas un total d&5.226 prestaciones econémicas, de las cuales 15.207 ingresaron
en la nébmina de pensionados y las restéanl9 nopudieron ser incluidas dentro de la misma. En el
cuadro 2 se reflejan las cifras de las resoluciones que conceden una prestacion clasificadas de
acuerdo al tipo deiesgo (Ver Capitulo 2¢5Cuadro 2).

Capitulo 2.5 Cuadro 2. Resoluciones geenceden una prestacion e ingresos a la nébmiRar
tipo de riesgo- corte agosto de 2016
Resoluciones

Ingresadas ¢ No ingresadas a Participacion en el

Ri=5g concedier_lgo la N6mina No6mina total
prestacion

Solicitudes pensionales 3.335 3.333 2 21,90%
Pengon vejez 1.281 1.281 0 8,41%
Pension invalidez 419 419 0 2,75%
Pensioén sobrevivientes 1.635 1.633 2 10,74%
Otras solicitudes 2 62,33%
Auxilios funerarios 1.173 1.172 1 7,70%
Indemnizaciones sustitutivas 8.317 8.316 1 54,62%

Recursos 15,77%

Total 100%
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2.5.2. ldentificacion y avances de los reconocimientos pensionales pendientes de inclusion en

némina

El grupo de los reconocimientos prestacionales pendientes de inclusién en némina asciende a un
total de 39 cass, de éstos 25 corresponden a pensiones reconocidas que no escribieron en
ndémina, 8 a casos en los cuales se dio orden de no pago y 6 a prestaciones en las que se dio orden
de retiro (ver Capitulo 2.6 Cuadro 3).

En virtud de lo expuesto, a continuaciée relaciona la informacién detallada de las prestaciones
gue desde la entrada en operacion de Colpensiones no han sido ingresadas dentro de la némina
de pensionados:

I Pensiones reconocidas que no escribieron en némina

En esta categoria se han evidenciadm total de 3.357 casos, de los cuales 3.332 han sido
solucionados. Es asi que a la fecha se encuentran por reprocesar 25 de ellos.

T Pensiones que escribieron en némina, pero se dio orden de no pago

Las pensiones que escribieron en nomina frente a lagsiwsd dio orden de no pago suman 692
casos. Del referido total han sido resueltos 684, quedando un saldo de 8 casos por solucionar.

1 Pensiones que escribieron en némina, pero se dio orden de retiro

Desde la entrada en operacion de Colpensiones se hanfidadt dentro de esta clasificacion un
total de 792 casos, de los cuales 723 han sido atendidos, por lo que a la fecha 6 prestaciones con
estas caracteristicas son objeto de reproceso.

1 Servidores Publicos pendientes de aportar pruebas de retiro

Conformea lo sefialado en los anteriores informes, el proceso de inclusion en némina de
pensionados de las personas que ostentan la calidad de servidores publicos se encuentra
supeditada a la acreditacion de las pruebas que permitan verificar el retiro del seRdcidal
consideracion, es menester precisar que a la fecha se han efectl@8@9 reconocimientos
prestacionales a servidores publicos, de los cuales han sido allegados los documentos de retiro en
7.016 casos, lo que permite concluir que en 3.8&3elos no se han presentado los requeridos
soportes de retiro del servicio publico.

Capitulo 2.5 Cuadro 3. Resumen casos no ingresados a la nGmina
No Reprocesada: Reprocesada:
Total inventario ingresadas P " de periodos Pendientes

LEINES

del mes anteriores

Pensiones reconocidas que no escribieron en

. 19 36 3.296 25
némina
Escribieron en némina pero se dio orden de no 5 1 683 8
pago
Escribieron en nédmina pero se dio orden de retir 0 2 721 6
Total 21 39 4.700 39
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Ahora bien, las prestaciones pendies por atender clasificadas de acuerdo al tipo de riesgo se
encuentran resumidas en el cuadro 4 (ver Capitula;Zbadro 4)

Capitulo 2.5 Cuadro 4. Resumen casos pendientes de atender clasificados por riesgo
Corte 31 de agosto de 2016

Escribieron en Escribieron en
néminay se dio néminay se dio  Total pendientes
orden de no pago  orden de retiro

3 0

No escrilieron en

Riesgo P
némina

Solicitudes pensionales

Pensién vejez

Pensioén invalidez

5}
1
0
4

Pensién sobrevivientes

SH N | O | O LY

H O | SN N[O |-
Ol e O | O [ OO | O
o
w

NN
(G20
(o]

W N
o =

Otras solidudes

=Y
N

Auxilios funerarios

B |-
[N

Indemnizaciones sustitutivas
Recursos
Total

Las cifras de los casos que se encuentran por atender categorizadas por mes de atraso y de
conformidad con el tipo de riesgo es ergta en el cuadro 5, el cual refleja un total de 39 casos,
los cuales son objeto de revisién y reproceso. (Ver CapituipQuadro 5).

Capitulo 2.5 Cuadro 5. Casos pendientes clasificados por mes de atraso y tipo de riesgo
Corte 31 de agosto de 2016

Auxilios Total

Sobreviviente Vejez Indemnizacion Recursos

Funerarios pendientes
1 mes 2 1 1 2 15 21
2 meses 5 4 9
3 meses 1 2 3
5 meses 1 1
6 meses 1 1
7 meses 1 1 2
9 meses 1 1
10 meses 1 1
pe;;’gtes 4 1 1 12 21 39
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2.5.3. Casos en los que no fue posible el pago de los aportes en salud y situaciones presentadas

al respecto

Como se indicé en el primer informe trimestral de cumplimiento a la Senter&id Te 2015 a

los pensionados que ingsan nuevos a la ndémina, previa informacién de afiliacién
correspondiente, junto con los pensionados que histéricamente vienen activos, se aplica el
descuento por concepto de salud sobre la mesada pensional reconocida, liquidando un porcentaje
equivalenteal 12%, para aquellos pensionados residentes en el territorio colombiano, sin exceder
los 25 salarios minimos legales mensuales vigentes; en el caso de los residentes en el exterior no
hay lugar a descuento en salud, de acuerdo con lo establecido erstéuién 2388 de 2016.

Dicho pago se efectia mediante giro a través de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes
(PILA).

Con respecto a los casos en que se giraban las cotizaciones a una EPS diferente a aquella en donde
el pensionado se encuentrailédido, el Ministerio de Salud y Proteccion Social emiti6é la Resolucion

No. 1015 de abril de 2015, por la cual se modifican los articulos 11 y 12 de la Resolucion No. 610
de 2012, con el objeto de validar y redireccionar los aportes a la Entidad Prordet&aud (EPS)

a la que realmente se encuentra afiliado el cotizante de acuerdo con la informacién contenida en

la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA).

En dicha Resolucion se establece que:

GoX0 [/ 2Y2 NBadzZ il R2 RS SasiguentemdaOSa aS RSo0SNI LINRO

OX0 [ &2 Mo/ 2AYOARS St GALR @& ygYSNRB RS ARSYGATAOL

PILA no coincide con la EPS de la BDUA, la fecha de afiliacion a la EPS registrada en la BDUA es
inferior o igual al periodo de pago para eltsisa de salud y el valor del campo 12
G§O2AYOARSYOALFE RS fF {GFoftlt GAYTF2NNIOAsy

S 1
RSalGAy2 | f2a 2LISNIR2NB& RS AyTF2NXI OAsyé S

R .t
RSt | NIN

En este caso, el operador de informacién reemplazara et dal campo 33 del registro tipo 2

RSt | NOKA@2 GALIR W a/sRA3I2 9t{ 2 9h/ + fF Odz f
de la Resolucién nimero 1747 de 2008 con la informacion registrada en el campo 2 de la tabla
GAYF2NYIE OAsy tésPnidalde AfilladosS(BORB) canldestino a los operadores de
AYF2NXI OAsyé RSt I NINOdzZ 2 FYyGSNAZ2ND 6 X0éd

Con lo anterior se garantiza que los aportes en Salud se realicen a la EPS donde efectivamente se
encuentra activa la afiliacion del cotizante pensiomachzén por la cual radica en cabeza de la
BDUA la obligacion de mantener actualizada la informacion, para que al momento de realizar el
giro de los aportes, éstos se efectiien de forma correcta.

La obligatoriedad en la implementacion de dicha resolucitmpezé a regir a partir del mes de
julio de 2015 de conformidad con lo preceptuado en el articulo tercero de la resolucion en
comento, correspondiente al periodo en salud de agosto de 2015 y esta Administradora cuenta
con la informacion de las cotizaciorgsge fueron reemplazadas, en los términos de la misma, a fin
de proceder con las modificaciones en la base de datos de la ndmina, si a ello hay lugar.

8\/er Primer informe trimestral de cumplimiento a la sentenei@7® del 15 de junio de 2016. Paginas 33y ss.
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No obstante lo anterior, Colpensiones continla realizando los cruces de informacion con la BDUA,
a fin dedeterminar los pensionados que se encuentran afiliados en el régimen contributivo en un
estado diferente al activo, régimen de excepcion, universidades, régimen subsidiado y los que no
figuran en ningdn régimen, encontrando que para el periodo del mesgdsta de 2016, se
evidencia el siguiente resultado:

Capitulo 2.5¢ Cuadro 6. Resultados de cruces con la BDUA

Periodo Total Registro¥’ Régimen Subsidiado No Figuran

Agosto 2016 1.257.576 7.468 8.914

De acuerdo con el cuadro anterior, para el periodcadosto de 2016:

9 7.468 cédulas registran afiliacion en el régimen subsidiado, de las cuales:

0] MdcTdp LINBadGlFrOA2ySa LINBaSydalry SadlrR2 aadzallSy
se puede realizar ninguna gestion, toda vez que no se esta generando namguimp
de mesada pensional ni de aportes en salud.

(ii) Para las 5.789 cédulas restantes, cuyo estado es activo, se gestionara la afiliacion en
las entidades respectivas, en virtud de lo contemplado en el Decreto 3047 ded2013,
través del cual se establaetéas reglas sobre movilidad entre regimenes para afiliados
F20ltAT+R2a Sy 24 yAg@gStSa L & LL RSt {Aaos$s

Para tal efecto, Colpensiones le informa al pensionado, a través del desprendible de
pago, y en el momento de la notificacion que es su obligaeigalikar la afiliacion

ante la misma Entidad Promotora de Salud, en la que venia disfrutando los servicios de
salud bajo el régimen subsidiado, como cotizante pensionado en el régimen
contributivo.

1 Respecto a los 8.914 registros que no figuran en nimggimen:

® 5.935 figuran activos en la ndmina de Colpensiones, por lo que la Administradora les
informard mediante el desprendible de pago, que deberan realizar la afiliacién en la
EPS donde se vienen realizando los aportes o en su defecto Colpensioizesa dal
afiliacién en virtud de lo dispuesto en el Decreto 2353 de 2015.

{20NB f2a NBadlyatdSa Hoprd NBIAaAaGNRAZ ljdzS asS Syo
necesario indicar que no es posible realizar ninguna gestion, toda vez que no gerestando
ningun pago.
10 Corresponde a todos los pensionados en estado activo y suspendido de la base de datos de la ndmina.
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3. Historialaboral

En el presente capitulo se informa a la H. Corte Constitucional la gestion que adelanta la entidad
en materia de correccion de historia laboral. Al cierre del 31 de agosto de 2016, se ha recibido un
total de 2.6&.656 solicitudes de correccion de historia laboral. Por su parte, la entidad ha resuelto
un total 2.597.080 solicitudes, quedando por resolver al corte del mes 90.576 solicitudes, lo cual
muestra un avance acumulado del 96,63%. (Ver capits@u&dro 1)

Vale la pena aclarar que los datos reportados consolidan toda la gestion que Colpensiones ha
realizado en materia de correccién de historia laboral desde el inicio de la operacion hasta el 31 de
Agosto de 2016. Es pertinente precisar que alli se incllageh97.927 solicitudes de correcciéon de
historia laboral no resueltas por el ISS, a las cuales se les dio cumplimiento en diciembre de 2013,
asi como la correccion de 223.239 historias laborales asociadas a los tramites de reconocimiento
heredados del ISProceso que terminé en el mes de julio de 2014.

El Cuadro 1 de la presente seccion muestra el resumen general acumulado del estado de avance
de las solicitudes de correccién de historia laboral, clasificadas por los tramites recibidos en el ISS
en L. ylos radicados en Colpensiones, indicarde solicitudes atendidas y las pendientes por
resolver a la fecha del inform@/er Capitulo 8 Cuadro 1)

Capitulo 3¢ Cuadro 1. Resumen general del estado de avance de las solicitudes de correccién de
historia laboral
Corte a agosto de 2016

0,
Recibidas Resueltas Pendientes 8
avance
Represa ISS 421.166 421.166 0 100,00%
Colpensiones 2.266.490 2.175.914 90.576 96,00%

2.687.656 2.597.080 90.576 96,63%

Las solicitudes de correccién de historia latb@ue llegan al area de operaciones se clasifican en
internas y externas. Las primeras corresponden a requerimientos realizados por la Gerencia
Nacional de Reconocimiento con el propédsito de resolver una solicitud prestacional, y por la
Vicepresidencia @ Beneficios Economicos PeriédicgBEPS para identificar los ciudadanos
susceptibles de ingresar al sistema. Y se consideran como externas las solicitudes de correccion de
historia laboral que realizan los ciudadanos por diferentes canales: i) tranatesrdeccion de

historia laboral radicados por los ciudadanos ante Colpensiones; ii) PQRS; iii) Tutelas; y iv)
Correspondencia. A continuacion, se presenta el estado de avance de cada uno de estos dos
grupos.

3.1. Estado de las solicitudes internas de tramitasociados a correcciéon de historia laboral

Dentro de esta clasificacién se encuentran los casos requeridos por otras areas de la entidad, que
precisan del insumo de una historia laboral consistente para emitir una adecuada decisién. En el
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siguiente cuadrcse observan las cifras acumuladas a mayo de 2016 y el comportamiento de los
ultimos tres meses para las solicitudes internas. (Ver capitd@Caddro 1)

Capitulo 3.1¢ Cuadro 1. Evolucién mensual de las solicitudes internas de correccion de historia
laboral
Corte a agosto de 2016
Acumulado
a may 2016
Para tramites de reconocimiento
Colpensiones

jun-16

Recibidas 718.354 14.051 13.947 15.372 761.724
Resueltas 700.136 21.081 11.707 14.711 747.635
Pendientes 18.218 11.188 13.428 14.089 14.089
% de avance 97% 98% 98% 98% 98%
Recibidas 519.359 8.241 6.950 6.406 540.956
Resueltas 519.359 8.241 6.950 6.406 540.956
Pendientes 0 0 0 0 0

% de avance 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

Total recibdas
acumuladas

Total resueltas
acumuladas

% de avance 99% 99% 99% 99% 99%

1.237.713 1.260.005 1.280.902 1.302.680 1.302.680

1.219.495 1.248.817 1.267.474 1.288.591 1.288.591

1. Correccién mensual de historias laborales para decidir las solicitudesat®pmiento

Dada la estrategia que adelanta la entidad para garantizar la completitud de las historias laborales,
se ha considerado necesario correr el proceso masivo de correccion de historia laboral (por
defecto) para todos los casos que tienen undicgad de reconocimiento, sin que exista una
solicitud previa por parte del ciudadano.

Por lo tanto, desde el inicio de las operaciones hasta el 31 de agosto del 2016, la Gerencia
Nacional de Reconocimiento ha solicitado 761.724 correcciones de histooial, a parte de las
223.239 solicitudes heredadas del ISS que pasaron por correccion de historia laboral, de las cuales
se han corregido 747.635 para un cumplimiento del 98%. En el mes de agosto del 2016 fueron
recibidas 15.372, atendidas 14.711 yntintuan en tramite 14.089. (Ver capitulo 3Quadro 1)

2. Correccion mensual de historias laborales relacionas al tramite de BEPS
Dentro de los programas que administra la entidad se encuentra los Beneficios Econdémicos

Periodicos, y en aras de direcciomaddecuadamente a los ciudadanos se hace necesaria la
correccion de las historias laborales de manera previa. Por este concepto se han recibido y

Tu futuro lo construimos entre los dos 39

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TETIDICArNamI

( o TODOS PORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones PAz EQUIDND. EDUCAION

resuelto 540.956 solicitudes de correccion de historia laboral, logrando de esta manera un nivel de
cumplimienio del 100%. Para agosto de 2016 fueron recibidos y solucionados 6.406 casos. (Ver
capitulo 3.1 Cuadro 1)

3.2. Solicitudes externas radicadas directamente por los ciudadanos

El esquema de operacion Colpensiones contempla diferentes canales a través deldedasua
ciudadanos elevan sus requerimientos de correccién de historia laboral. A continuacién se reporta
la gestidén por cada uno de los tramites. El cuadro 1 de esta seccion refleja las cifras acumuladas a
mayo de 2016 y el comportamiento de los Ultimosst meses para las solicitudes externas. (Ver
Capitulo 3.2Cuadro 1)

Capitulo 3.Z; Cuadro 1. Evolucion mensual de las solicitudes externas de correccién de historia
laboral radicadas en Colpensiones

Corte a agosto de 2016

Acumulado a

may 2016 jun-16 jul-16 ago-16 Total
Tramites de CHL radicados
Radicadas 749.140 11.795 11.138 11.031 783.104
Resueltas 674.889 13.598 12.490 11.450 712.427
Pendientes 74.251 72.448 71.096 70.677 70.677
% de avance 90% 90% 91% 91% 91%
Radicadas 79.898 2.955 3.436 4.265 90.554
Resueltas 76.942 3.156 2511 3.751 86.360
Pendientes 2.956 2.755 3.680 4,194 4,194
% de avance 96% 97% 96% 95% 95%
Radicadas 51.190 741 519 568 53.018
Resueltas 51.047 756 520 601 52.924
Pendientes 143 128 127 94 94
% de avance 99,7% 99,8% 99,8% 99,8% 99,8%
Radicadas 35.389 675 521 549 37.134
Resueltas 33.895 767 471 479 35.612
Pendientes 1.494 1.402 1.452 1.522 1.522
% de avance 96% 96% 96% 96% 96%
Total radicadas acumuladas 915.617 931.73 947.397 963.810 963.810
Total resueltas acumuladas 836.773 855.050 871.042 887.323 887.323
% de avance 91% 92% 92% 92% 92%

1. Correccién mensual de historias laborales por solicitud de los ciudadanos

En lo que respecta a los tramites de correcciérhistoria laboral interpuestos por los ciudadanos,
se informa que desde el inicio de las operaciones Colpensiones ha recibido 783.104 solicitudes de
correccion de historia laboral y ha resuelto 712.427, logrando un nivel de cumplimiento del 91%.
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Especifiamente en el mes de agosto del 2016 fueron radicados 11.031 tramites, se atendieron
11.450, quedando un saldo por resolver de 70.677 casos. (Ver capitultudd@o 1)

2. Correccion mensual de historias laborales relacionas al tramite de PQRS

Durante todala operacién se han recibido 90.554 PQRS relacionadas con una solicitud de
correccion de historia laboral y se han resuelto 86.360, alcanzando un nivel de respuesta del 95%.
En agosto se recibieron 4.265 solicitudes, fueron resueltas 3.751, y quedatofiméte 4.194.

(Ver capitulo 3.2Cuadro 1).

3. Correccion mensual de historias laborales relacionas al tramite de Tutelas

Desde el inicio de las operaciones se han interpuesto 53.018 acciones de tutela por este concepto
y se han atendido 52.924 logranda nivel de cumplimiento del 99,8%, ello teniendo en cuenta

gue la Gerencia ha priorizado su atencién. En el mes de agosto se recibieron 568 solicitudes y se
gestionaron 601, quedando 94 casos por resolver. (Ver capittil€@iro 1)

4. Correccion mensualedhistorias laborales relacionas al trdmite de correspondencia

En lo corrido de la operacion se han radicado 37.134 casos por esta via, de los cuales se han
atendido 35.622, alcanzando un cumplimiento del 96%. En junio se recibieron 549 casos, se
solucioraron 479 solicitudes, y queda un saldo de 1.522 requerimientos por gestionar. (Ver
capitulo 3.2 Cuadro 1)

3.2.1. Correcciones de historias laborales pendientes

En el siguiente cuadro se presentan los tramites de correccién de historia laboral pendientes, de
aclerdo con el tiempo transcurrido desde su radicacion (ver Capitulgo Guadro 2).

Capitulo 3. Cuadro 2. Tramites de correccion de historia laboral pendientes por tiempo desde

la radicacion
Corte a agosto 2016
Solicitudes internas Sdicitudes externas
Tramites pendientes Reconocimiento BEPS ci-:—eréaTjg?‘i)s PQRS Tutelas Correspondencie Total
1 mes 10.300 - 10.450 3439 75 300 24.564
2 meses 2.099 - 9.893 224 5 103 12.324
3 meses 786 - 9.509 156 9 462 10.922
4 meses 311 - 10.097 72 4 221 10.705
5 meses 338 - 9.150 45 - 110 9.643
6 meses 176 - 6.924 35 - 68 7.203
7 meses 42 - 5.566 32 1 33 5.674
8 meses 19 - 3.309 19 - 28 3.375
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Solicitudes internas Sdicitudes externas

Tramites pendientes Ami
. Reconocimientoc BEPS s PQRS Tutelas Correspondencie

ciudadanos
9 meses 2 - 1.597 19 - 13 1.631
10 meses 5 - 1.228 13 - 14 1.260
11 meses 3 - 1.030 18 - 11 1.062
12 meses 8 - 1.794 28 - 13 1.843
mas de 12 meses - - 130 94 - 146 370

70.677 4.194 94 90.576

Es importante sefialar que el 41% de los casos pendientes se encentran dentro de los términos
legales para su atenciom, la entidad ejecuta diferentes ates de accién a fin de atender con
mayor prioridad aquellos que se encuentran vencidos. De hecho, en los ultimos tres meses, se ha
logrado disminuir los tramites pendientes en 6.486 casos, si se compara con lo reportado en el
primer informe trimestral’

Dentro de estos planes y acciones implementados para atender los casos pendientes que han
superado los términos legales se encuentran:

- Seguimiento y control permanente a los indicadores de gestibn para proponer planes de
accién, que garanticen el cumplienito de metas y la mejora en la calidad de los procesos.
Semanalmente se revisa el cumplimiento de los compromisos trazados en materia de
produccién de correccién de historia laboral.

- Creacion y reorganizacion de grupos de trabajo con tareas especificaspimgporcionar
efectividad en la atencion de los diferentes casos.

- Disefio, desarrollo e implementacién del proyecto enfocado al mejoramiento de la
administracién de la historia laboral, con el cual se busca asegurar la completitud de la
informacion contaida en las historias laborales para los periodos tradicionales {1984),
posteriores a 1994 y aquellos cotizados con entidades del sector publico. Lo que
adicionalmente impactara en la disminucién de correcciones de historias laborales.

3.3. Seguimiento ad gestion de calidad en la correccion de historia laboral

Dentro de las diferentes acciones adelantadas por la Gerencia Nacional de Operaciones en pro de
la calidad del proceso estan: i) el incremento de la capacidad instalada en materia de recurso
humanoy ofimético; ii) la automatizacién del proceso de correccion de historia laboral; iii) la
creacion grupo de control de calidad; iv) la definicién de politicas de calidad; y v) la formulacién de
indicadores orientados a medir el grado de aceptacion queuldadania tiene con respecto a la
atencién dada por Colpensiones a sus solicitudes de correccién de historia laboral.

2 \fer Primer Informe Trimestral, pagina 41.
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En el cuadro 1 se observa que con respecto a las 52.632 solicitudes de CHL atendidas durante la
vigencia 2016 hasta el 30 de junio, ssmhadicado 1.041 reiteraciones con corte a 31 dejyles

decir el 1.98% de los casos atendidos han presentado alguna inconformidad con la atencion dada
(ver Capitulo 3.% Cuadro 1). Este indicador que lleva a analizar las posibles casuisticas de
insaisfaccion en la respuesta, y en consecuencia a proponer acciones de mejora en los procesos y
en la comunicacion con el ciudadano. Es importante precisar que estas solicitudes de reiteracion
han sido atendidas en su totalidad nuevamente.

Capitulo 3.3 Cuado 1. Reiteraciones de correccién de historia laboral radicadas
Enero-julio de 2016

Mes Cantidad
feb a mayl6 648
jun-16 194
jul-16 199

Total 1.041

3.4. Medidas adoptadas para corregir los problemas de completitud en las historias
laborales de los afibdos de Colpensiones

A continuacién, Colpensiones se permite presentar a la H. Corte, los avances en las medidas
adoptadas para corregir los problemas de completitud en las historias laborales de los afiliados, en
cumplimiento de la orden décima primede la parte resolutiva de la Sentencid@ @ de 2015.

En ese sentido, esta administradora se encuentra desarrollando acciones que buscan subsanar las
problematicas bien identificadas que inciden directamente en la falta de completitud de la historia
laboral: (i) inconsistencias de la informacién que reposa en las bases de datos de Colpensiones; (ii)
ausencia de un mecanismo unificado de informacion de los regimenes del Sistema General de
Pensiones (RPM y Régimen de Ahorro IndividRa#lS); y (iii) digmibilidad de la informacién de

los tiempos cotizados en el sector pubfit&Estos planes de accion atienden las recomendaciones

%! Debido a la complejidad técnica para depurar y validar los datos, la medicién se realiza con corte al ultimo dia del mes
anterior al de andlisis del informe periddico. En este caso los datos se reportan a 3 de 2016 sobre lo atendido

durante la vigencia de 2016 hasta el 30 de junio. La medicion contempla un margen de un mes entre la atencion del caso
y la reiteracion, dado que no necesariamente el ciudadano radica su reiteracién de manera inmediata.

2 dLa Corte le ordenara a la Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones, al Ministerio del Trabajo y al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que dentro de los seis meses siguientes a la comunicacion de esta sentencia, en
el marco de sus atribumies y competencias, adopten las medidas necesarias para corregir los problemas presentes en la
completitud de las historias laborales de los afiliados de Colpensiones, tomando en consideracion las recomendaciones
que efectlden la Superintendencia Finareidée Colombia, la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria General de la Nacion

y la Contraloria General de la Repibfica. 6 { Sy Sy OAl 11tn RS RAOASYONB RS Hamp:
“ Estas probleméticas fueron explicadas en detalle en el informe especial presentéaloh@norable corte
constitucional como respuesta al Auto 181 de 2015 (ver Informe Especial Presentado a la Honorable Corte
Constitucional. Auto 181 de 2015, pagina 51), y se recuerdan aqui para contextualizar las acciones realizadas. El primer
grupo de prdlemas se refiere a la inconsistencia que presenta la informacién entregada por el ISS a Colpensiones en su
entrada a operacion. Por ejemplo, Colpensiones recibié en su entrada en operacién 22,3 millones de novedades
(ingreso, cambio de salario, licenaietiro, etc.) que no habian sido cargadas en las historias laborales de Colpensiones,
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efectuadas por la Superintendencia Financiera de Colombia, y buscan mitigar aquellos otros
eventos que la administradora ha m€icado como susceptibles de mejora y que permiten lograr
el objetivo trazado.

Antes de entrar en el detalle del avance de los planes de accién que tiene en curso Colpensiones,
cuyo resumen aparece en el cuadro 1 de esta seccion (ver Capital@@adro 1), es importante
resaltar por un lado, que Colpensiones defini6 un plan especifico con la Superintendencia
Financiera de Colombigara superar las inconsistencias resultantes de novedades aplicadas por
usuarios masivos en la historia laboral del péoi tradicional por el extinto ISS, el cual se
encontraba en elaboracién al corte del pasado informe trimestral (IT1).

Aunque para estas novedades, los analistas de correccion de historia laboral verifican las
correcciones registradas con usuarios masigepecificos (gnhl, dcan_namorales, dcan_fpulido y
dcan_jmarquez), de cada una de las historias laborales que les son asignadas en reparto para
correccion manual, contra los medios fisicos (microfichas) que soportan dicha informacion, el plan
de accion irciado contempla tres etapas. La primera etapa consiste en la determinacion de las
historias laborales que pueden estar afectadas por esta situacion (fecha de terminacion:
septiembre de 2016). La segunda etapa concierne el establecimiento de las novedadss
encuentran correctamente aplicadas, y que por lo tanto no requieren correccién adicional (fecha
de terminacion: diciembre de 2016). Y la tercera etapa hace referencia a la correccion manual de
las novedades que realmente presentan inconsistenciagefipo de terminacion de la tercera
etapa sera determinado al momento de finalizar la segunda etapa, ya que depende del volumen
de novedades que resulten para ser corregidas manualmente.

Por otro lado, como se indicé en el informe antefioColpensions se permite reportar a la H.
Corte Constitucional que la nueva forma de presentar la consulta de la historia laboral en el portal
web, estara disponible para los ciudadanos en el transcurso del mes de septiembre, permitiendo
que el ciudadano pueda realizea consulta de las semanas que ha cotizado de una manera mas
facil y aqil.

A continuacion, se presenta en detalle el avance de los planes de accién que Colpensiones se
encuentra desarrollando con el fin de corregir los problemas de completitud en dasids
laborales de los afiliados de esta entidad.

debido a que no se puede relacionar de manera inequivoca la identificacion utilizada en dichas novedades para afiliados

@ FLERNIFydiSa |yiSa RAORBNDOINBARBEE mMppaSHOIYHYSNR RISGIGMNBYIf 0T
LI NIANI RS SySNB RS wmpdopp LINF FFAfAFR2a & FLERNIFYy(diSa odaR2 Odzy
Gb2@SRIFRSa b2 [/ 2NNBfl OA2Yyl RI &¢ dne tfdeficieSct day lBs2mec@ikimsparaRe LINR 6t S
intercambio de informacion entre el RPM y el RAIS. Por ejemplo, Colpensiones recibié en su entrada en operacion
aproximadamente 15 millones de pagos, realizados por los empleadores para sus trabajadores,haibiegee una
FFAEAFOAsY LN LI NGS RSt OAdzRFREY2 |t {AadGdSYlF DSySNIf RS

| 2y @+t ARFR2a¢d 9f GSNOSNI LINRPoftSYI 4S8 NBFASNBE i KSOK2 RS o
entre las entiddes que fueran administradoras del RPM y Colpensiones, que permitan conocer las cotizaciones de los

servidores publicos en esas entidades.

24 v/er Primer Informe Trimestral, seccion 3.4, pagina 42.
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Colpensiones
Capitulo 3.4¢ Cuadro 1. Planes de accion para enfrentar los problemas estructurales de la
historia laboral de los afiliados

Problema estructural

Causal / Plan de accion

1. Inconsistencias en la informacion reports
por los empleadores entre los afios 1995y 2
/ a. Inferencia del detalle del pago de pensio
de los trabajadores que no fumm reportados
por el aportante; b. Estrategia juridica para
normalizacién del detalle del pago de pensio
de los trabajadores que no fueron reportad
por el aportante.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Estado

25% de archivos cargados (10.13
archivos)

a. Inferencia del detalle del pago.
Culminacion diciembre 2016.

b. Estrategia juridica. Envio de
comunicaciones requiriendo a los
aportantes por la informacion del
detalle del pago.

Actores
responsables

Colpensiones

y
empleadores

Inconsistencias de la informacio
que reposa en las bases de dat
de Colpensiones

2. Ausencia de novedad por cambio de siste
y existencia de novedades nmess registrada
automaticamente por el ISS / Digitalizacié
digitacion de microfichas.

Contratacion  del  piloto d
digitacion de microfichas cq
informacién de la Historia Labor
del periodo tradicional (1967¢
1994). Culminacion septiembre
2016.

Cdpensiones

3. Novedades No Correlacionadas (NNC) de
al cambio de identificacién del afiliado y
aportante a partir de enero de 1995
Tipificacion y migracion a las historias labora
de las NNC.

En curso (25%). Culminaci

diciembre 2016.

Colpersiones
y afiliados

Ausencia de un mecanismo
unificado de informacién de lod
regimenes del Sistema Gener:

de Pensiones (RPM y RAIS)

4. Pagos convalidados: existencia de pagos
gue medie afiliacién a ninguna AFP / Crea
de las afiliaciones para logidadanos a quiene
pertenecen estos pagos.

Culminado. Junio 30 de 2016

Colpensiones
y Asofondos

5. Aportes recibidos por concepto del traslg
desde el RAIS / Implementacion de U
estrategia para la normalizacién de histor]
laborales de afiliados pvenientes del RAIS.

En curso (98%). Trabajo en
conjunto con Asofondos.

Colpensiones
y Asofondos

6. Aportes que por error del empleador fuer
consignados en una administradora del RAI{
lugar de hacerlo en el antiguo ISS o
Colpensiones (No Vinculaglo/ Cargue de |
informacion a las bases de datos
Colpensiones.

En curso (97%). Trabajo en
conjunto con Asofondos.

Colpensiones
y Asofondos
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Actores
responsables

Problema estructural Causal / Plan de accién Estado

En curso (50%), Trabajo liderd
7. Participacion en el proyectte unificacion de| por MinHacienda y MinTrabajo, § Minhacienda,
historias laborales de los colombianos / espera de la aprobacion d| Mintrabajo y
Implementacion del sistema CETIL presupuesto por las entidadgd Colpensioneg

Disponibilidad de la informaciof ’
patrocinadoras.

de los tiempos cotizados en e

sector publico o B Fase 1. (100%). Culminado agq
8. Proyecto historia laboral / Incorporacion 10 1 de 2016
tiempos cotizados en el sector publico en la Colpensiones

historia laboral de Colpensiones. ggi? 2. (35%). Culminacién a

Problema 1: Inconsistencias de la informacién que reposa en las bases de datos de Colpensiones

Dentro de esta tipificacion de la problematica, Colpensiones tiene enmarcados tres de los planes
de accion enunciados, a saber:

1. Inconsistencias en la informacion re@ata por los empleadores entre los afios 1995 y
2006. a. Inferencia del detalle del pago de pensiones de los trabajadores que no fueron
reportados por el aportante; b. Estrategia juridica para la normalizacion del detalle del
pago de pensiones de los trabagaes que no fueron reportados por el aportante.

Como se habia reportado a la H. Corte, respecto de los 130.036 pagos de las obligaciones
pensionales realizados por empleadores, entre los afios 1995 y 2006, de los cuales Colpensiones
no tenia informacion €l detalle (nombres completos, identificacién, salarios, etc.), en marzo de
2016 se implementd el proceso de inferencia de pagos para aquellos detalles faltantes que
cumplen con las reglas de negocio especificas. Existen 41.252 pagos que cumplen emlcesta r

los cuales el proceso sera aplicado para completar la informacion.

Al cierre de agosto de 2016 se han cargado un total 10.134 pagos con la informacién del detalle de
los afiliados (6.248 pagos por inferencia y 3.886 pagos reportados por lospsit De esta
manera, se han incluido aportes en las historias laborales a 892.162 afiliados. Es decir, 203.539
afiliados adicionales de los reportados al cierre de mayo de 2016. Colpensiones continla
ejecutando el proceso de inferencia para los 31.148qgs faltantes cuya culminacion esta prevista
para diciembre de 2016.

Adicionalmente, se determiné que existian 23.958 pagos que correspondian a planillas de
correccion y que deberian ser correlacionados adecuadamente con el pago principal, sobre el cual
existia efectivamente el detalle de la informacién. Estos pagos fueron ajustados durante los meses
de junio y julio de 2016.

De esta manera, hay un total de 64.826 pagos que no cumplen las reglas de negocio para poder
efectuar la inferencia del detalle Hpago, sobre los cuales la entidad continda remitiendo a los
aportantes comunicaciones donde se solicita que alleguen el detalle requerido. Para ello,
Colpensiones determiné una estrategia que consistio en el ajuste de las cartas que se remiten a los
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empleadores con el fin de clarificar la informacion faltante en el detalle de los pagos. Igualmente,
con la estrategia definida se establecieron las prioridades para el envio de los requerimientos y se
definié un plan de accion para las compafias liquidadaa [@s cuales hace falta detalle de
algunos pagos.

En el cuadro 2 de esta seccién (ver Capitula; £dadro 2), se detalla el resumen de los pagos sin
detalle procesados.

Capitulo 3.4¢ Cuadro 2. Resumen de pagos sin detalle procesados

Grupo Total e Afiliados % Ejecutado
Procesados
Pagos para correlacionar con 23.958 23.958 155.970 100%
pago principal
Pagos que cumplen las reglas 41.252 10.134 404.583 25%
negocio
Pagos que no cumplen las reg 64.826 7.634 331.609 12%
de negocio
Totales 130.036 41.726 892.162 32%
2. Ausencia de novedad por cambio de sistema y existencia de novedades masivas

registradas automaticamente por el ISS. Digitalizacion y digitacion de microfichas.

En atencioén a lo mencionado en el 1, tespecto del plan que en $tualidad la entidad ejecuta

con el fin de digitalizar y digitar las microfichas para construir una base de datos que permita
realizar un proceso de depuracién masiva sobre la informacion del periodo tradicional 1967
1994), y de esta manera corregaslinconsistencias de forma integral, se presenta el avance de
cada una de las fases reportadas:

- Diagnéstico de la informacion: Como se reportd en informe anterior, la fase de diagnéstico
finaliz6 en enero de 2016, siendo el principal resultado queuénté de informacién mas
completa y fidedigna con que se puede contar para completar la informacién del periodo
tradicional (196% 1994) es la que reposa en las microfichas.

- Digitalizacion y captura de la Informacién: Para la ejecucion de la prueba giintemplada en

la fase de diagnéstico, durante el trimestre junio a agosto de 2016, Colpensiefia® las
especificaciones técnicas para la ejecucion de la prueba piloto de digitacion, y firmé un acuerdo de
confidencialidad con el proveedor seleqgwolo para la prueba. Actualmente, se adelantan las
actividades de contratacion con el proveedor para la ejecucién del piloto.

Es importante resaltar que las actividades desarrolladas se ajustan al cronograma actual de trabajo
y se preveé iniciar la prueljaloto en el mes de septiembre del afio en curso, una vez se firme el
contrato para su ejecucion.

% \er IT1, Seccion 3.4, pagina 68.
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3. Novedades No Correlacionadas (NNC) debido al cambio de identificacion del afiliado y del
aportante a partir de enero de 1995. Tipificacién y migracién hitasrias laborales de las
NNC.

En el IT 1 se explico en detalle la problematica asociada a las novedades no correlaCiohadas
cierre de agosto de 2016, aun subsisten 20.4 millones de novedades no correlacionadas que no
han sido cargadass la base de das de Colpensiones.

Como se ha informado, Colpensiones ha venido desarrollando ejercicios de depuracion de las
novedades no correlacionadas, sin embargo, las inconsistencias de informacion que tienen esas
novedades (ausencia de nombres completos, ausedei tipos y/o nimeros de identificacion,

entre otras) hacen que sélo un pequefio nimero haya sido cargado masivamente a las historias
laborales.

En el IT 1 se describi6 el resultado que se espera del ejercicio en implementacién. Sin embargo, el
desarrolb de las reglas que permiten llegar a esos resultados ha tomado mas tiempo del
inicialmente previsto debido a que sélo se cuenta en esta etapa con la informacion de la
registraduria como fuente de referencia, y por lo tanto se debe tener mucho cuidado para
garantizar la inclusion de las novedades no correlacionadas en las historias laborales que
corresponden. Asi, la fecha de finalizacién de este ejercicio se reajustdé para ser finalizada en
diciembre de 2016.

Problema 2: Ausencia de un mecanismo unificad® informacién de los regimenes del Sistema
General de Pensiones (RPM y RAIS)

Como muestra el cuadro resumen (ver Capitulo @.€uadro 1), Colpensiones se encuentra
adelantando tres planes de accidn frente a dicho problema. Ahora, es necesario rgsaltir
ausencia de un mecanisnumificado de informacién es un problema que sobrepasa el accionar de
Colpensiones, por lo que esta tarea se desarrolla en mesas de trabajo con Asofondos y con el
acompafamiento de la Superintendencia Financiera de Colombia.

4, Pagos convalidados. Existencia de pagos en las bases de datos de Colpensiones sin que
medie una afiliacion a ninguna AFP. Creacion de las afiliaciones para los ciudadanos a
quienes pertenecen estos pagos

Como se inform6 a la H. Corte en la respuesta & A81, los aportes convalidados son pagos que
aportantes o empleadores realizan por sus trabajadores a alguna administradora de pensiones sin
que exista una afiliacion del ciudadano en el Sistema General de Pensiones que permita
acreditarlo como afiliadoA partir del mes de noviembre de 2015, Colpensiones inici6 el
procesamiento de la informacién para normalizar la afiliaciéon de 462.863 ciudadanos. El proceso

8 \er IT1, Seccién 3.pagina 45. Estas son novedades de la historia laboral (ingreso, cambio de salario, licencia, retiro,
etc.) que no han podido ser cargadas en las historias laborales que administra Colpensiones, debido a que no se puede
relacionar de manera inequivoca I&i G A FA OF OAsy dziAf AT FRE LI N} FFAEAFIR2& @

RS FTFAEALFIOAsyé & 4SSt YygYSNR LI GNRYylFf&0x O2y tF ARSYGATFAOI OA

6GR20dYSy G2 RS ARSY(dAREFRED ®
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consiste en realizar diferentes ejecuciones de manera consecutiva y sincronizada entre
Colpensiors y Asofondos, los cuales se han desarrollado de la siguiente manera:

Asofondos inicid la ejecucién de la creacion y marcacién en su sistema de las afiliaciones de los
ciudadanos, y ha entregado a la Administradora un total de 462.863 afiliaciones paranrla

base de datos, las cuales se ejecutaron finalizando el proceso el 30 de junio de 2016. Luego de
efectuar todos los procesos, se logré regularizar la afiliacion y por ende la historia laboral de
462.863 ciudadanos cuyos pagos se encontraban sadig@r por no tener una afiliacién en el
Sistema General de Pensiones. Es importante resaltar quaeseon las afiliaciones para los
443.128 afiliados que estaban en gestion con relacion al informe anterior.

Para las afiliaciones faltantes (19.735) stableci6 una mesa de trabajo con Asofondos para
ajustar las inconsistencias que impidieron su creacién. Esta mesa establecié que es necesario
implementar un ajuste en el desarrollo inicial, y Asofondos ha asumido ese desarrollo con la mayor
prioridad. Seespera concluir la creacion de estas afiliaciones faltantes en diciembre de 2016.

5. Aportes recibidos por concepto del traslado desde el RAIS. Integracion de la informacién a
las bases de datos de Colpensiones

Antes de la entrada en operacion de Colpene®) se tenia un inventario d&69.960 ciudadanos
gue no contaban con la informacidon de los aportes cotizados en el RAIS, a pesar de estar
formalizado su traslado en el antiguo ISS.

Con la entrada en operacion de Colpensiones se inicié el proceso de Hasipiéa informacion
pendiente; esto implicé la instauracion de mesas de trabajo con Asofondos en representacion de
los Fondos Privados, con el acompafamiento de la Superintendencia Financiera como 6rgano de
control. A 31 de agosto del afio en curso, de28.852 de ciudadanos trasladados del RAIS a
Colpensiones se ha recibido e integrado la informacion de 1.788.808 ciudadanos, lo que
representa el 97.8% del total de la poblacion trasladada, quedando pendiente la entrega de
historia laboral de 39.944 persosna

El proceso de entrega y/o actualizacion de historia laboral por concepto de traslado de régimen al
corte de este informe, presentd una disminucién con respecto al nimero de afiliados con
informacién pendiente de envio a Colpensiones, cifra que destetlil6.318 ciudadanos en
comparacion al saldo de mayo de 2016 que cerraba en 55.762. No obstante, es importante
sefalar, que el avance real o neto en la entrega de Historia Laboral por parte del RAIS es de 49.927
en los ultimos tres meses, avance del 856,&lado que la cifra incluye los traslados aprobados en

los dltimos tres meses, los cuales ascendieron a 34.109 ciudadanos.

La estrategia para agilizar la obtencion de informacion de usuarios trasladados desde el RAIS que
puede requerir el proceso de r@gocimiento, continla en ejecucion de forma adecuada, lo que ha
permitido a la entidad avanzar en el reconocimiento pensional asegurando la calidad de la
informacion al momento de promulgar el acto administrativo.
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6. Aportes que por error del empleador fueroonsignados en una administradora del RAIS

en lugar de hacerlo en el antiguo ISS (No Vinculados). Cargue de la informacion
correspondiente a las bases de datos de Colpensiones

Los aportes de no vinculados se refieren a los aportes que por error dekadoplfueron
consignados en una Administradora del RAIS en lugar de hacerlo en el antiguo ISS, o en
Colpensiones a partir de octubre de 2012. Los aportes de no vinculados antes de la entrada en
operaciéon de Colpensiones seran referidos aqui como corregpated a la vigencia ISS. Aquellos
recibidos a partir de octubre de 2012 seran referidos como correspondientes a la vigencia
Colpensiones.

Esta Administradora, al inicio de su operacion, fue informada por el ISS que éste habia realizado el
cargue total @ 4.937.952 pagos recibidos por el proceso de no vinculados por parte de RAIS
(vigencia I1SS). No obstante, una vez se hizo el proceso de empalme con los fondos privados a
través de Asofondos, se identific6 que existian aproximadamente 1,8 millones de pagos
correspondientes a no vinculados, que no habian sido incorporados en las historias laborales de
los ciudadanos, dado que el ISS estando en operacién devolvié a los fondos esos pagos por
encontrarlos inconsistenté$

Asi mismo, Colpensiones desarrolléplan de trabajo que fue presentado a la Superintendencia
Financiera en marzo de 2015, cuyo objetivo es procesar 825 archivos que no fueron entregados
por las administradoras privadas al extinto ISS, y reprocesar 2.690 archivos procesados
parcialmente, parain total de 3.515 archivos. El propésito de ello es conciliar la informacion para
5.108.020 afiliados, correspondiente a 7.913.057 aportes (planillas) y 10 millones de registros que
equivalen a $1.1 billones en pagos aproximadamente.

Actualmente, las AFRe encuentran en el proceso de regeneraciéon de los 825 archivos
mencionados, de los cuales ya ha entregado a Colpensiones 451; sin embargo, se han devuelto
137 archivos dado que al momento del procesamiento han presentado errores de estructura que
ha impalido el cargue de la informacién recibida. Asi mismo, de los archivos recibidos se
encuentran 84 en proceso de validacion y el cargue de los 314 archivos exitosos, ha permitido la
incorporaciéon de 920.786 ciclos en la historia laboral de 334.237 ciudadégescia seguro

social. Es importante sefialar que el avance en el plan de trabajo establecido en este punto, ha
dependido de la entrega de los archivos por parte de las AFP y de la correccion de los archivos que
se ha devuelto Colpensiones por erroresedéructura y base de datos.

En cuanto al procesamiento de los 2.690 archivos que se encuentran cargados parcialmente en
Colpensiones, fue necesario desarrollar una aplicacién que permitiera el procesamiento de la
informacion faltante. Con corte a mayo @616 el desarrollo se encontraba en fase de pruebas y

fue puesto en produccién en el mes de junio. De los 2.690 archivos en mencién, 442 se encuentran
en proceso de cargue, 24 han sido exitosos y 53 se han enviado a las AFP porgue han presentado
errores ¢k estructura. Es importante sefalar que sobre este tema existe un plan de trabajo

%" Este hecho fueédenciado luego de aplicar criterios de validacion que tenia el ISS vigentes, en especial la validacion
de rentabilidad de los aportes recibidos. Por esta razon no se cargaba la informacion recibida por éste concepto.

Tu futuro lo construimos entre los dos 50

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



DO TTMEGICL A

| U TODOS PORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones §i2 Eallon CETAG

presentado y cuyo seguimiento se ejecuta de forma mensual en las mesas de trabajo que se
realizan con el acompafiamiento de la Superintendencia Financiera de Colombia, any® e el

Hy:2 RS | OdzSNR2 | fla FOGABARIRSaE RSTAYARIF A Sy
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Problema 3: Disponibilidad de la informacién de los tiempos cotizados en el sector publico

7. Participacion en el proyecto de urafd@dn de las historias laborales de los colombianos

Como parte del proceso de implementacién del mecanismo que agilice la certificacion de los
tiempos cotizados en el sector publico, finalizé el dia 23 de mayo de 2016 el proceso de
construccion del documo de especificaciones funcionales y no funcionales, el cual fue
desarrollado de manera progresiva con la intervencién de todas las entidades actoras, en 7 mesas
técnicas asi:

Mesa técnica N° 1 efectuada 26 de febrero de 2016

- Revision antecedentes apdiciones similares CENISS.

- Se establecen premisas iniciales.

- Responsabilidades de la mesa técnica.

- Definicion aspectos logisticos de las reuniones correspondientes a mesas técnicas.
- Reuvision flujo general preliminar.

Mesa técnica N° 2 efectuada 08 de made 2016

- Definicién y revision reglas de negocio para cada administradora aplicable en los flujos
actuales de recepcién formatos Clebp 1,2 y 3B.

- Revision necesidades con respecto al nuevo modelo de certificacion para cada
administradora.

- Presentacién furionarios por administradora (funcional y técnico).

Mesa técnica N° 3 efectuada 16 de marzo de 2016
- Reuvision funcionalidad CENISS versus funcionalidad requerida.
Mesa técnica N° 4 efectuada 06 de abril de 2016

- Revision funcionalidad CENISS versus fualbidad requerida.

- Revision concepto y argumentos trabajados en la mesa juridica a fin de garantizar la
utilizacion. del modelo por parte de las entidades publicas, pendiente realizar nueva
revision de documento definitivo.

Mesa técnica N° 5 efectuada 25 dbril de 2016

- Revision factores salariales aplicables para cada administradora sea su objetivo
reconocimiento o emision de bono pensional.
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- Reuvision validaciones a implementar sobre el formulario Unico de certificacién con bases
de datos de referencia.

- Identificar entidades certificadoras y empleadoras para estimacién de usuarios en el
sistema.

- Revision caracteristicas funcionales aplicacion CENISS, se identifican y especifican en
modelo de simulacion las caracteristicas adaptables al nuevo modelo.

- Revisiordocumento especificacion del nuevo aplicativo.

Mesa técnica N° 6 efectuada el 10 de mayo de 2016

- Revision seguridad en la expedicion de certificaciones, pendiente concluir con Gerentes
tecnologia de cada administradora.

- Revision propuesta final aplicativ pendiente incluir observaciones adicionales en
reunion.

Mesa técnica N° 7 efectuada el 23 de mayo de 2016.

- Revisién propuesta y cotizacion plataforma tecnolégica por parte del proveedor
Cromasoft, pendiente decision final por parte de gerentes teqialode cada
administradora.

- Revision propuesta para incluir al afiliado/ciudadano en el esquema de certificacion con el
objeto de lograr su aprobacién a la certificacion previo a la solicitud de reconocimiento o
emision de bono pensional, con lo cual setevas inconformidades por tiempos
certificados y se minimizan los tiempos de decision.

Una vez finalizado el proceso de definicion del documento funcional, se da inicio a la etapa de
estimacion y aprobacién del presupuesto por parte de las entidadegatiecinan el objeto del
proyecto, para lo cual de acuerdo a informacion suministrada por el gerente de proyecto CETIL se
estima una oficializacion con fechas definitivas en octubre de 2016.

8. Proyecto interno de historia laboral tiempos cotizados en ebspdblico

Como se present6 en el Ff1dentro del desarrollo del proyecto se tienen dos grandes hitos que
conllevaran a disponer la historia laboral completa a los ciudadanos, de manera que éstos podran
visualizar en su extracto los tiempos tradiciongles decir, del periodo 196I094), los tiempos
posteriores a la aplicacion de Ley 100 de 1993 (es decir a partir de 1 de enero de 1995) y los
tiempos cotizados en el sector publico antes de 1994.

El gran primer hito, que corresponde a la implementaciénud nuevo tramite para recepcion,
captura y transferencia a la base de datos de la informacién de los formularios CLEBP, para que el
ciudadano pueda realizar este trdmite en cualquier momento, sin esperar el momento de la
solicitud de pension, se cumpliél 10 de agosto de 2016 con el paso a produccién de esta
funcionalidad. Previamente, este tramite fue aprobado por la funcién publica y super6 algunas

% \/er IT1, Seccion 3, Pag. 49
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dificultades técnicas que se presentaron en el desarrollo de las pruebas. A la fecha el nuevo
tramite seencuentra estable en produccion sin presentar ninguna inconsistencia o debilidad.

En cuanto al segundo hito, el cual se trata de la visualizacién tanto de los tiempos publicos como
del detalle los tiempos tradicionales en el reporte de la historia labordficada, éste se
encuentra actualmente en etapa de pruebas. Es importante resaltar que este hito es de mayor
alcance dado que no solamente pretende visualizar los tiempos antes mencionados en el reporte
de la historia laboral unificada, sino también uyd cambios al interior de la entidad a los
procesos actuales para proteger la informacién, y asi mismo poder suministrar informacién de
calidad, clara y oportuna a las diferentes areas que requieren de la misma. Dentro de estos
cambios se tienen las siguites macro actividades:

- Disefio y desarrollo Nuevo repositorio.

- Cdculo simultaneidad Tiempd&iblicos.

- Cargue Tiempos Publicos en Historia Laboral.

- Implementacion de Requerimiento Interno Tiempos Publicos.

- Redireccionamiento de las consultas realizadas gioliquidador de pensiones para la
consulta de los tiempos publicos y bloqueo de campos tiempos publicos en el liquidador.

- Ajuste a la interoperabilidad entre los aplicativos que apoyan el analisis del derecho
pensional.

- Ajuste al proceso de actualizaside la historia laboralinclusiéon de tiempos publicos.

- Solicitud de Correccion de Historia Laboral Tiempos Publicos por parte del ciudadano.

- Implementacion de la inclusion del detalle de los tiempos tradicionales en el reporte de la
historia laboral traicional.

Estos impactos se evidenciaron durante la primera etapa del desarrollo de las actividades
correspondientes a este hito. Por lo tanto, fue necesario reorganizar la arquitectura del desarrollo
propuesta inicialmente. En particular, la nueva arqetitiea considera la implementacion de una

tabla de tiempos publicos en las bases de datos misionales de la entidad, asi como un proceso de
lectura de dicha tabla desde el liquidador de pensiones. En efecto, la nueva funcionalidad
abarcada en este hito tienenplicaciones tanto en el proceso de Reconocimiento como en el de
Historia Laboral y, por ende, en los aplicativos que soportan estos procesos.

La reorganizacion de la arquitectura del desarrollo explicada anteriormente, que considera las
interaccionesnecesarias en los diferentes aplicativos de Colpensiones, afect6 el cronograma
inicialmente propuesto. Por tal razon, con los desarrollos adicionales que deben realizarse para
garantizar dichas interacciones, y las pruebas asociadas a los nuevos desgreolointegracion

de las diferentes aplicaciones, se estima culminar este hito y que se encuentre en produccion en
abril de 2017°.

2 En ellT1, Seccién 3.4, pagina 42, se habia anunciado que se incluiria el detalle de los tiempos del periodo tradicional
(es decir el periodo comprendido entre 1967 y 1994) en el reporte de la Historia Laboral Unificada durante el mes de
octubre de 2015. Sin doargo, debido a las dependencias de los desarrollos expuesta en esa seccidn, ese cronograma se
ha alineado para abril de 2017.
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4. Calidad

En el presente capitulo Colpensiones le reporta a la H. Corte Constitucional las medidas que ha
adoptadopara siperar los problemas de calidad en los actos administrativos, en cumplimiento de

lo ordenado erel numeral décimo de la Sentenci& 74 de 2015. Especificamente se reportan los
avances sobre las medidas adoptadamformadas en el primer IT para superas problemas y
falencias que se presentan en el proceso de decision, y las nuevas medidas adoptadas en los
altimos meses.

4.1. Medidas adoptadas para superar definitivamente los problemas de calidad en los actos
administrativos

Conforme se indicé en el primdfT presentado a la H. Corte, Colpensiones se encuentra
desarrollando y ejecutando permanentemente acciones y mecanismos de mejora que permitan
gue los actos administrativos emitidos por la entidad cuenten con estandares de calidad, no solo
desde el punto d vista formal (redaccién, coherencia, claridad) sino en su aspecto sustancial,
permitiendo que antes de la emision de los mismos se agoten todos los procedimientos previos y
probatorios que se requieren para que se decida de fondo una prestacion ecandenmanera
integral, garantizando la efectividad de los derechos de los ciudadanos.

En el mismo sentido, Colpensiones se encuentra trabajando en la definicion de una nueva
metodologia diferente a las informadas a la H. Corte, que permita realizar ediziém objetiva

de la calidad de las decisiones proferidas por la entidad, que sirva para identificar aspectos a
mejorar, y conforme a ello adoptar medidas y planes que superen estas incidencias.

Con el mismo propdsito se han adoptado las diferentes dadpara superar definitivamente los
problemas de calidad en los actos administrativos, cuyos avances y resultados se presentan a
continuacion:

4.1.1. Acciones que fortalecen la gestion del conocimiento
a. Creacion del Manual Unificado de Decisién

Conforme se indic&n el Primer Informe Trimestral, este manual se encuentra implementado y
publicado en el Sistema Integrado de Gesti@®IG desde el mes de mayo de 2016, el cual ha sido
una herramienta fundamental de consulta para el personal de reconocimiento y hadadiuen

los siguientes resultados:

1 La aplicacion adecuada de las normas juridicas en materia de seguridad social (normas,
circulares internas y conceptos).

1 La suficiente motivaciébn en los actos administrativos que permitan el adecuado

entendimiento de laslecisiones adoptadas.

La coherencia y claridad del acto administrativo.

La atencion y respuesta integral de todas las solicitudes presentadas por el ciudadano.

= =
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b. Expedicion del instructivo unificado de calidad en la emision de los actos administrativos

Conel fin decomplementar el Manual Unificado de Decision antes descrito, Colpensiones elaboré
uninstructivo de calidad, el cual contiene una compilacion de tddascirculares y los conceptos
juridicos internos emitidos por la entidad puntualmente em#es de calidad, con el fin de que
este sirva como guia de consulta para el personal de reconocimiento, conforme el detalle y
descripcion indicada en el Ff1

Este Instructivo fue publicado en el Sistema Integrado de Gest®6 el 12 de julio de 2036
divulgado a todo el personal de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones. La funcién de
supervision de la aplicacién y apropiacion del mismo por parte del personal ha sido delegada en
los coordinadores de los grupos internos de trabajo.

c. Expedi@n de circulares y directrices conjuntas encaminadas al cumplimiento de la calidad
en las decisiones

En el IT% se inform6 a la H. Corte que Colpensiones en aras de mejorar la calidad de los actos
administrativos habia expedido a corte 31 de mayo de 2@iGsiguientes documentos:

i) Instructivo No. 3, el cual emite la instruccion de proferir actos administrativos con
parametros de calidad, teniendo en cuenta la aplicacion adecuada de las normas y
directrices vigentes, la valoracion de la totalidad depiagbas, la correcta redaccién del
acto administrativo con un lenguaje claro y coherente.

i) Circular conjunta No. 01 de 2016 a través de la cual se reiteran las directrices y
lineamientos establecidos para emitir actos administrativos con calidad, temiemd
cuenta lo establecido en la circular 09 de 2014.

i) Instruccion conjunta 01 de 2016 que se refiere a la instruccion de subsanar los errores
durante la actuacién administrativa.

Dando continuidad a esta medida, desde el 01 de junio de 2016 hasta el&®bst® del mismo

afo, la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones y la Gerencia Nacional de Reconocimiento han
expedido las siguientes instrucciones con el fin de obtener mejoras en el proceso de decision y en
la calidad de los actos administrativos:

i) InstruccionNo. 14 del 20 de Junio de 20¥6travées de esta instruccion, se reiteraron las
directrices dictadas en agosto y noviembre de 2015 respecto a la consulta y escogencia de
las entidades bancarias a través de las cuales se va a efectuar el pigprestacion
reconocida, observando el lugar o sitio mas cercano al domicilio del causante o
beneficiario, de acuerdo a la tabla de bancos que es remitida periédicamente al interior de
la Gerencia, esto con el fin de brindar a nuestros pensionados lggeseondiciones
respecto al acceso a las entidades bancarias. Evitando de este modo mayores largos
desplazamientos para el cobro de sus prestaciones y aumentando el nivel de satisfaccion a
los usuarios de Colpensiones.

% ver Primer Informe Trimestral, seccion 4, paginas 53 y 54.
SLver Primer Informe Trimestral, seccion 4, pagina 54.
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i) InstruccionNo. 17 de 13 de Julide 2016:Con esta instruccion se conmina al personal de

reconocimiento a realizar de forma correcta el diligenciamiento de los datos basicos de
notificacion y/o direccion del empleador, en las prestaciones cuya decision corresponde a
un servidor publico ya misma es reconocida en suspenso (sin ingreso a némina de
pensionados), y para los casos en los cuales se decida una prestacibn se caracter
compartida.

Lo anterior se realizé con el fin de comunicar de manera oportuna al empleador las
decisiones adoptaab por la administracion.

Como resultado de esta instruccion se ha fortalecido la calidad de las decisiones, evitando
traumatismos en los procedimientos establecidos, en este caso el de notificacién y por
ende el derecho de contradiccion, evitando regesos y futuros recursos en contra de las
decisiones adoptadas por la entidad.

Es importante resaltar que estas directrices son remitidas al personal de reconocimiento a
través de correo electronico y retroalimentadas a través de los coordinadores de los
grupos internos de trabajo.

d. Elaboracion del manual de requerimientos internos para la Gerencia Nacional de
Reconocimiento

De acuerdo a lo informado en el ﬁlCoIpensiones elabor6é un manual en el cual se indica la
totalidad de los requerimientos internosjecutados por la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones, los cuales son utilizados durante la etapa de sustanciacion y estudio del expediente
pensional por parte del personal de reconocimiento, con el fin de solicitar pruebas internas o
informaciénespecifica necesaria para emitir un acto administrativo integral.

Este manual tiene como finalidad, indicar y recordar la utilidad de cada uno de los requerimientos,
internos; siempre encaminados a que se dé un buen uso de los mismos, ya que de esttedepe
que las decisiones adoptadas por la entidad se soporten en la totalidad del material probatorio e
informacién veraz y consistente que genere calidad en las decisiones.

Es importante indicar que este manual se encontraba para la aprobacion y firrndep@ndo en

cuenta que se han generado nuevos requerimientos internos y se han eliminado otros, fue
necesario actualizar el documento, y a la fecha se encuentra nuevamente en etapa de revision. En
el proximo IT se informaran los avances.

32v/er Prime Informe Trimestral, seccion 4, Paginas 55 y 56.
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4.1.2. Acciones parta mejora de los aplicativos
a. Nuevos desarrollos en el liquidador de pensiones

Conforme lo informado en el I¥1Colpensiones se encuentra constantemente en proceso de
modificacion y actualizacion del sistema liquidador de pensiones de reconocimientd, faoale
contar con una herramienta completa e integral que permita a la entidad tomar decisiones
oportunas y con calidad.

De la misma manera es importante destacar que el constante desarrollo y actualizacion de esta
herramienta es un gran soporte tecngiéo para la entidad, la cual maximiza los resultados y
minimiza los tiempos de decision y las posibles falencias que se puedan presentan en el proceso
de decision de prestaciones econémicas.

Asi las cosas y dando continuidad a lo informado a la H. &@uotpensiones desarrollo la version 5

del liquidador de pensiones, encaminada a la Adecuacion del Modelo de Expedicion de Actos
Administrativos. Dentro de esta version se implementé un nuevo control para la calidad de las
decisiones denominadauditoria carectiva y se amplié la variabilidad de las casuisticas que
requieren una doble revision, la cual fue puesta en produccién el 10 de junio de 2016.

Sin embargo, actualmente se adelanta una nueva modificacion en el liquidador de pensiones
denominadoPLAN RIOTO¢teniendo en cuenta que este plan contiene una serie de desarrollos
que pueden ser implementados en el sistema sin necesidad de estar ligado a una versién
consecuencial preestablecida (Ej. Primero dejo poner en produccién la version 5.1 para
implementar la version 5.2).

Capitulo 4.1¢ Cuadro 1. Desarrollos en version Plan Piloto

RF Nombre del requerimiento funcional

Aplicacion Decreto 758 de 1990 en virtud del régimen de transicién para empleados del

154 departamental, municipal y distritgl el departamento de Cundinamarca.

166 Tiempos publicos en pensiones reconocidas con decreto 758 de 1990.

191 Generacion de reporte diario liquidador.

Establecer fecha de entrada en vigencia del sistema general de pensiones para los trabajad

206 orden nacional, territorial y distrital.

Aplicacion ley 71 de 1988 en virtud del régimen de transicion para empleados del

151 departamental, municipal y distrital en el departamento de Cundinamarca.

159* Aplicacion de ley 33 de 1985y ley 71 888 en pensiones compartidas.

Los requerimientos antes descritos estdn encaminados a la creacion de nuevos tipos pensionales
en el liguidador de reconocimiento, asi como la aplicacion de lo establecido en la sentexcia SU
769 de 2014, a través de la ¢ua H. Corte regul6 la acumulacion de tiempos publicos y privados
para el reconocimiento de prestaciones economicas, a las cuales se les aplique el acuerdo 049 de
1990 aprobado por el decreto 758 de 1990.

3 ver Primer Informe Trimestral, seccion 4, Paginas 5.
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Es importante resaltar, que cada uno de los requamntos pensionales que hacen parte de este
plan puede ingresar a produccién de manera independiente, una vez se culminen las pruebas de
los mismos y estas sean satisfactorias. Por lo tanto, en el préximo IT se informaran los avances.

Es importante merionar que la version 5.1 del liquidador de pensiones, la cual fue enunciada en
el anterior informé”, entrara en produccion el 30 de octubre de 2016.

Por su parte, la version 5.2 ya fue entregada por el proveedor para el inicio de pruebas, de modo
que la &cha probable de implementacién serd en diciembre de 2016.

No obstante, Colpensiones ya se encuentra trabajando en otros desarrollos que permitan la
mejora de la herramienta, los cuales se detallan a continuacion:

Capitulo 4.1¢ Cuadro 2. Desarrollos eversion 5.3

RF  Nombre del requerimiento funcional

Ajuste en salud sustitucion y reliquidacion en pension de vejez e invalidez manual con indice
incrementos.

165 Marcacion de valores en pensiones compartidas.

219 Datos complementarios reconociemtos.

222 Validacion en reliquidacion y sustitucion pension existente en némina.

216 Indemnizacién sustitutiva (fallo judicial en abstracto y en concreto).

146

Los anteriores requerimientos tienen como finalidad:

i) Optimizar las reglas existentes en guldador.

i) Mejorar las validaciones previas realizadas en la ndémina para ciertos tipos
pensionales.

iii) Creacion de nuevos tipos pensionales.

Una vez esta version sea entregada por el proveedor, se realizaran las pruebas correspondientes y
se informara la fechde su implementacion, la cual se estima sea para el primer semestre de 2017

Por ultimo, se avanza en la conformacién de una nueva version del liquidador, la cual se encuentra
en levantamiento de informacién con el fin de realizar los respectivos reqeertiosi funcionales

para que sean aprobados y verificados por el proveedor, en donde se desarrollaran los siguientes
temas:

i) Pensidn convenio Chile.

ii) Resoluciones aclaratorias.

i) Asignacién automética de banco y sucursal.
iv) Mejoras en pension de sobreviviente.

V) Pensién familiar segunda faggRiesgo muerte.

34ver Primer Informe Trimestral, seccion 4, pagina 57.
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b. Ampliacion de parametros en el liquidador de pensiones para definir casuisticas que
requieren doble revisiong Auditoria Preventiva

De acuerdo a lo indicado en el fT1con el fin de mejorar la calidad deslactos administrativos,
Colpensiones consider6 necesario ampliar los parametros establecidos para los casos que
requieren una segunda revision por parte del grupo de calidad, la cual se denomin6 “Auditoria
Preventiva "y fue implementada con la version &0 liqguidador de reconocimiento el 10 de junio

de 2016.

Es importante destacar que los parametros sobre los cuales se realiza la auditoria son definidos y
aplicados directamente por la Vicepresidencia de Planeacién y Riesgos con el fin de que el
procedinmiento sea transparente y no cuente con la participacion de la Vicepresidencia de
Beneficios y Prestaciones para otorgar mayor objetividad al proceso.

La Vicepresidencia de Planeacion y Riesgos inicié su primera parametrizacion el 1 de septiembre
de 2016 ydiariamente selecciona y varia las casuisticas a revisar.

4.1.3. Acciones encaminadas a mejorar los procesos

a. Creacién de un nuevo control sistematizado denominado auditoria correctiva

En atencion a lo informado a la H. Corte en el36|T(DoIpensiones desarrolldna nueva

funcionalidad en el liquidador de pensiones denominadd dzRA G 2 NNIF / 2 NNBOGA Ot ¢
constituye en un tercer control de calidad dentro del proceso de decis@mposterioridad a la

firma del acto administrativo que decide la solicitud genal pero antes de surtir el registro del
reconocimiento pensional en la némina de pensionados y a que se surta el proceso de notificacion.

Es decir, unaez firmados los actos administrativos por parte del suscriptor (Gerencia Nacional de
Reconocimierd o Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones segun la instancia que
corresponda), pero de manera previa al registro en la n6mina de pensionados y a la notificacion, el
aplicativo en forma aleatoria selecciona un porcentaje paramétrico de los casasidisnpara la
revision por parte del grupo de auditoria correctiva, quien determina si el acto administrativo
retne los criterios de calidad exigidos, y en caso contrario lo devuelve para su respectiva
correccion.

Este desarrollo fue implementado el 10 jmio de 2016 y ha permitido realizar un seguimiento
respecto de la calidad de los actos administrativos, la identificacion de aspectos a mejorar y el
desarrollo de una metodologia que permita obtener una medicién de la calidad de los actos
administrativos la cual se detallara en el siguiente numeral.

Aunado a lo anterior, es importante resaltar que Colpensiones ademas de realizar este control de
calidad posterior a la firma del suscriptor, continda realizando el control de calidad previo a la

3 ver Primer Informe Trimestral, seccion 4, pagina 58.
% \er Primer Informe Trimestralescion 4, paginas 59 y 60.
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firma de losactos administrativos de la linea de decision manual y automatica, la cual es realizada
por los grupos de calidad denominada Auditoria Preventiva.

b. Formulacién de indicadores para la medicion de la calidad en los Actos Administrativos

Cumpliendo corlo indicado por la H. Corte en Sentenciag 774 de 2015, Colpensiones
desarroll6 una nueva propuesta metodologia para medir y analizar la calidad de los actos
administrativos, a partir de la revision que realiza la auditoria correctiva.

Esta metodolog esta orientada a evaluar y medir la calidad de las decisiones adofitadas
identificando ademas los aspectos susceptibles de mejora, los cuales redundaran en el desarrollo
de planes que optimicen el proceso de decision y la calidad de los actos aditiutistexpedidos

por la entidad.

Es importante mencionar, que dicha metodologia se propone como un procedimiento de medicién
adicional a las dos técnicas anteriormente definidas por Colpensiones: 1) Actos administrativos
expedidos que cuenten con una quejaesentada ante los entes de control y IlI) Actos
administrativos que atienden recursos generando un cambio en la decision. No obstante, esta
nueva propuesta cuenta con unos criterios de medicién que permiten valorar directamente los
actos administrativogmitidos por Colpensiones y determinar el grado de calidad de los mismos,
garantizando que las decisiones notificadas a nuestros ciudadanos gocen de total calidad.

A continuacion se presentan los criterios definidos en la propuesta metodolégica para la
valoracion de la calidad de los actos administrativos, a partir de los cuales los auditores evalian y
califican cada uno de los casos.

CLARIDADEN este critericse evalUa el texto contenido en el acto administrativo, con el fin de
verificar redaccién, carencia de ideas, claridad y cuidado en el uso de las formas, buscando que
sea de facil comprensién para el interesado.

SUFICIENCI£nN este critericse evalla que el acto administrativo resuelva de fondo todas las
pretensiones, y que se haya realizadovaloracién completa de los documentos e informacion
que obra en la entidad y que forma parte integral del expediente pensional.

VERACIDAILEN este criterio se evalla la correspondencia entre la informacion (veraz y verificable)
ingresada o especificadm el aplicativo liquidador en relacién con los documentos del expediente
aportados por el solicitante y/o la informacién adicional de las bases de datos(N6mina de
pensionados, Historia Laboral del afiliado, formatos Clebp, entre otros).

CONGRUENCIEN este criterio se evalla la relacion l6gica y coherente entre la decision adoptada
y reflejada en el Acto Administrativo con relacion a lo solicitado, normatividad aplicable, resultado
del estudio de cada caso y su estructura (encabezado, motivacion yergadiutiva).

Estos criterios se encuentran ajustados a las recomendaciones realizadas por la H, @orte
cuanto a la orden tendiente a que se tomen las medidas necesarias para asegurars que la

%" Ver Sentencia-774 de 2015, FJ 535.
% \/er Anexo 1Propuesta metodoldgica para la medicion de la calidad de los actos administrativ@&NRR2B
¥ Ver Sentencia § 774 de 2015Fj 515 pag. 143
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respuestd a las peticiones prestacionalesean motivadas, eficaces, pertinentes, de fondo,
congruente con lo pedido y finalmente qgecende correccion juridica, conforme se muestra a
continuacion:

Capitulo 4.1¢ Cuadro 3. Homologacién de los criterios de calidad definidos por la H. Corte en la
metodologia de Clidad de Colpensiones
Criterios Metodologia Calidad

Criterios de calidad H. Corte Constitucional

Colpensiones

Respetar la faceta sustancial del derecho de peticion y

. ; L Congruencia
ajustarse al ordenamiento juridico

Respuesta motivada Claridad ,CongruenciaVeracidad
Respuesta eficaz Suficiencia
Respuesta de fondo y congruente con lo pedido Congruencia

Historia laboral completa Suficiencia

El procedimiento definido en la metodologia para efectuar la evaluacion de calidad es la siguiente:

Los criteri@ fueron ponderados de acuerdo a la relevancia de cada uno frente a la calidad de la
decision, dado que algunos criterios permiten generar acciones de mejora, en tanto que otros, se
relacionan con la legalidad misma del acto administrativo. Por tal raz@a criterio tiene un

peso en la valoracion del acto administrativo asi:

Capitulo 4.1¢ Cuadro 4. Ponderacion de los criterios de calidad

Criterios Peso en la valoracién Puntaje a obtener
Claridad 10% 5
Suficiencia 20% 10
Veracidad 35% 17,5
Corgruencia 35% 17,5
Total 100% 50

Cada uno de los criterios se evalla a través de unadepeeguntas (Respuestac@\O) que a su
vez, tienen una calificacion entre las que se distribuye el puntaje a obtener.

La calificacion del acto administratige consigna en un formulario previamente disefiado, el cual
debe ser diligenciado por cada auditor una vez efectta la revision de la decision. Es importante
aclarar que los auditores desconoces el puntaje y por tanto el resultado de la calificacion final.

El formulario contiene 14 preguntas con respuestas cerradas, a las cuales se les asigné un puntaje
de acuerdo a la relevancia de las mismas en la decision y que al sumar los que cumplen (Sl) se llega
a un maximo de 50 puntos. Ahora bien, en todos los casdes cuales gluntaje es inferior a 50,

el acto administrativo es retornado al analista de origen para que proceda a la correccion o
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completitud, por lo tanto hasta que el caso no sea corregido en su totalidad y retna todos los
criterios de calidad, ehcto administrativo no puede ser ingresado a némina y notificado al
ciudadano.

Conforme la metodologia explicada, Colpensiones realiz6 un ejercicio piloto a través del cual
evalu6 10.886 casos que corresponden a la muestra extraida entre el 13 de @liBib ge agosto.

El resultado de esta medicion arrojé que en promedio la calificacién de calidad de los 10.886 actos
administrativos auditados es de 48.66 puntos de un maximo alcanzable de 50 puntos, logrando de
este modo en promedio una calidad de 97,38%0 se muestra a continuacion:

Capitulo 4.1¢ Cuadro 5. Primeros resultados de calidadjercicio piloto

Criterio Puntaje obtenidc Puntaje maximo a alcanzail % promedio calidad A4
Claridad 4,85 50 96,91%
Suficiencia 9,62 10,0 96,17%
Veracidad 17,09 17,5 97,65%
Congruencia 17,11 17,5 97,78%
Puntaje total 48,66 50,0 97,33%

En el préximo IT se informardos avances en la definicion de la metodologisi como los
resultados de su implementacion.

Finalmente es importante indicar que en el ane 1 del presente informe se amplia el detalle de
la propuesta metodologia desarrollada por Colpensiones.

c. Creacién de un nuevo formulario de radicacion y flujo para las solicitudes de auxilio
funerario

Con el fin de optimizar el proceso de reconocimier@olpensiones se encuentra en proceso de
creacion y desarrollo de un nuevo formulario de radicacion para las solicitudes de reconocimiento
de auxilio funerario, el cual permita que desde la radicacion se diligencien y capturen nuevos
campos que permitan miimizar la decision contribuyendo a la generaciéon de decisiones con
estandares de calidad 6ptimos.

Es de anotar que a la fecha nos encontramos en el proceso de levantam@faardormacion
con el fin derealizar el respectivo requerimiento funcionalrpasu posterior desarrollo por parte
del proveedor.

d. Actualizacién de las validaciones ejecutadas en el proceso de reconocimiento

Conforme se indic6 a la H. Corte en el ITb)pensiones establecidentro del proceso de
reconocimiento, como paso necesarioepio a la decision de prestaciones econdmicas en el
liguidador de reconocimiento, de manera semiautomatica y/o automatica, se surtieran una serie
de validaciones con el fin de emitir actos administrativos consistentes y ajustados a las normas

Tu futuro lo construimos entre los dos 62

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG CUTNTHNOINCH AN

| U TODOS PORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones §i2 Eallon CETAG

legales. Algnas de estas validaciones fueron automatizadas y estan disponibles para su
visualizacion en una pestafia de la herramienta BIZAGI (Gestor documental).

Estas validaciones han permitido que Colpensiones emita actos administrativos de mejor calidad,
toda vezque las mismas son de obligatoria consulta y permiten que la informaciéon se encuentre
unificada y sea tenida en cuenta integralmente en el momento de la decision.

No obstante lo anterior, y con el fin de mejorar los desarrollos ya implementados, Colpnse
encuentra trabajando en un desarrollo que permita actualizar la informaédtas validaciones
realizadasen la radicacion.

El objetivo de esta actualizacién es que el personal del &rea de reconocingkot@l decide las
solicitudes de prestasnes econdmicas, cuente con el resultado de la informacién actualizada de
las validaciones realizadas para el proceso de reconocimightoomento de sustanciar y decidir

las solicitudes y no con el resultado de las validaciones iniciales (realizddaadinacién)Con el

fin de que la informacion consultada para emitir wwiceadministrativo se encuentreonsistente,
veraz y actualizada al momento de sustanciar el caso.

Para realizar esta actualizacion es necesario realizar las validaciones emotnentos diferentes
dependiendo del grupo en el que se encuentren los casos, asi:

Grupo 1:Las validaciones se continuaran ejecutando en la radicacion de la solicitud prestacional
para aquellos s que son susceptibles de gmocesados a través de llinea de decision
automatica (Pension vejez tiempos privados, indemnizacion sustitutiva de la pension de vejez
tiempos privados).

Grupo 2:Las validaciones se ejecutaran previa a la realizacion del reparto de los casos pendientes
de atencién al personale reconocimiento, para aquellos casos que no son susceptibles de ser
procesados por la linea de decisi@atomatica,sino que requieren del analisis e intervencion de

una analista.

Grupo 3:Las validaciones surtirdn un proceso de actualizacion prévieparto de los casos al
personal de reconocimiento, en aquellos casos en los cuales no se han decidido por la linea de
decision automatica o fueron remitidos a reparto manual y dguiaa razén no fueron atendidos

(Ej . solicitud de pruebas, etc).

Es deanotar que a la fecha nos encontramos en el proceso de levantamiento de la informacién
con el fin de realizar el respectivo requerimiento funcional para su posterior desarrollo por parte
del proveedor. La fecha de implementacion de este desarrollo se peogramada para el primer
semestre de 2017.
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e. Optimizacion en el proceso de visualizacion de los requerimientos internos y externos

Conforme se ha informado a la H. cdfteColpensiones con el fin de mejorar la comunicacion
entre las areas de la ehtR I R ONBs dzy RSalNNeBft2 Sy St .ta
cual es gestionado a través del aplicativo BIZAGI, que permite al analista o revisor de
reconocimiento en el momento de la sustanciacion del acto  administrativo, realizar
requerimiertos internos a otras areas de Colpensiones solicitando pruebas internas o informacién
especifica para adoptar una correcta decision.

puji
w»
<

l RAOA2Y I fYSY(iSs a8 ONBs dzy RSalINNeRff2z2 Sy St .ta
a través del aplicativo BAGI, que permite al analista de reconocimiento en el momento de la
sustanciacion del acto administrativo, realizar la solicitud de documentos o informacién a los
ciudadanos y a otras entidades para decidir de fondo peticiones de prestaciones econdénicas, as
como, la remision de solicitudes prestacionales o documentos a otras entidades por ser de su
competencia.

Con el fin de optimizar estos desarrollos, Colpensiones actualmente esta trabajando en una
mejora que permita visualizar en el BIZAGI el nombreipoldgia de cada uno de los
requerimientos internos o externos realizados para cada caso, con el fin de identificar de manera
rapida el tipo de prueba o requerimiento y su respectiva respuesta, lo cual minimiza el riesgo de
que no se revisen todos los regfimientos por la cantidad y se obvien pruebas.

Es de anotar que a la fecha nos encontramos en el proceso de levantaméfaardormacion
con el fin derealizar el respectivo requerimiento funcional para su posterior desarrollo por parte
del proveedor.

4.1.4. Calidad en las decisiones emitidas por el liquidador automatico de pensiones

Colpensiones contintia con el proceso de validacion de la informacion previo al procesamiento de
las solicitudes de prestaciones econdmicas a través de liquidador automaticend®mes, las
cuales han generado que los actos administrativos procesados por esta linea cuenten con
parametros de calidad.

Estas validaciones han permitido: 1) identificar las peticiones que se pueden resolver
automaticamente y las que necesariamente deliecidirse manualmente y Il) Permiten controlar
y prevalidar la informacién utilizada para el procesamiento de los casos.

a. Validacion y analisis previo de la informacion

Conforme se indico en el | Ff1Colpensioneslesarrollée implement6é una serie decaiones
tendientes a mejorar la calidad de los actos administrativos expedidos por la linea de decision
automaética, los cuales se detallan a continuacion:

“OVer IP Informe Especial de @atil. Seccion 2 Pag. 22.
*Ver IT1 Seccion 4. Pag-60
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) En el afio 2013 se deleg6 un grupo de analistas de la linea decision semiautomatica para

realizaran ds validaciones manuales de la informacién para su posterior procesamiento a
través de liquidador de pensiones.

1)) En el afio 2014 se cred6 el Grupo interno de trabajo de Automatizacion de la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones el cual tiene dentrsuslefunciones
principales validar la informacién de los casos que deben ser procesados a través de la
linea de decisibn automatica, realizar todas acciones tendientes a la optimizacion del
proceso de reconocimiento, y definir y ejecutar desarrollos furaemdel liquidador de
reconocimiento.

1)) En el mes de mayo de 2014, se desarrollaron e implementaron validaciones
automatizadas, las cuales son realizadas por parte de un proveedor en la radicacion, las
cuales han permitido contar con la trazabilidad de néorimacion utilizada para el
procesamiento de casos a través de la linea de decision automatica, permitiendo que la
informacién procesada cuente con los mas altos estandares de calidad.

V) Se desarrollé un proceso de auditoria a través de un modelo estblqmr la
Vicepresidencia de Planeacion y Riesgos, el cual consiste en la revisién por parte de la
linea de decision semiautomética de una muestra establecida procesada por el liquidador
de pensiones automéatico que arroja como resultados que los cas@nh@eentran
ajustados tanto en sus aspecto formal y juridico, y asi se da el aval para procesar todos los
casos de un lote de forma automatica , en caso contrario, ninguno de los casos de ese lote
puede ser procesado.

Conforme lo anterior, es importa@ indicar que Colpensiones ha desarrollado, implementado y
adoptado controles de calidad para la linea de decisiébn automatica, lo que ha conllevado a que se
emitan actos administrativos con el lleno de los requisitos legales y formales.

b. Auditoria a la liea de decisidbn automatica

Como se explico en el Primer Informe Trime$iraColpensiones fortaleciendo la calidad de los
actos administrativos procesados a través de la linea de decision automatica, mediante un
procedimiento de auditoria para una muestr@términada de casos a procesar por la linea
automatica. Consiste en la revision manual donde se realiza una revision integral del expediente
para su posterior aprobacion y firma del suscriptor, en el caso en que se cumpla con las
condiciones de calidaagn caso contrario sera devuelto para su procesamiento a través de la linea
de decision semiautomética; este procedimiento es ejecutado en todas las prestaciones que son
susceptibles de procesamiento a través de esta linea, esto es, pension de vejest@inados e
indemnizacion sustitutiva de pension de vejez tiempos privados.

No obstante lo anterior y con el fin de complementar este procedimiento, Colpensiones adopté un
proceso de auditoria integral en la linea de decision automatica, la cual pemngelo la revision

de una muestra del lote sino del total de casos a procesar, teniendo en cuenta que la casuistica
auditada cuenta con unas caracteristicas especiales que requieren de una revision detallada por
parte de la linea semiautomatica de decisiblas cuales se presentan a continuacion:

“2\/er Primer Informe Trimestral, Seccién 4, pagina6&6
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i) Pension de Vejez con aportes en Mora

En el proceso de seleccién de casos para procesar por la linea automatica de decisién (pension
vejez), se realiza una validacion adicional que consiste en la verificadimaesos que cuentan

con aportes pensionales en mora, con el fin que los mismos sean procesados a través del proceso
mixto de decision (procesamiento y cargue automatico y revision manual).

Lo anterior teniendo en cuenta que estos casos requieren emigion especifica con relacion a

los aportes en mora, donde se verifica que los mismos se encuentren cargados en la historia
laboral y se contabilicen dentro de la prestacion a reconocer y asi emitir actos administrativos con
el lleno de los requisitos ka valoracion integra de la historia laboral en beneficio de nuestros
ciudadanos, en concordancia con los requerimientos adelantados por los diferentes Organos de
Control y los pronunciamientos judiciales de la H. Corte Constitucional y el H. Conssjadie E
respecto a la asuncion de la mora y la consolidacion de los procesos preparatorios a la decision.

i) Procesamiento de Auxilios Funerarios

Al igual que el proceso anterior, Colpensiones retomé el procesamiento de solicitudes cuyo objeto
es el reconocinento de un auxilio funerario, en el cual se establecié que luego de surtir el proceso
de validacion y cargue de la informacion en el liquidador automético, los casos son revisados en su
totalidad por la linea de revisibn semiautomatica, a través de ld enarevisor adelanta la
verificacion del cumplimiento de los requisitos normativos y de calidad, estableciendo su
viabilidad para el paso a firma del Acto Administrativo por parte del suscriptor o decide enviarlo a
la linea manual de decision para sogsamiento.

Con lo anterior, Colpensiones adopta medidas que propenden por la calidad de sus decisiones,
puesto que ademas de realizar validaciones de forma previa al procesamiento de las prestaciones,
fortalece la emision de las decisiones implementamtocedimientos de verificacion de las
mismas, con el fin que se produzcan actos administrativos acordes y coherentes a lo solicitado por
el ciudadano.

En concordancia con lo anterior, a continuacion se muestra el comportamiento de los recursos
interpuestcs contra las decisiones adoptadas a través de la linea de decisibn automatica, y el
cambio de decision de los mismos.

A corte 31 de agosto de 2016, se han notificado 47.742 actos administrativos decididos por el
liquidador automatico durante el periodo carendido desde el 1 de enero de 2016 hasta el 31 de
agosto del mismo afio, frente a los cuales se han interpuesto 2.825 recursos, es decir que en el
5.91% de los casos se ha generado la presentacion de un recurso. Ahora bien, de los 2.825
recursos interpue®s, Colpensiones ha decidido 2.442 y tiene pendientes 383, de los cuales 288 se
encuentran dentro del término legal para su decision y 95 se encuentran en proceso de decision.
(Ver Capitulo 4¢.Cuadro 8)
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Capitulo 4.1¢ Cuadro 6. Recursos interpuestogigcididos frente a las decisiones automaticas
notificadas durante la vigencia 2016, desagregados por tipo de prest4tion

Actos Recursos
Recursos Recursos

Tipo de riesgo admirjli-strativos interpuestos decididos pendielnp::‘s de
notificados decision
Auxilos funerarios 4,523 86 1.90% 64 22
Indemnizaciones 36.635 588 1.60% 582 6
Pensiones Vejez 6.584 2.151 32.67% 1.796 355

Total 47.742 2.825 5.91% 2.442 383

De la misma manera se observa que de los 2.442 recursos decididos, 387 han generado un cambio
en la decision inicial, es decir el 15.85% y para 2.055 casos se ha confirmado lo decidido
inicialmente, lo cual arroja un 84.15%; advirtiendo que los cambios de decisién pueden
corresponder a valoracién de nuevas pruebas aportadas por el recurrente madefigiancia en

la calidad de las decisiones proferidas de forma automatica.

4.1.5. Adecuacién de las reglas de negocio a los precedentes jurisprudenciales indicados en
sentencia 1774 de 2015

A continuacién se muestra el avance con relacion a la recomendaszbrada por la H. Corte en
cuanto a la aplicacion de la sentencia SU 769 de 2014 ~ Acumulacion de tiempos publicos y
privados para el reconocimiento de prestaciones econdémicas cobijadas por el Acuerdo 049 de
19907, toda vez que para el computo de pelds en mora en la historia laboral en el IT1 se indico

el procedimiento juridico y tecnolégico que se realizé con el fin de atender esta solicitud.

Colpensiones en el IT*Informé que dando cumplimiento a la Sentencia@9 de 2014 realizd
todas las aciones necesarias para incluir dichos pardmetros en las reglas de negocio de la
herramienta tecnolégica (Liquidador de Pensiones de reconocimiento), con el fin de poder realizar
el estudio de este tipo de prestaciones y asi proferir las respectivas desslmjo estos
supuestos.

Asi mismo se informé en esa oportunidad, que el desarroll6 seria implementado en produccién
para el mes de julio de 2016, sin embargo es menester informar que dicha accién no fue posible
realizarla, por cuanto para su implemenitat es necesario la ejecucién y puesta en produccion de
otros requerimientos funcionales relacionados y conexos que en la actualidad se encuentran
también en pruebas de factibilidad.

Vale la pena aclarar que el requerimiento funcional con el que se déadoaolicitado por la H.
Corte a través de la Jurisprudencia citada, hace parte del plan piloto disefiado, ya enunciado y
descrito en el numeral 4.1.2 de la presente seccion.

“Es importante aclarar que los recursos se estudian y se deciden a través de la linea manual de decision.
*1T1 Seccién 4. Pag. 690

Tu futuro lo construimos entre los dos 67

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG CUTNTHNOINCH AN

| U TODOS PORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones §i2 Eallon CETAG

4.1.6. Acciones de socializacion y capacitacion de las medidas y desarrollos dadopiara
mejorar la calidad de los actos administrativos

Como se menciono en el primer informe trimestral, Colpensiones adopté medidas con el fin de
continuar con el mejoramiento en la calidad de los actos administrativos expedidos por la
entidad, ente ellas la realizacion de jornadas de capacitacion dirigidas al personal del area de
reconocimiento sobre aspectos juridicos como el refuerzo a dudas puntuales sobre la decision de
prestaciones econdmicas, la estructura del acto administrativo, implerogmtade nuevos
desarrollos en el liguidador y otras de tipo técnico que permitan la interaccidén con otras areas de
la entidad (Gerencia Nacional de operaciogé&serencia Nacional de Reconocimiento).

Visto lo anterior, es pertinente indicar que la Geraniacional de Operaciones y Tecnologia, la
Gerencia de Desarrollo de Talento Humano y la Gerencia Nacional de Reconocimiento
actualmente se encuentran adelantando actividades dentro del programa de capacitaciones con
los siguientes avances en el Ultimonestre:

a. Historia Laboral A finales del mes de septiembre de 2016, se implementaran mesas técnicas
entre las Gerencias de Operaciones y Reconocimiento cuya finalidad es estandarizar criterios
técnicos relacionados con respuestas parciales y otra ser@muleeptos que buscan mejorar
la comunicacion entre las areas, de tal manera que las respuestas otorgadas atiendan las
solicitudes de los ciudadanos y que las mismas al ser plasmadas en los actos administrativos
sean claras para los mismos.

Es importantedestacar que en los ejercicios realizados para direccionar esta serie de
capacitaciones, se identificod y defini6 con el personal de la linea manual de decisién de
prestaciones econdmicas los temas sobre los cuales la Gerencia Nacional de Operaciones
desarpllara las capacitaciones dirigidas al area de Reconocimiento.

b. Estructura del Acto Administrativo:Al respecto se han fijado entre las areas de
Reconocimiento y Desarrollo del Talento Humano una serie de pautas tendientes a fijar los
parametros de la camdtacion cuya finalidad es lograr que los actos administrativos que se
sustancian en la linea manual de decision de prestaciones econémicas cuenten con una
correcta estructura (Fundamentos de hecho y derecho); actualmente se encuentra en etapa
de cotiza@®n de costos con consultores externos de Colpensiones.

c. Redaccion juridicaEsta capacitacién se encuentra actualmente en desarrollo y ejecucién en
conjunto con la Universidad de la Sabana con 240 cupos asignados a la Vicepresidencia de
Beneficios Y r@staciones (linea manual de decisién de prestaciones econémicas) para una
intensidad de 16 horas. El desarrollo de esta capacitacién tiene como finalidad mejorar la
calidad en los actos administrativos en cuanto a los aspectos juridicos y técniaignaglas
con la motivaciéon y sustentacion de los actos administrativos y el mejor entendimiento por
parte de los ciudadanos.

b. Posiciones juridicas institucionalesEsta capacitacion se encuentra en etapa de
implementacion. Desde la Vicepresidencia dedieios y Prestaciones se realizaron mesas
técnicas en la linea manual de decision de prestaciones econémicas con el personal de
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reconocimiento, a través de las cuales se identificaron 55 casuisticas relacionadas con los
riesgos de invalidez, vejez y solikgentes sobre temas juridicos especificos. A partir de esta
tematica se planea reforzar los aspectos juridiqussiciones y conceptos adoptados por
Colpensiones desde la Gerencia Nacional de Doctrina.

4.1.7. Mejoras para la completitud de la Historia Laboral

En el primer informe trimestr&, Colpensiones report6 a la H. Corte Constitucional las acciones
gue venia implementando con el fin de mejorar la calidad de la historia laboral al momento de la
decision pensional. El avance respecto de esas accionesaka detontinuacion:

a) Verificacibn de la historia laboral en el momento de la radicacion de la solicitud de
reconocimiento pensional. La implementacion del modelo de atencidén en las oficinas donde se
asesora al afiliado acerca del estado de su histabarhl antes de que éste realice la radicacion

del tramite pensional ha permitido lograr entregar al area de reconocimiento pensional, historias
consistentes al momento de la decisién y brinda al ciudadano mayor claridad sobre su situacién
pensional al moranto de la radicacion del tramite correspondiente. Esta es una practica que ya
hace parte de la guia de servicio de los asesores en los puntos de atencién al ciudadano, la cual
cuenta con un procedimiento establecido en la entidad.

Adicionalmente, teniend en cuenta la complejidad del desarrollo que estd en proceso para
conservar la trazabilidad de la asesoria, lo cual no ha permitido su instalacion en la plataforma
productiva, Colpensiones esta efectuando el seguimiento al resultado de la asesoria mediant
cruce de bases de datos. De esta manera, ha sido posible retroalimentar a los asesores para
mejorar la asesoria brindada a los ciudadanos.

b) Respuestas oportunas y concisas a los requerimientos internos. Como se report6 en el Informe
anterior’®, la Vicepesidencia de Beneficios y Prestaciones y la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia finalizaron conjuntamente en junio de 2016 la revision y estandarizacién de las
respuestas dadas a los requerimientos internos por parte de los analistas de hidborial.| Esta
estandarizacion ha permitido evitar el reproceso de los diferentes tramites ocasionados por las
respuestas inadecuadas o incompletas que anteriormente se remitian entre las dos areas,
permitiendo no solo mayor efectividad en el proceso de ei@m del reconocimiento pensional,

sino que también se ha logrado mayor oportunidad en las respuestas.

Igualmente, para contribuir a las respuestas con oportunidad a los ciudadanos, Colpensiones puso
en marcha un plan de verificacién de las historias lalesren donde se anticipa en dos meses la
atencion de la historia laboral que sera objeto de estudio para un reconocimiento pensional, de
manera que se pueda garantizar cada vez mas la atencion de las solicitudes de reconocimiento en
términos de ley y conalidad.

Finalmente, respecto del texto que Colpensiones ha considerado incluir en el acto administrativo,
informandole con detalle sobre la historia laboral utilizada para la decisiébn prestacional, es
importante sefialar que dicho texto ha sido objetodiscusion en varias mesas interdisciplinarias

“>Ver Primer Informe Trimestral, seccién 4, pag. 71.
“8|T1 Seccion 4. Pag. 72
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y sera definido en el ultimo trimestre de 2016. En todo caso, la relevancia de ese texto radica en
gue se esta definiendo como orientador de las acciones que debe seguir el afiliado para subsanar
cualquier tipode inconveniente que su historia laboral presente y que impida el reconocimiento
del beneficio.

4.2. Atencion de solicitudes a través de las mesas técnicas

4.2.1. Funcionamiento de las Mesas Técnicas de trabajo y seguimiento conformadas por
Colpensiones

La Mesa Técoa se desarrolla a través de comités de trabajo que cuentan con la participacion de
funcionarios de distintas areas de Colpensiones, quienes brindan asesoria y resuelven las
inquietudes realizadas por los abogados y asesores de los Entes de ContradnfAsisaireciben

y resuelven las reclamaciones presentadas por los ciudadanos ante estos organismos.

En vista de los avances positivos de este canal de comunicacion, se continla con la metodologia de
trabajo acordada asi: (i) con la Procuraduria Delegada Asuntos del Trabajo y la Seguridad
Social en reunién celebrada en forma semanal los dias jueves, en las instalaciones de esa entidad;
(i) con la Defensoria del Pueblo y la Personeria de Bogota, mediante reuniones mensuales o por
solicitud realizada gr el Ente de Control en las sedes de dichas Entidades, o mediante la
radicacion de los oficios por cualquiera de los canales de atencion de la Entidad; y (iii) con las
Procuradurias distritales, con las cuales se establecen sesiones de trabajo o coidmnitac
electrénica.

4.2.2. Resultados acumulados del funcionamiento de la Mesa Técnica de Seguimiento con la
Procuraduria General de la Nacion y la Defensoria del Pueblo

Con corte a 31 de agosto de 2016, la Mesa Técnica ha recibido un total de 21.087 reqt@simie
reportados por los diferentes Entes de Control, de los cuales se ha dado respuesta de fondo a
20.300 de ellos, es decir el 96,3%.

En el cuadro 1 se puede observar la procedencia de los requerimientos y el avance en la solucién
de éstos por cada unte los 6rganos de control.

Capitulo 4.2 Cuadro 1. Gestién por Organo de Control
% Casos Casos

Mesa Técnica Recibidos % Resueltos : % Pendientes
Total Resueltos Pendientes
Procuraduria Delegada 18.438 87,4 17.763 96,3 675 3,7
Defensoria del Pueblo 1.360 6,4 1.321 97,1 39 2,9
Procuraduria Primera Distrital 377 1,8 374 99,2 3 0,8
Procuraduria Otras Regionales 250 1,2 200 80,0 50 20,0
Procuraduria Segunda Distrital 197 0,9 195 99,0 2 1,0
Procuraduria Judl(_:lal Laboral d¢ 176 08 174 98.9 2 11
Barranquilla
Procuraduria Jud[mal Laboral d¢ 153 07 153 100,0 0 0.0
Medellin
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Mesa Técnica Recibidos 20 Cemes % Resueltos Ca_s 0s % Pendientes
Total RESIE0S Pendientes
Personeria de Bogota 93 0,4 81 87,1 12 12,9
Otras Entidades 39 0,2 35 89,7 4 10,3
Contraloria Delegada 4 0,0 4 100,0 0 0,0

Total General 21.087 100% 20.300 96,3%

En ago® se recibieron 376 requerimientos de los Entes de Control, o que representa un aumento
del 20,9% respecto a lo recibido en julio de 2016, mes en el que radicaron 311 solicitudes nuevas.
Asimismo, se resolvieron 369 casos, un 8,2% mas que el mes artesbgue se atendieron 341
solicitudes.La gestidn realizada respecto al consolidado general de quejas remitidas por cada uno
de los Organos de Control muestra que en promedio Colpensiones ha resuelto el 96,3% de los
requerimientos, el detalle del avanse muestra a continuacion:

1. Mesa Técnica de Seguimiento Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad
Sociapresenta un avance de 96,3% equivalentera’r63 casos resueltos.

2. Mesa Técnica de Trabajo y Seguimiento con la Defensoria éeloPveporta un avance de
97,1% equivalente a 1.321 casos resueltos.

3. Mesa Técnica de Seguimiento Procuraduria Primera Distrital de Bdgoté un avance de
99,2% la cual representa 374 casos resueltos.

4. Mesa Técnica de Seguimiento con la Procurad8dgunda Distrital Bogatépresenta un
avance d€9,0% representado en 195 casos resueltos.

5. Mesa Técnica de Seguimiento Procuraduria Judicial Laboral de Barrangsiliiza un
avance d€8,%6 el cual representa 174 casos resueltos.

6. Mesa Técnica de §eimiento Procuraduria Judicial Laboral de Medetibserva un avance de
100% referente a 153 casos resueltos.

7. Mesa Técnica de Seguimiento Personeria de Bogetédencia un progreso de 87,1%
representado en 81 casos resueltos.

Ahora bien, los temas m&sbresalientes de los requerimientos pendientes para el mes de agosto
de 2016 corresponden a: reliquidacién pensional, que no present6 variacién respecto al mes
anterior, ya que ingresaron y se atendieron igual numero de requerimientos (41 casos); pnsion
vejez con 104 pendientes, lo que representa una reduccion del 3,7 % con respecto al mes de julio
en el que quedaron 108 solicitudes. Finalmente, las solicitudes de cumplimiento a sentencia
judicial disminuyeron en un 8,4% respecto al mes anterior, gnéd 87 pendientes. (Ver Capitulo

4.2- Cuadro 2).

Tu futuro lo construimos entre los dos 71

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG TETIDICArNamI

o

Colpensiones

Capitulo 4.2 Cuadro 2. Casos pendientes de trdmite por tema de requerimiento
Tema del Requerimiento

Total

Reliquidacion Pensional 132
Pension de Vejez 104
Incrementos Pensionales 89
Cumplimientoa Sentencia Judicial 87
Pensién de Sobrevivientes 55
Correccion de Historia Laboral 49
Tramite de Recursos 49
Retroactivo Pensional 33
Pension de Vejez Alto Riesgo 25
Pensién de Invalidez 18
Solicitud de Informacién 17

Pago de Costas

Pago de loapacidades

Tutela Sin Especificar

Inclusion en Némina

Indemnizacién Sustitutiva

Pago Unico a Herederos

Célculo Actuarial

Novedades de Némina

Sustitucién Pensional

Cobro de Aportes

Intereses Moratorios

Devolucion de Aportes

Cobro Coactivo

Bono Pensional

Conceptos

Calificacion Pérdida de Capacidad Laboral

Pensién de Invalidez Victimas de La Violenci:

Auxilio Funerario

Reintegros

Solicitud de Copias

Proceso Ejecutivo

Queja

Pension Especial de ¥gjPor Hijo Invalido

Revocatoria Directa

Recuperacion de Semanas

Conciliacion Extrajudicial

Convenio COES

Pension Familiar

Traslado de Aportes

Traslado de Régimen Pensional

Cobro Persuasivo

Compartibilidad de Pensién

PlrlrlrlrkrlkrRrRrIvIvw|w|lw|dw|w|w| s s s|oaja|joa|~|~Njeojojeoleol55
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5. Sentercias

En el presente capitulo seportala gestion realizada para la identificacipmlistamientq y los
resultados en elcumplimiento de las sentencias competencia de Colpensiones, el cual se
encuentra dividido en dos secciones. En la seccion 5.1psmexl estado general del avance en el
cumplimiento de las sentencias cuya competencia es de Colpensiniesseccion 5.2 se informa

a la H. Corte Constitucional las medidas adicionales adoptadas para dar cumplimiento a las
6rdenes décimg décima seguda impartidas en la SentenciasrT4 de 2015, esto es, para superar

los problemas presentes en el acatamiento de los fallos judiciales (ordinarios y contencioso
administrativos), asi como para el cumplimiento oficioso y expedito de las providencias que se
profieran en contra de la entidad. Finalmente, se explica el funcionamiento del proceso
automatizado, transversal a las etapas de alistamiento y cumplimiento de sentencias.

5.1.Estado general del avance de cumplimiento de las sentencias condenatorias
5.1.1. Sentencas condenatorias relacionadas exclusivamente con prestaciones pensionales

Como se indicd en el Primer Informe Trimeéfratlesde mayo de 2016 la Entidad adopt6 la
YSii2R2f ébNdncidB S LIt NI £ | LINB & S.yuah estmetytoldy)id seNdna dzf (| R2 &
como base las sentencias identificadas en el mes inmediatamente anterior, respecto de las cuales,

en el mes siguiente se surten todas las etapas para el cumplimiento integral de las sentencias,
teniendo en cuenta la operatividad de cada una de ellasssEsomo con el presente informe se

parte del universo de sentencias condenatorias identificadas en el mes de julio y su avance en las

etapas de alistamiento, cumplimiento, inclusion en némina y notificacién a 31 de agosto de 2016.

La anterior medida se agté considerando que diariamente se entregpar parte de la Gerencia
Nacional de Defensa Judicial a la Gerencia Nacional de Reconocimiento, sentencias alistadas para
iniciar la etapa de cumplimiento, y posteriormente, en la etapa de cumplimiento, dardde
acciones como la revision integral de la documentacion requerida para el reconocimiento de una
solicitud prestacional, el agotamiento de tramites internos cuando son necesarios para la atenciéon

a la orden judicial, y el estudio integral de los doeuntos obrantes en el expediente con el fin de
proferir el correspondiente acto administrativRs decir, entre la identificacién y el cumplimiento

de las sentencias la entidad debe realizar una serie de tramites y dedicar tiempo y personal para
cumplirlas

Dado lo anterior, se ha considerado técnicamente pertindrgteer la medicion basandose ks
sentencias que fueron alistadas hasta el dltimo dia del mes inmediatamente anterior al mes de
reporte, para informar el nivel de cumplimiento de éstas. Etm el propésito de mostrar y
reportar el avance reafacilitando asuina medicién ordenadgue refleje con mayor precision la
gestién adelantada por Colpensiones.

“"Ver Primer Informe Trimestraeccion 5.1.1, Pagina 76.
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Con corte a 31 de agosto de 2016 Colpensiones identificé 156.909 sentencias condedatlaias
cuales 156.554 corresponden a prestaciones economicas y 355 a pretensiones diferentes a las

antes mencionadas.

En el siguiente cuadro se presentan las cifras consolidadas encontrando que, del universo de
151.108 sentencias a cargo de Colpensiarscorte a 31 de julio, se han alistado y entregado a

31 de agosto un total de 140.500 para cumplimiento, lo que representa el 93% de los fallos
identificados. Ahora bien, de los anteriores 151.108 fallos, a 31 de julio fueron entregados 139.407
a la Geracia de Reconocimiento, de los cuales se han cumplido 138.706, lo que corresponde a un
99,5% del total de las sentencias recibidas por dicha gerencia; quedando pendientes de
alistamiento 10.598 y de cumplimiento 701 (ver Capitulo &.Cuadro 1).Estos resltados
permiten también resaltar que la entidad cuenta con el proceso adecuado para cumpir las
sentencias desde el momento en que han sido alistadas, y que el reto grande sigue presentandose
entre la identificacién y el alistamiento.

Capitulo 5.1¢ Cuado 1. Estado de los fallos judiciales relacionados exclusivamente con
prestaciones pensionales

Panel A. Identificacion, alistamiento y cumplimiento

() IDENTIFICACIOND  (I) IDENTIFICACIO!

FALLOS DE FALLOS
CONDENATORIOS CONDENATORIOS
Alistados y
Origen del fallo Origen del fallo entregadas
condenatorio condenatorio para
(con corte a 31 de (Con corte a 3tle cumplimiento
agosto de 2016) julio) con corte 31

(1) ALISTAMIENTCEDR FALLO PARA SU

CUMPLIMIENTO

Alistados y
En proceso
entregadas
ol para
alistamiento -
cumplimiento
con corte a

31 de agosto con corte 31 de

(1) CUMPLIMIENTO DE FALLOS ALISTADOS

Actos adm.
Proferidos hasta
30 de junio de
lo entregado
con cote 31 de

Pendientes que har
sido gestionados
hasta 30 de junio
de lo entregado

con corte31 de julio

Pendientes en
proceso de
decision hasta 30
de junio de lo
entregado con

de agosto julio julio corte a 31 de julio
11.246 11.221 11.187 34 11.186 11.182 4 0
Ertregadostor el ISS er Entregagr?i por el IS 99,70% 0.3% 99.7% 99,96% 0.04% 0,00%
8.621 8.621 8.619 8.614 4 1
HaIIados_por Colp. en Hallados. por Colp. el 100,00% 0.0% 100,0% 99,94% 0,05% 0,01%
expedientes ISS expedientes ISS
74.640 70.178 67.677 2.501 66.942 66.430 431 81
Fallados en _contra de Fallados en .contra di 96,44% 3.6% 95.4% 99,24% 0.64% 0.12%
Colpensiones Colpensiones
62.047 61.078 53.015 8.063 52.660 52.480 145 35
Entregados po Entregados por 86,80% 13,2% 86,2% 99,66% 0,28% 0,07%
ciudadanos a Colp. ciudadanos a Colp.
Total fallos Total fallos Tc_)tal £l ol thal el Total Pendientes )
: : alistados y en proceso alistados y Total Actos - Total Pendientes
condenatorios condenatorios ; que han sido .
. o . o entregados de entregados Adm. Proferidos . por tramitar
identificados identificados . . . . gestionados
para cumplir  alistamiento  para cumplir
156.554 151.098 140.500 10.598 139.407 138.706 584 117
93% 7% 92% 99,5% 0,42% 0,08%
Suma dos
Gltimas 701
columnas
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Panel B. Notificacién e ingreso a nébmina
(IV) NOTIFICACION DE ACT( (V) INCLUSION EN LA NOMINA DE ACTOS FOMRINTIVOS QUE DEB

FALLOS ALISTADO¢ ADMINISTRATIVOS INGRESAR
Actos_adm. Actos adm. Actos adm. ACtO.S 2l
Proferidos a . . Proferidos a 31
Actos adm. Actos adm. 31 de Julio Proferidos a Proferidos a 31 de Julio
Actos adm Proferidos Notificados  Pendientes de 31 de Julio de Julio -
) e 2 que No . : pendientes de
Con corte a 31 daijio Con cortea  Notificacion que deben incluidos en la .
deben . —_— ingresar a la
31lde Concortea31de . ingresar a la némina o
ingresar a la - némina
agosto agosto Aot nomina Con corte a 31
nomina Con corte a 31
de Agosto
de Agosto
11.180 11.173 7 422 10.758 10.746 12
E”tregadoﬁ JealES 99,9% 0,1% 3,8% 96,3% 99,89% 0,11%
8.599 8.596 3 289 8.310 8.297 13
L[ Rewl o 51 100,0% 0,0% 3,4% 96,7% 99,84% 0,16%

expedientes ISS
65.777 64.449 1.328 6.916 58.861 58.794 67

Fallados en contra de
Colpensiones

52.306 52.149 157 1.501 50.805 50.776 29
Entregados por

98,0% 2,0% 10,5% 91,3% 99,89% 0,11%

. 99,7% 0,3% 2,9% 97,4% 99,94% 0,06%
ciudadanos a Colp.
Total Actos
Adm. Tof:l(ljn,ictos Total Actos
Total Actos Total Actos Adm. Proferidos . Total Actos Adm.
Total Actos Adm. . Proferidos . .
- Adm. Pendientes de que No Adm. Incluidos Pendientes de
Proferidos I » gue deben . .
Notificados notificados deben . en la némina ingresar a la
. ingresar a la o
ingresar a la o némina
P némina
némina
137.862 136.367 1.495 9.128 128.734 128.613 121
98,9% 1,1% 6,6% 93,4% 99,9% 0,09%

VIGILADG CUTNTHNOINCH AN

De otrolado, en cuanto a las cifras que corresponden a los actos administrativos a notificar e
incluir en némina de pensionados reflejadas en el panel B (ver Capitulcuadro 1). Se precisa

jdz§ a2y St NBadzZ G R2y SRS iShieOdomiiadnteridRmeytd, ¥sdéxir RS a
los casos que una vez son emitidos por la Gerencia Nacional de Reconocimiento pasan a ser
notificados por la Gerencia Nacional de Servicio al Ciudadano, al igual que aquellos actos
administrativos que reconocen valores pecuniasiason ingresados en la ndmina de pensionados

al mes subsiguiente de la expedicién de la resolucion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Panel B del cuadro 1 muestra el estado en la notificacion y el
ingreso a nomina con corte a 31 de agosto de los ddéoks actos administrativos que fueron
expedidos hasta el 31 de julio de 2016.Es asi aberios 137.862 actos administrativos expedidos

en cumplimiento de un fallo judicial, 128.734 debian ingresar a la nébmina de pensionados y los
resultados muestran qumgresaron 128.613, quedando pendientes de inclusion 121 casos, lo cual
refleja un avance del 99.9% (ver CapituloggCluadro 1. Panel B. notificacion e ingreso a némina).
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Finalmente en cuanto a la notificacién de actos administrativos de cumplimidetsentencias al

31 de julio de 2016 se han proferido 137.862 actos administrativos de cumplimiento de sentencias
condenatorias, de los cuales a 31 de agosto se han notificado 136.367 que corresponde al 98,9% y
se tienen pendientes por notificacion 1.4 los cuales 965 ya surtieron el proceso de citacién y

se encuentran en trdmite de notificacion por aviso; asunto que se reportara en el proximo informe
de Gestion.

a. ldentificacion y alistamiento de fallos condenatorios

En relacion con las alistagleelacionadas en el cuadro 1 Panel A, con corte a 31 de mayo el avance
en materia de alistamiento era de 92% y con corte 31 de agosto este avance es del 93%.
Adicionalmente, para el periodo de analisis de este informe se encuentran pendientes de
alistamiento 10.598 sentencias lo que corresponde a una disminucion del 7,4%, que corresponde a
848 sentencias, frente a lo reportado en el IT1 (11.4%B)s cuales han sido estudiadas y se ha
realizado la siguiente gestion (ver CapitulodQuadro 2):

Capitulo5.1¢ Cuadro 2. Sentencias pendientes de alistamiento por estado a Corte a agosto 2016
‘ Gestionadas
Consecucion de En estudio En

Con carta al En proceso de i En Sentencias
consecucion

UBELITELEE ciudadano i alistamiento transcripcién gestionadas
juridicos seguridad CD P g

3.199 3.039 1.787 2.027 255 291 10.598

A 3.199 por falta de documentos juridicos correspondientes a casos que, si bien fueron
alistados, el area competente de cumplimiento manifestd la ausencia daspjgbpcesales
fundamentales para el cumplimiento y, por lo tanto, éstos se encuentran en consecucion.

A 3.039 con carta al ciudadano, toda vez que una vez verificado el caso por la GNDJ la
documentacion allegada se encuentra incompleta o en copia simpler yo tanto, no ha sido
posible proceder a su alistamiento.

A 1.787 en estudio de seguridad, esto en razén a que los documentos allegados estaban
completos y se entregaron a Cyza para su validacion. No obstante, se encuentra pendiente la
determinacion ded autenticidad del fallo o se esta a la espera del sello patron para realizar el
cotejo grafologico.

A 2.027en proceso de alistamiento, corresponden a sentencias que estan siendo validadas para
su entrega al area competente de cumplimiento y que seranegamas en el mes de
septiembre de 2016.

A 255 en consecucion de CD, son casos en los cuales, si bien se allegaron los extractos del fallo,
su parte resolutiva es abstracta y no se cuenta con el audio, motivo por el cual, se adelantan
las gestiones necesasigara su consecucion.

“8\er Primer Informe Trimestral. Seccion 5.1. Pagina 81.
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A 291 casos que se encuentran en proceso de transcripcion por tratarse de fallos orales
abstractos.

b. Cumplimiento de fallos condenatorios

En el Primer Informe Trimestfalse hizo referencia a los avances generados en materia de
cumplimiento de las sentencias con corte al mes de agosto, obteniendo para dicho periodo un
total de 124.583 actos administrativos proferidos por la Entidad, lo que corresponde al 98% de los
casos alistados y entregados por cumplir. Ahora bien, con cogesi@ase cuenta con un total de
138.706 actos administrativos emitidos de los 139.407 alistados y entregados a la Gerencia de
Reconocimiento para su cumplimiento, alcanzando de esta forma un avance del 99,5%, superior al
reportado al IT1.

De acuerdo a lorderior, se evidencia que las estrategias, planes y proyectos de mejoramiento
adoptados por la entidad se ven reflejados en un aumento de 14.123 casos cumplidos con
respecto al informe trimestral anterior, es decir un avance del 1,5p.p.

De otra parte, ercuanto a los casos pendientes por tramitar se observa una disminucién de 762
casos entre el primer informe trimestral y el presente; la entidad logré reducir los pendientes de
atender de 879 casos a 117 casos al 31 de agosto de 2016, lo que refuerzebtargakzada en

el dltimo trimestre. Adicionalmentese han gestionado 584 sentencias, por lo que quedan
pendientes por cumplir un total de 701 casos.

A continuacion se sefialan las casuisticas de las sentencias (701 fallos) y mandamientos de pago
(397) para un total de 1.098 casogue se encuentran pendientes de cumplimiento con corte a
agosto de 2016 para un total de 1.098 casos, clasificandose segun la gestion adelantada para cada
uno de ellos (ver Capitulo 5.Cuadro 3). Respecto de los mandamientie pago, se encuentran

397 casos pendientes de cumplimiento al 31 de agosto de 2016, aclarando que, de 15.847
mandamientos de pago entregados por la Gerencia de Defensa Judicial a la Gerencia de
Reconocimiento, se han acatado 15.450.

“Sver Primer Informe Trimestral, pagina 79, Seccion 5.1.2.
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Capitulo 5.1¢ Quadro 3. Sentencias pendientes de cumplimiento por estado con
Corte a agosto de 2016

Gestionados En Proceso de Decision

Pendientes por

Total

Pendientes por Falta de Perdientes En _
Pendientes

Documentos Juridicos'  Tramite Validacion  En Reparto
del Ciudadano Interno Completitud

Falta de
Documentos del
Ciudadano

Fallos Judiciales

Condenatorios 539 45 58 12 47 701

Mandamientos de Pago 324 27 9 8 29 397

Total 935 163 1.098

Ahora bien, como se muestra en el cuadro 3 (ver Capitula; £liadro 3), lasazones por las
cuales no se ha emitido acto administrativo de cumplimiento a fallo judicial (584 casos),
corresponden a:

T 539 casos requieren documentos que debe aportar el ciudadano, y que por tanto les han sido
debidamente solicitados.

1 45 casos que regjeren tanto documentos por parte del ciudadano como documentos
juridicos para dar cumplimiento a la sentencia o para proferir la decisibn que en derecho
corresponda.

En cuanto a los 117 casos que se encuentran en proceso de decision es necesario teeata
que:

1 58 casos se encuentran pendientes por un tramite interno, esto es, que por parte de la
Gerencia Nacional de Reconocimiento se ha determinado que para acatar la orden judicial es
necesaria la intervencion de otra dependencia de Colpensi@resaras de corregir 0
completar la informacién soporte del acto administrativo de cumplimiento, encontrandose
aln pendiente la respuesta a dicho procedimiento previo.

1 12 casos se encuentran en validaciéon de completitud documental, es decir en estasetapa
revisa la entrega efectuada por la Gerencia Nacional de Defensa Judicial a la Gerencia Nacional
de Reconocimiento respecto de si obra la completitud documental correspondiente para
proceder a la decision del caso o si por el contrario procede la dédoldel caso a la
Gerencia Nacional de Defensa Judicial.

I 47 casos que se encuentran en proceso de reparto, vale la pena sefalar que en el transcurso
de la conciliacién de informacion la Gerencia Nacional de Defensa Judicial devolvié a la
Gerencia Nacionale Reconocimiento para que sean reprocesados.
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5.1.2. Rallos judiciales identificados no relacionados exclusivamente con prestaciones

pensionales

Adicionalmente, y como se ha informado a la H. Corte desde el IP19, la entidad no solamente tiene
condenas que injran el reconocimiento de una prestacién econdmica, sino que también se
encuentran fallos que ordenan a la entidad efectuar traslados de régimen pensional, calculos
actuariales, iniciar cobros coactivos, devolver aportes, trasladar aportes a otro fondo de
pensiones, entre otros; motivo por el cual, en el cuadro 4 se presenta el estado de estos fallos,

otez2 tF ydsSg@gr YSi2R2t23aNIF aYSa @gQsdoMR2¢ LI I yaSIHR

Capitulo 5.1¢ Cuadro 4. Estado de los fallos judiciales identifioacho relacionados

exclusivamente con prestaciones pensionales

(1) IDENTIFICACION DE FALLOS (I) IDENTIFICACION DE FALLOS (Il) ALISTAMIENTO DEL FAL
CONDENATORIOS PARA ENTREG, CONDENATORIOS PARA ENTREG:,  PARA SU CUMPLIMIENTC
OTRAS AREAS CON CORTEA 31  OTRAS AREAS CON CORTE A31 CON CORTE A 31 DE AGOS¢

(1) CUMPLIMIENTO DE FALL
ALISTADOS CON CORTE 31

AGOSTO JULIO DE 2016 AGOSTO
Alistados y
En proceso entregadas  En proceso de
Origen del fallo condenatorio Origen del fallo condenatorio de L Cumplido
) ) para cumplimiento
alistamiento Foot
cumplimiento
11 11 (0] 11 3] 8
Entregados por el ISS en L. Entregados por el ISS en L.
0 0 (0] 0 0 0
Hallados por Colp. en expedientes IS  Hallados por Colp. en expedientes IS
236 jiele] 6 193 104 89
Fallados en contra de Colpensiones Fallados en contra de Colpensiones
108 104 1 103 45 58
Entregados por ciudadanos a Colp. Entregados por ciudadanos a Colp.
Total fallos Total fallos Total en
Total fallos condenatorios identificados Total fallos condenatoriosdentificados  © Proce=0 eliEzeEe y proceso et Total cumplidos
de entregados proferir de
alistamiento  para cumplir  cumplimiento
355 314 7 307 152 155

Del cuadro anterior se puede evidenciar que con corte al 31 de del2016, se identificaron 314
fallos condenatorios para entregar a otras areas de la entidad, de los cuales se aBStaabi31
de agosto de 2016 y a 155 se les dio cumplimiento, quedando pendiente un tdta2den corte
al 31 de agosto de 2016.

Con relacion a las 152 sentersgue se encuentran pendiées de cumplimiento, se realizatén
seguimientosemanala éstascon el fin de lograr el cumplimiento dedd%,0 en caso contrario
reportar las gestiones realizadas thantes a su cumplimiento
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5.1.3. Cumplimiento de mandamientos de pago

Conforme se reporté a la H. Corte Constitucidhdas Gerencias Nacionales de Defensa Judicial
(GNDJ)y Reconocimientod GNR) acordaron la entrega de mandamientos de pago concretos
librados por prestacién ecomdica, notificados a la Administradora con el fin de: (i) evitar el
decreto de medidas cautelares (Embargos), y (ii) reducir el pago de intereses moratorios, costas y
agencias en derecho del proceso ejecutivo.

Los actos administrativos de cumplimientodandamientos de pagos reportados por la GNR son
validados por la GNDJ, los cuales, al establecer que dan cumplimiento integral al fallo, se remiten a
cada una de las regionales con el fin de que sean radicados ante los diferentes Despachos
Judiciales, parafectos de que los jueces conozcan el cumplimiento y decreten la terminacién del
proceso por pago total de la obligacién o tengan en cuenta el abono al momento de liquidar el
crédito.

Con corte a 31 de julio, Colpensiones ha cumplido 18.054 mandamieetgzago, lo cual
representa un aumento de 2.480 con respecto a lo reportado en el Primer Informe Trimestral
(15.574). Es necesario precisar que los 18.054 mandamientos de pago estan compuestos por:
2.604 cumplimientos identificados al momento de la noéifion del mandamiento de pago que

no fueron entregados a la GNR y 15.450 cumplidos con ocasion de la entrega del mandamiento de

pago.

Ahora bien, los 18.054 mandamientos de pago cumplidos se encuentran en los siguientes estados:
(i) 16.790 han sido ractdos ante los despachos judiciales, (i) 1.246 se encuentran en proceso de
radicacion, y (iii) 18 no fue posible radicarlos ante los Juzgados, toda vez que el proceso se
encuentra archivado como se muestra en el Cuadro 5 (ver CapitutdCmddro 5).

Capitulo 5.1¢ Cuadro 5. Cumplimiento de mandamientos de pago

Cumplimientos radicados Cumplimientos en
P imposibilidad de
. en tramite de Y )
Requiere a s radicacion (archivo
Total radicacion

Colpensiones del proceso)

Cumplimientos
Acepta Total
Terminados pago

parcial

4.832 6.032 2.833 1221 510 1.362 16.790 1.246 18 18.054

Sin
decision

Requiere al
demandante

0
acepta

Mandamientos

de pago

5.2. Medidas adoptadas para dar cumplimiento a la orden primera y la orden tercera
contenidas en los articulos décimodécimo segundo de la parte resolutiva

5.2.1. Medidas adoptadas para dar cumplimiento a la orden primera contenida en el articulo
décimode la parte resolutiva

La Corte Constitucional en la Sentencia7& de 2015 dispone en la orden primera de su parte
motiva, quecorresponde al articulo décimo de la parte resolutiva, la superacion de los problemas
presentes en el proceso de acatamiento de las sentencias judiciales ordinarias y contencioso

0verPrimer Informe Trimestral, pagina 84, Seccion 5.1.4.
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administrativas. Sobre este particular, a continuacion, se expone el awmdas medidas
adoptadas en cada etapa de dicho proceso, asi como de las que se han adoptado en el ultimo
trimestre, con el fin de acatar la orden en mencion.

1. Medidas adoptadas en la etapa de alistamiento

Como se reportd en el pasado inforfieexisten setencias que se encuentran en proceso de
alistamiento toda vez que: (i) estan en proceso de validacién de completitud de la documentacion
allegada, o (ii) en consecucién de los documentos faltantes para lograr su alistamiento, incluida la
primera copia defallo.

Es importante manifestar que, frente a la consecucion de las piezas procesales faltantes para el
alistamiento completo de las sentencias y su posterior envio para cumplimiento, Colpensiones ha
encontrado las siguientes dificultades: (i) sentendagespondientes a afios anteriores, cuyos
expedientes se encuentran archivados, (ii) demora por parte de la Rama Judicial en el
pronunciamiento frente a las solicitudes de desarchivo, (iii) supresion de los Despachos de
Descongestion en donde se adelantarprocesos judiciales contra la entidad y cambio de
ubicacion del expediente judicjdl (iv) dificultad en la obtencion y autorizacion de acceso a los
archivos generales con el fin de buscar directamente el fallo, y (v) entrega de formatos de audio
incongstentes, entre otros.

Para superar las dificultades mencionadas, la entidad ha reforzado su accionar para la obtencién
de dichos fallos y piezas procesales, tanto de manera directa, a través de su propio personal en las

diferentes regionales, asi comort la intervencion de los denominaddsitddores > | 62 3 R2 &

encargados de esta laboy, de las firmas de abogados externos, quienes realizan las gestiones
correspondientes a la radicacién y seguimiento a las solicitudes de desarchivo, visita e insistencia
ante los despachos judiciales y revision de las bases de datos correspondientes, entre otras. Dichas
actividades se realizan frente a los fallos que se profieren dia a dia y que son responsabilidad de
las mencionadas firmas, asi como respecto de las semgncorrespondientes a vigencias
anteriores.

Asi mismo, para aumentar la eficiencia en la obtencion de las sentencias objeto de solicitud de
desarchivos, la entidad ha realizado diferentes gestiones con la rama judicial, con el fin de facilitar
el accesoa las diferentes bodegas donde se encuentran archivados los procesos judiciales. No
obstante, ain se mantienen dificultades para ello, tales como la limitaciéon en el nUmero de veces
gue se puede acceder a las instalaciones, 0 en el niumero de procesaiggdenpser objeto de
revision; asi como las derivadas de las deficiencias en los sistemas de busqueda y de archivo fisico
de los expedientes.

El avance en las medidas adoptadas y que fueron reportadas en el informe anterior es el siguiente:

*1er Primer Informe Trimestral, pagina 85, Seccion 5.1.4.

%2 por ejemplo, en Bogotaj bien se ha contado con la colaboracion de los Despachos Judiciales en el suministro de la
informacioén de la ubicagn, el 19% de este reporte contiene inconsistencias, lo que conlleva a que se deba buscar de
nuevo la informacion de la ubicacion de la sentencia
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a. Plan piloto deconsecucién de sentencias
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02y aS0dzOAsy RS &Sy lefecuch i gué redpairk: a @ hetdsitiad gd obténgr
de manera prioritaria aquellas sentencias que han sido objeto de tramites de tutela y
requerimientos de Entes de Control, o de alguna otra situacion que implique la necesidad de
atencion prioritaria.

Como resultado del avance de este Plan se logré dismilagsrsentencias en proceso de
alistamiento de la vigencia 2015, pues en el informe trimestral de mayo de 2016 de estos fallos,
incluidos en el plan piloto, se encontraban pendientes 4.050 y con c@&ieda agosto se logro la
disminucién de 815 sentencias adicionales que corresponden a un avance del 20,1%, quedando
pendientes 3.235 los cuales estan incluidos dentro de las 10.598 sentencias en proceso de
alistamiento reportadas en el cuadro(ter Capitlo 5.1¢ Cuadro 1) cuya gestidbn se encuentra
detallada en el cuadro 2 (ver Capitulo §Cuadro 2).

b. Propuestas de cumplimiento de sentencias en copia simple

Como medida adicional a la mencionada, la Entidad durante el segundo trimestre de 2016 ha
estudado mecanismos alternos para el alistamiento y cumplimiento de sentencias con el fin de
disminuir los fallos pendientes decatamiento. Es asi como en sesiones del 6 y 19 de julio el
Comité de Riesgo Operativo de Colpensiones aprobd propuestas para groerdiertos casos,

al cumplimiento de las sentencias aportadas en copia simple o con documentacién incompleta por
parte de los ciudadanos.

En este sentido, se aprobd el cumplimiento de fallos en copia simple:

0] Cuando exista sancién por arresto y/o tauimpuesta en procesos de tutela sin necesidad
de que se encuentre confirmada
(ii) Cuando se hubiere impugnado y confirmado el fallo de tutela

Una vez la sentencia sea cumplida, la Entidad procedera a la consecucion del fallo y realizard un
estudio de seguriad ex post donde se cotejara el contenido de la sentencia cumplida con la
obtenida en los Despachos judiciales. Para la ejecucion de esta propuesta la Entidad ha realizado
las siguientes acciones: (i) disefio del Protocolo correspondiente cuya adopceéalizara en el

mes de septiembre; (ii) en el mes de agosto se enviaron 2.950 comunicados al ciudadano a través
de los cuales se le requiere por segunda vez los documentos completos del fallo judicial, con el fin
de continuar con la identificacion de caspara los cuales es susceptible la aplicacion del
protocolo.

De otra parte, en relacion con las solicitudes de cumplimiento de sentencia en donde los
ciudadanos hayan aportado de manera incompleta la documentacion del fallo judicial
Colpensiones procedéra identificar los casos en los cuales se hubiere requerido allegar o
completar la documentacidbn en dos oportunidades y de no existir respuesta a éstos, la
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Administradora procedera al cierre de las solicitudes mediante acto administrativo debidamente
motivado en donde se expondré la imposibilidad de la Entidad de dar cumplimiento a la sentencia,
y contra el cual procederan los recursos de ley, con el fin de garantizar el debido proceso, el
derecho de contradiccion y el defensa. Lo anterior, sin perjdieique en cualquier momento los
apoderados externos de Colpensiones o el solicitante aporten la documentacion necesaria para
decidir de fondo la solicitud.

En el mes de septiembre la Entidad continuard con el andlisis de casos que cumplan con los
criterios arriba establecidos, y con el desarrollo de los procedimientos que permitan la
implementacion de las medidas para dar respuesta de fondo a las solicitudes de cumplimiento de
sentencias radicadas por los ciudadanos.

2. Medidas adoptadas en la etapa demplimiento a fallos

En concordancia con el Primer Informe Trimestral presentado a la H. Corte Constitucional, en
cuanto a las acciones que se han adoptado para dar cumplimiento a la orden primera de la parte
motiva de la Sentencia-174 en materia de cumjphiento de sentencigsa través de este
documento se exponen los avances alcanzados con corte a 31 de agosto del afio en curso,
haciendo la salvedad que las estrategias, proyectos y grupos conformados desde la entrada en
operaciones de esta Administradoradta el mes inmediatamente anterior, gozan de vocacion de
permanencia y seran mejoradas en la medida que el proceso lo requiera.

Vale la pena recapitular a través de este informe que metodologias como la consulta en el
aplicativo litigando,™ la revision itegral de los expedientgda unificacion de formatos para
solicitud de documentos juridicgsdemas estrategias implementadas tanto en la Vicepresidencia
de Beneficios y Prestaciones como en la Gerencia Nacional de Reconocimiento contindan en
operacion déido a los resultados satisfactorios obtenidos.

De acuerdo a lo anterior, se describen los principales avances en las medidas desarrolladas para el
cumplimiento de fallos judiciales, de las estrategias y planes ya propuestos:

- Distribucion del personal

Esta Administradora propende por tomar medidas que en el tiempo se consoliden y permitan una
estabilidad del proceso de cumplimiento a sentencias. Es asi que, con los resultados generados por
las estrategias ya adoptadas, en la actualidad y con el fataedeler lo ordenado por la H. Corte
Constitucional, se mantienen tres grupos encargados del cumplimiento de fallos judiciales
(ordinarios y contencioso administrativos) realizando algunos cambios estratégicos de personal,
atendiendo las necesidades del gauinterno de trabajo, por lo que en la linea de decisibn manual

el Grupo de Sentencias al 31 de agosto de 2016 cuenta con 95 colaboradores entre analistas y
revisores en la Gerencia Nacional de Reconocimiento.

Es de sefialar que la disminucién de persamail respecto al anterior informe trimestralse
explica en razén a que Colpensiones con su gestion ha avanzado en la atencién y cumplimiento de

3 ver Primer Informe Trimestral, Pagina 83.
**Ver Primer Informe Trimestral. Seccién 5.2.1 Pagina 85
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las sentencias que han superado la etapa de alistamiento, e igualmente, ha culminado la revisién
del cumplimieto integral reportado a la H. Corte en el IP3Estas situaciones explican que la
entidad haya efectuado la redistribucion del personal para atender los procesos que requieren en
esta etapa de Colpensiones, mayor focalizacion.

Cabe recordar que el Grupte Sentencias ademas de su labor de estudio juridiegal apoya el
proceso de georreferenciacion de la Gerencia Nacional de Defensa Judicial. Es decir, la
identificacion y captura de informacion relativa a los datos del proceso que permita la ubicacion
de los expedientes.

Gracias a est gestion en Colpensiones se ha alcanzado a cumpl89¢®6 de las sentencias
alistadas, tal y como se report6 arriba.

- Instrucciones para la calidad de los actos administrativos

Siempre bajo los pardmetros legales y sgguimiento a las recomendaciones de los Entes de
Control, avanzando de manera oficiosa en los planes de mejoramiento de la Entidad, se emitié
instructivo que resume y agrupa los lineamientos que en materia de calidad de los actos
administrativos deben adervarse. Este instructivo fue socializado el dia 12 de julio de 2016 con los
analistas, revisores y coordinadores de la linea manual de decisidn, incluyendo los de lo grupos de
sentencias, siendo publicado en el SIG (Sistema Integrado de Gestién) parasaiia y facil
acceso para todos los colaboradores.

En el citado instructivo se consolidan las instrucciones y directrices (circulares, resoluciones,
comunicados) impartidas por las instancias internas competentes de la Entidad (Vicepresidencia
Juridca y Secretaria General), con el fin de organizar la informacion y asi colaborar de manera
coordinada con la expedicion con calidad de los actos administrativos a cargo de la Vicepresidencia
de Beneficios y Prestaciones y la Gerencia Nacional de Rec@oinsin que esto impida que

los analistas y revisores continlen actualizandose con la normatividad en general y las nuevas
directrices que imparta la Entidad.

El Instructivo de criterios basicos de calidad en la emisién de los actos administrativos fue
realizado en la linea manual de decision por la Gerencia Nacional de Reconocimiento, tras un gran
esfuerzo de unificacion de fundamentos legales para la Entidad, por lo que su expedicion
contempld un universo de temas y es una guia general para el anakgtrevisor al momento de
expedir un acto administrativo que conlleva no solo a reducir los tiempos de decisién sino a elevar
los estandares de calidad de la Entidad.

**Ver IP3, Seccién 5.4.2, pagina 70.
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5.2.2. Medidasadoptadas para dar cumplimiento a la orden tercera contenida en elubotic

décimo

En este acéapite del informe seportan las acciones para cumpérorden tercera correspondiente
al articulo décimo segundo de la mencionada sentéhcéferente al ciplimiento oficioso de
fallos judiciales.

1. Medidas adoptadas en la etapa distamiento

a. Metodologia del monitoreo y seguimiento para el alistamiento oficioso de las sentencias
proferidas diariamente

En los fundamentos juridicos 497 y 498 del pronunciamiento judicial T/774 de 2016 la H. Corte
Constitucional manifestdé: €& deler de obedecer las decisiones judiciales es especialmente

relevante para los servidores publicos, en tanto el articulo 35 numeral 24 de la Ley 734 de 2002

al yOA2yl ddz AyOdzYLX AYASyG2 O2y FlLfat RAAOALIX Ayl
judidal, fiscal, administrativa, o disciplinaria en razébn o con ocasion del cargo o funciones, u
20401 Odzf ATI NJ adz S280dz0Asy£6X0 & ¢Fyid2 St L{{ O2)
procesos y por ello han debido tomar las previsiones necesar@asf@nder oportunamente los

RAOGUI R24&4 2dzRAOALf Saé ®pBH

Respecto a las medidas en la etapa de alistamiento de las sentencias judiciales, la entidad ha
seguido reforzando las acciones enunciadas en el informe antégarcuanto al fortalecimiento

del seguinento y supervision de la gestibn de los abogados externos en materia de entrega
oportuna de las sentencias judiciales proferidas dentro de los procesos judiciales a su cargo.

En este sentido, tanto el nivel central como las regionales han reforzadguetrgento estricto a
la gestion de las firmas por medio de su personal y a través de un esquema adicional de
adzLISNIA AAs Y L2 NJ LI NGS RS tF FANXYI RS QGAIATI yOAL

9y RSAIFINNRff2 RS SadGS SaldsSYl Ila&érendaiNAclohaldg i S 2 dzR
Defensa Judicial las sentencias proferidas diariamente. Lo anterior condgl fiontar con una

nueva herramienta de supervision para la medicion de la gestion de las firmas de abogados
externos, evitar la generacion de una repregaminimizar la radicacion de solicitudes de

desarchivo ante los Despachos Judiciales.

Las sentencias contenidas en este reporte son requeridas directamente a las firmas de abogados
externos quienes cuentan con un plazo de 5 dias habiles para allegda arade las regionales
la consecucion de los fallosebreportar el motivo por el cual no es posible allegaRaspecto de

% Sentencia 774/2015 ARTICULO DECIMO SEGURBOENAR a la Administradora Colombiana de Pensiones
Colpensiones que dentro de los seis meses siguientes a la comunicacion de esta sentencia adopte de forma permanente
las medidasnecesarias para cumplir de manera expedita y oficiosa las sentencias de (sic) ordinarias y contencioso
administrativas que se profieran en contra de la entidad, una vez sea notificada la respectiva decisién y siempre que esta
quede ejecutoriada.

>"Ver Priner Informe Trimestral. Seccion 5.2.2 Pagina 90
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las sentencias pendientes de entrega, tanto la firnpae es externagomo laoficinaregionalde
Colpensionesrealizan el seguiranto para obtener el fallo en el momento en que este se
encuentre a disposicion de las partes para la toma de copias que, como se mostrara a
continuacion, no es inmediato al pronunciamiento judicial dado el trdmite operativo al interior del
Juzgado y, eeonsecuencia, las firmas de abogados allegan las sentencias con posterioridad al
plazo de 5 dias habiles establecido por la Gerencia.

En el primer informe trimestral con corte a 31 de mayo, se mpiaferido 4.450 sentenciasle

las cuales habian sidilegadas 2.06lesto es el 46,31%, y se encontraban pendientes de recibo
2.389. Con corte a 31 de agosto se han proferido 12.552 sentencias de las cuales han sido
allegadas 10.051 que corresponde al 80,07%, y se encuentran pendientes de recibo 2.501
equivalente al 19,92% como se muestra en el siguiente cuadro. Lo anterior demuestra un gran
avance en el desempefo de las firmas de abogados externos al allegar las sentencias de los
procesos que han sido terminados en 2016 (ver Capitulo; Z2iadro 1, se delmesumar las
sentencias pendientes por diligencias al despacho y las no entregadas por apoderado).

Capitulo 5.2 Cuadro 1. Estado de entrega de sentencias

Entregadf;\ entre y Entregadg mayor & Entregadas - Pendientes por No se ha entregado
Regional 5 dias 5 dias diligencias del despachc por apoderado
# # % # %

Antioquia 3.176 690 21,73% 1897 59,73% 2.587 81,45% 392 12,34% 197 6,20%
Occidente 2.996 207 6,91% 2148 71,70% 2.355 78,60% 462 15,42% 179 5,97%
Caribe  2.809 610 21,72% 1671 59,49% 2.281 81,20% 398 14,17% 130 4,63%
Bogota 1.660 114 6,87% 1064 64,10% 1.178 70,96% 201 12,11% 281 16,93%
Calfzgfero 835 110 13,17% 540 64,67% 650 77,84% 130 15,57% 55 6,59%
Santander 605 129 21,32% 434 71,74% 563 93,06% 24 3,97% 18 2,98%
Sur 395 57 14,43% 333 84,30% 390 98,73% 5 1,27% 0 0,00%
Centro 76 7 9,21% 40 52,63% 47 61,84% 29 38,16% 0 0,00%

TR 15,33% 64,75% 10.051 80,07% 13,07% 6,85%

general

Ahora bien, de las 2.501 sentencias pendientes de entregaesdifidan dos clases: (i) 860 casos

en los cuales las firmas de abogados externos se encuentran en proceso de entrega de los fallos a
las regionales, y (ii) 1.641 pendientes por diligencias del despacho que corresponden a sentencias
que fueron proferidaspero aun Colpensiones no tiene acceso a las mismas dado los tramites
operativos propios del Juzgado (ver CapitulocBuadro 2).
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Capitulo 5.2 Cuadro 2. Sentencias pendientes de entrega
. . A . Eje Total
Causal de no entrega de sentencia Occidente Antioquia Carbe Bogota Santander Centro Sur
cafetero general

No se ha entregado por apoderado 179 197 130 281 55
Sentencia proferidapendiente de 179 192 128 266 55 17 837
entrega
No es contra la entidad 3 15 18
En proceso deadicacion 2 2 1 5

Pendientes por diligencias del

despacho a3

Al despacho por liquidacion de costa 297 132 32 79 102 2 19 4 667

Fallo de segunda instancia, no ha

. 61 249 186 51 25 8 580
regresado al juzgado
Demora} en el despacho en la entreg 20 138 1 179
del audio
Pendiente constancia ejecutoria 5 24 59 1 1 90
Al despacho para firma del juez 44 1 2 1 2 50
_FaIIo de casacion, no ha regresado ¢ 5 16 9 1 31
juzgado
Fallo de segnda instancia, no ha 22 22
regresad
Juzgado cerrado 20 20
Sentencia sin notificar 1 1
Proceso al despacho pendiente que 1 1
salga para tomar pie

Total general 641 589 528 482 185 42 29 5 2.501

Igualmente, con el fin de disminuir las sentencias pendientes de entrega, la Gerencia Nacional de
Defensa Judicial ha realizado las siguientes acciones: (i) Elaboracion de requerimientos de
cumplimiento contractual a las firmas de abogados que realizaapiesentacion judicial de la
entidad y la abstencién en el pago de las facturas a aquellas firmas de abogados que no cumplen
con la entrega de la sentencias(ii) implementcion dela revisién por parte del vigilante judicial

de las sentencias que searentran pendientes de diligencias al despacho con el fin de verificar la
disposicion de la sentencia.

2. Medidas dicionales doptadas en la etapa de cumplimiento de sentencias

Las medidas adoptadas que fueron reportadas en el p&iedl frente al cumpliniento de las
sentencias alistadas han demostrado ser efectivas, lo cual se evidencia cuando se considera que
se ha alcanzado un cumplimiento total del 99,5%. Por tal razén, se considera pertinente mantener
dichas medidas con el fin de atender las sentenqize superan la etapa de alistamiento.

Sin embargo, y considerando que la orden tercera hace referencia a la importancia que debe darle
Colpensiones al cumplimiento oficioso y expedito de los fallos judiciales, se presenta a
continuacion el avance gersdo por Colpensionegn la busqueda de obtener expedientes

completos y adoptar medidas que permitan agilizar los tramites internos en la entidad para asi
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acatar las disposiciones que se profieren en sede judicial.

a. Completitud documental de los expedientes

Con la conformacién, ejecucién y puesta en marcha del Grupo de Gestidon de Tramites Internos en

la Gerencia Nacional de Reconocimiento ya reportado en el Primer Informe Triffestradla

mejorado la completitud documental de los expedientes lo cual ha ipelonavanzar en la

emision de actos administrativos de los fallos judiciales respecto de los cuales se requeria
R20dzYSy il OAsy FTRAOAZ2YIf 1jdzS LISNNXAGASNI adz OdzyLX A
R20dzySyié2a RSt OAdzZRIRIYy2¢®

En este punto es iportante indicar que para efectuar un andlisis completo de la labor y logros
obtenidos con el Grupo de Gestién de Tramites Internos, a partir del presente informe se generara
un reporte acumulado de los casos asignados a dicho grupo.

Desde el mes de conimacion del grupo interno, esto es desde abril de 201d8sta el 31 de
agosto, este grupo ha tenido a cargo 3.290 casos con documentacion faltante que debe ser
solicitada a los ciudadanos. Con corte al 31 de agosto de 2016 el Grupo de Gestién de Tramites
Internos ha gestionado un total de 2.621 casos cifra que equivale al 80% de los asignados, los
cuales se desagregan a continuacion:

1.249 casos con cumplimiento de sentencia (4,65%)

102 casos fueron firmados en aplicacion de la Circular Interna No.01 d€3289%0)

6 casos fueron detectados con sentencia que niega las pretensiones (0,22%)

546 casos contintan pendientes por falta documentos de los ciudadanos (20,83%)
553 casos contintan pendientes por falta de documentos juridicos (21,09%)

15 casos fueron cificados como no competencia de la GNR (0,57%)

150 casos se encuentran pendientes por tramites internos (5,72%)

=4 =4 -4 -4 8 _a 19

Respecto de los 669 casos restantgee equivalen al 20%, se comunica gusara seguir
avanzando con esta labastos fueron repartidoparatrabajar en el grup@n la dltima semana

del mes de agosto de 2016 (mes objeto de reporte) razén por la cual su avance se vera reflejado
en el siguiente informe de gestion.

En los casos en los que falta un documento que debe ser aportado por partetidelinagio, se

sigue el protocolo previsto en la Circular Interna No. 01 de 2016 de esta entidad, segun el cual en
los eventos en que no se ha aportado la documentacién faltante, de manera oficiosa se requiere
en dos oportunidades al ciudadano, con el d¢ibfe de lograr la completitud de los documentos
para asi, dar cumplimiento al fallo judicial respectivo.

Empero, si luego de agotar el procedimiento de requerir al ciudadano por dos oportunidades, sin
gue el mismo allegue la documentacion al expedientestargional, en aras de no dilatar el
acatamiento de las 6rdenes judiciales esta Entidad procede a emitir acto administrativo, con los
elementos de juicio obrantes en el expediente.

%8 \er Primer Informe Trimestral. Seccién 5.2.2 Pagina 92

Tu futuro lo construimos entre los dos 88

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



VIGILADG CUTNTHNOINCH AN

| U TODOS PORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones §i2 Eallon CETAG

b. Conciliacién parcial de entrega de las sentencias

Como se expuso en el pion5.1 (estado general del avance de cumplimiento de las sentencias
condenatorias) de este informe, existe un procedimiento establecido en Colpensiones para dar
cumplimiento a los fallos que son proferidos en sede judicial, con el fin de garantizar la
trazabilidad de los casos, la integridad de la informacion y la decision de fondo de las solicitudes
de los afiliados que han acudido a la jurisdiccion.

Asi las cosas, antes de la expedicion de un acto administrativo en cumplimiento de una sentencia,
se surtenetapas para determinar la completitud documental del expediente, lo cual incluye la
identificacion, alistamiento y entrega por parte de la Gerencia Nacional de Defensa Judicial a la
Gerencia Nacional de Reconocimiento.

Si bien se lleva un ponderado meakde las sentencias que son entregadas a la Gerencia Nacional
de Reconocimiento y en consideracion a la magnitud de casos que se tramitan, ha sido necesario
replantear el proceso de conciliacién del niumero entregado cada mes, en aras de determinar
oportunamente los puntos disimiles en la informacion.

Es asi como de manera oficiosa se adoptaron desde el 12 de agosto de 2016 las conciliaciones
parciales con una periodicidad semanal entre la Gerencia Nacional de Defensa Judicial y la
Gerencia Nacional de Banocimiento, con el propdsito de tener mayor control en los procesos de
depuracion y adoptar asi de manera oportuna, y en caso de que sean necesarias, las correcciones
correspondientes.

Por lo tanto, al finalizar cada semana se avanza en el proceso degadEm y conciliacion
facilitandose la administracion de la informacion y optimizandose el tiempo para evitar
reprocesos.

Lo anterior permite que al finalizar el mes se tenga la mayoria de la informacién conciliada,
quedando tan solo la ultima semana pégnte de depuracion para los respectivos informes.

c. Automatizacion del procedimiento de entrega de las sentencias

Desde el mes de junio de 2016 se avanz6 significativamente en la automatizacion del proceso de
transferencia de informacién entre la Gerenblacional de Defensa Judicial y la Gerencia Nacional

de Reconocimiento, respecto a la trazabilidad y custodia de las sentencias que deben ser objeto de
cumplimiento por parte de esta entidad.

Con esta funcionalidad se establecié que la Gerencia Nacior@éfémsa Judicial entregaria las
sentencias listas para cumplimiento a la Gerencia Nacional de Reconocimiento a través del gestor
documental de la entidad, Bizagi.

Actualmente se transfieren por este medio, las siguientes casuisticas:

1 Nuevas entregas:estencias que no han sido estudiadas ni repartidas para cumplimiento.

1 Completitud documental: En aquellos eventos en los que luego de haber surtido un
requerimiento previo, se obtiene el documento que hacia falta para el estudio y decision
del caso.
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Colpensiones continta enfocando sus esfuerzos para que todos sus procedimientos cuenten con el
debido fundamento normativo y con el respaldo tecnoldgico que demanda la administracion de
los recursos del Régimen de Prima Media.

d. Nuevo proceso automatizado trangegal a las etapas de alistamiento y cumplimiento

En respuesta a la H. Corte Constitucional, que en el fundamento juridico 496 marifés®:a dzf G |

inquietante para la Sala pues las personas que solicitan el cumplimiento de un fallo judicial han
soportadoy I YL A2 LISNA2R2 RS SaLISNI} NBLINBESnell R2
primer informe trimestral® se reporté que el dia 23 de mayo de 2016, éreén operacion el
proceso automatizado de cumplimiento de sentencias ciudadano y apoderado.

Cao corte a 31 de agosto de 2016 se cuentan con los siguientes avances:

i.  Radicacion de sentencias: con el fin de brindar un servicio mas eficiente al ciudadano y
radicar las sentencias que diariamente allegan las firmas de abogados externos que
ejercen la déensa judicial de la entidad, se decidioé que la documentacién seria digitalizada
por los agentes de rotonda (SYC), de tal forma que una vez digitalizada, el caso pasara al
agente de servicio y éste pudiera brindar una atencion personalizada y efectiva
especialmente al ciudadano, y en donde se le indicara la completitud o no del fallo
allegado.

ii. Personal: el grupo de alistamiento de sentencias se encuentra conformado por 22
personas con dedicacién exclusiva y en turno completo, lo que les permite validasd3
diarios cada uno.

La validacién corresponde a la captura de los datos demogréficos de las sentencias y a
revision de la completitud de los documentos que son necesarios para el cumplimiento de
las sentencias, asi como la determinacion de si & 4l concreto o abstracto lo que
incide en la necesidad de transcribir la sentencia judicial para su cumplimiento.

ii.  Resultado de la validacion y entrega de sentencias a las éoeagetentes a través de
Bizagi Con corte a 31 de agosto de 2016, a travdsndevo sub tramite de cumplimiento
de sentencias, se ha logrado el alistamiento de 9.579 sentencias para entrega a la
Gerencia Nacional de Reconocimiento.

iv. Respecto a la generacion de reportes para conocer la trazabilidad y avance de las
sentencias en eub tramite de cumplimiento de sentencias, si bien la GNDJ implementé
un modelo de seguimiento manual, junto con la Oficina de Ingenieria de Procesos se
adelanta y se encuentra en prueba un reporte orquestado que permita a la Entidad
reconocer con factliad el estado del fallo judicial en proceso de alistamiento y
cumplimiento.

Sver Primer informe trimestral, Seccion 5, Pagina 92.
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En el mes de agosto se continu6 con la mejora al requerimiento propuesto por las
gerencias Nacionales de Reconocimiento y Defensa Judicial para la creacion automética
del caso deeconocimiento, entrega organizada de las sentencias a las areas competentes
y complemento de la informacién necesaria para la identificacion completa del fallo y
correspondencia con la base Unica de procesos judiciales de Colpensiones denominada
BUPC.
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6. Tutelas

En el presente capitulo se presentan los avances en la atencion de las acciones de tutelas durante
los meses de junio, julio y agosto. Como se puede verificar, con los datos que descritos a
continuacion, Colpensiones ha mantenido la senda d@ramiento en el sentido correcto pues

ha conservada y superade el nivel de atencién, el control de los casos pendientes y del ingreso

de nuevas tutelas.

6.1. Identificacion y atencion de tutelas

Durante el ultimo trimestre la entidad ha mantenido un ingrdsjo de acciones de tutela. En
efecto, en este periodo se identificaron: 3.239 en junio, 2.565 en julio y 2.880 en agosto,
alcanzando en agosto un acumulado de casos?286.704. Aunque ha habido pequefias
fluctuaciones en los casos nuevos identificados,ihgresos se mantienen dentro de margenes
razonables que permiten concluir que la entidad se esta estabilizando en un nivel de ingresos
entre los 2.500 a 3.000 casos mensu#les

En cuanto a la atencion de tutelas, los resultados también fueron posdiveste trimestre pues

se mantuvo la tendencia creciente en el nivel de atenciéon y reduccién de los casos pendientes. En
efecto, de las250.7044tutelas identificadas se han atendi@#18.706quedando pendientes de
atencion 1.998 de las cuales 252 no soaterialmente posibles de cumplir y cuentan con una
respuesta parcial. Los anteriores datos representan un nivel de atencién del 99,2% (ver Capitulo
6.1¢ Cuadro 1).

Capitulo 6.1- Cuadro 1. Tramites de tutelas identificadas y atendidas
Acumulado corte agosto de 2016
Pendientes

Recibidas Atendidas Gestionadas S % avance

gestionar

identificadas con respuesta
parcial

Total tutelas 250.704 248.706 252 1.746 99,2%

En cuanto a la atencion de las tutelas en el mismo mes en el que sgoueséas también se ha
logrado mantener la senda de mejoria. En el cuadro 2 (ver CapitucCéddro 2) se incluyen los

datos de las tutelas notificadas a Colpensiones en los tres ultimos meses, y su nivel de atencion
segun la instancia procesal. De estanera, se puede observar que durante el Gltimo trimestre el
nivel de atencién se ha mantenido en promedio en cerca del 50% de los casos. En el caso de
sanciones el avance ha sido particularmente alto pues se ha logrado una atencién promedio

A partir del mes de junio se realizd un ajuste a la metodologia de elaboracion de inforimierie se realizaba
haciendo un registro de los casos nuevos ingresados, atendidos y pendientes el primer dia del mes siguiente al del
informe. Por razones relacionadas con la programacion del informe no se estaban registrando adecuadamente los casos
queingresaban y se atendian en el mismo mes y de los que no quedaba ningln registro pendiente. Aun cuando estos
casos eran adecuadamente atendidos y registrados en los informes generales de gerencia, no eran registrados
adecuadamente en el IP. A partir deld& junio se realiza el registro diario de los casos ingresados y de los casos
atendidos para evitar el problema mencionado.
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alrededor del60% de los casos ingresados en el mes. También se destaca que en el mes de agosto
se logré un nivel de atencion histérico que en promedio fue del 63%.

Capitulo 6.1- Cuadro 2. Tramites de tutelas identificadas y atendidas por instancia procesal
mensualmerne
Corte a 31 de agosto de 2016

Instancia procesal

Sancion

Identificadas 50 22 33
Atendidas 29 14 24
Pendientes 21 8 9
% de avance 58% 64% 73%
Identificadas 349 279 233
Atendidas 180 139 162
Pendentes 169 140 71
% de avance 52% 50% 70%
Identificadas 2.840 2.264 2.614
Atendidas 1.512 1.113 1.632
Pendientes 1.328 1.151 982
% de avance 53% 49% 62%
Identificadas 3.239 2.565 2.880
Atendidas 1.721 1.266 1.818
Pendientes 1.518 1.299 1.062
:ﬁ.g;:\r/:gge en el 53% 49% 63%

El objetivo de Colpensiones es profundizar y mejorar la atencién de las acciones de tutela dentro
de los plazos establecidos en la ley y los fijados por los jueces de tutelall®ae gan seguido
adoptando medidas para mejorar el nivel de atenciéon de los casos dentro del término, como la
adopcion de una circular sobre causales de improcedencia de las tutelas y de un requerimiento
interno para acelerar la respuesta de fondo ereestapa.

En cuanto a los casos sin identificar, como se puede ver ha habido una reduccion importante:
mientras en mayo¢ mes en que se inicid esta mediciérexistian 1.486 casos, en junio se
presentaron 501, 377 en julio y 458 en agosto. Asimismo, $egnado un nivel de identificacién

alto, pues del2.566 acumuladas sin identificar se ha logrado individualizacion en 12.232 casos,
guedando pendientes 33#ver Capitulo 6. Cuadro3). Estos resultados se han logrado con la
continuidad del grupo de ideificacion de casos, que en tiempo real realiza todas las acciones
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necesarias para individualizar las acciones de tutelas, pero también con medidas tecnolégicas
adicionales como la adopcién de un instructivo de radicacion que esta en proceso de revaion fin

y el ajuste de las reglas de identificacion de casos con el tercero encargado de la radicacion que es
SyC.

Capitulo 6.1- Cuadro 3. Tramites de tutela recibidos mensualmente No identificados
Acumulado a Mayl6 jun-16 jul-16 agol6 Total

Recibidas 11.230 501 377 458 12.566
Identificadas 10.908 500 375 449 12.232
Pendientes 322 1 2 9 334

En cuanto al rango de tiempo de las tutelas pendientes (ver CapitutocGiiadro 4), la mayoria de
casos (79%) tienen menos de @@s en la entidad, mejorando el nivel de atencién temprana que
en el mes de julio habia sido de 65%, en junio de 64% y en mayo de 57%.

En cuanto a los casos de mas de 90 dias, se han establecido varias metas con el objetivo de
eliminar completamente edtock. Los casos correspondientes a 2014 y 2015 fueron asignados a un
grupo especial conformado por analistas de tutelas y analistas de las areas misionales con el
objetivo de que sean atendidos con mayor celeridad.

Capitulo 6.1- Cuadro 4. Tramites deautela pendientes por dias de atraso

Dias de atraso Penc_ji_entes
Identificadas
0-15 801
16 a 30 261
31a60 254
61 a 90 254
Mas de 90 428

Total pendientes 1.998

6.2. Tutelas gestionadas con respuesta parcial por problemas relacionados con la falta de
informacién, de expedientes y/o sentencias

En el cuadro 1 de esta seccién, se presenta el avance de tutelas con respuesta parcial. Como se
puede observar se ha mantenido una tendencia decreciente de estos casos, que en el trimestre ha
correspondido a 54@n junio, 514 en julio y 252 en agosto (ver Capitule;@&Radro 1).

Esto se explica, al igual que en el mes anterior, porque Colpensiones se encuentra trabajando en la
revision de los casos con respuesta parcial para lograr resolverlos de maneravdefarittodo

caso siguen siendo comunes los documentos judiciales que carecen de informacion suficiente para
su cumplimiento lo que obliga a hacer nuevos requerimientos a las autoridades judiciales y a los

ciudadanos.
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Capitulo 6.2 Cuadro 1. Gestion decaiones de tutela con respuesta parcial
Corte a agosto de 2016

Tipo Respuesta Parcial jun-16 jul-16 ago16
Con carta al juzgado segun Auto 202 53 48 3
Cumplimientos de sentencia con Carta de Estudio de Segui 6 2 1
Cumplimientos de sentencia con Gade Falta de Documento 379 361 248
Defensa Judicial Con Tramite 102 103 0
Total general Yi0) 514 252

6.3. Acciones adoptadas para mejorar el proceso de atencién de tutelas

Durante el periodo, en acciones de tutela se adoptaron varias acciones espeeificapda:

1. Se puso en operacién un grupo de calidad conformado por 5 analistas que esta realizando

un analisis aleatorio de las respuestas enviadas a los juzgados, en cuestiones de formay de

fondo, con la finalidad de mejorar en este ambito.
2. Se implementda meta de cero casos 2013 y 2014 que permitio atender por completo

todos los casos pendientes en estos afios. Asimismo se implementd una meta para

atender los casos 2015 y primeros meses de 2016 que permiti6 un gran avance en
atencion.

3. Se unifico la ubsacion espacial del grupo, lo que ha permitido mejorar la coordinacién y
consolidacién de la atencion de las tutelas.

la
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7. Priorizacion de solicitudes porrdermedad catastroéfica

En el IT se informo a la Corte que, de acuerdo con lo estableciieleAuto 110 de 2013,
Colpensiones disefid en junio de 2014 un mecanismo que ha permitido la identificacion y atencion
prioritaria de las solicitudes de prestaciones econdmicas de los ciudadanos que manifiestan
padecer una enfermedad catastréfica o de atsto.

Por otra parte, considerando que, en la orden décimo tercera de la sentei7did, Ta H. Corte

| 2y aGAGdzOA2Y | § f S RSO dellos tred tniekey aiduiznfeS @ lad
comunicacion de esta sentencia adopte de manera permanente déaidas necesarias para

priorizar la atencion de las solicitudes de prestaciones econdémicas y cumplimiento de fallos
judiciales de las personas que soportan enfermedades catastroficas o sénlfared 2 f LISy aA 2y S
implementdé una actividad de control automatiem su sistema que le permite al ciudadano

informar el padecimiento de una enfermedad catastréfica desde el mismo momento de la

solicitud y de esta forma priorizar la atencién en todas sus etapas.

Esta marcacion prioriza el reparto de los tramites para lqs diferentes areas funcionales que lo
gestionan lo atiendan en primer lugar. Los tramites a los cuales se implement6 el desarrollo son
Reconocimiento, PQRS, Actualizacion de Datos (Correccion de Historia Laboral) y Cumplimiento de
Sentencias.

7.1. Avances a la atencion de solicitudes de prestaciones econémica y de sentencias
priorizadas por enfermedad catastréfica o similar

De conformidad con lo anterior, las areas cuentan con informacion inmediata sobre los tramites
que presentan esta casuistica y lo gastin con mayor oportunidad. De la misma forma se
implementd un ajuste en el sistema para que una vez proferida la respuesta de fondo por parte
del area encargada el sistema priorice la remision de la misma al ciudadano, alertando
automaticamente al proveant de envio de correspondencia y a los Jefes de Punto de Atencién
para que el ciudadano sea contactado de forma prioritaria mejorandose asi los tiempos de
notificacion.

De esta forma, Colpensiones disminuye los tiempos operativos de atencion de lossrparados
ciudadanos que por sus caracteristicas ameritan una atencion privilegiada por su condiciéon de
salud, procurando que las solicitudes no solo sean atendidas en los términos previstos por la Ley,
sino que para estos casos la infraestructura cogua se cuenta sea aprovechada y empleada
para minimizar los tiempos de los procesos y dar un servicio con la maxima atencion para estos
ciudadanos.

En el cuadro 1 (ver Capitulo & Tuadro 1) se presentan los principales avances en esta materia,
discrimirando si son solicitudes de reconocimiento o si se trata del cumplimiento de una
sentencia. Es posible determinar que Colpensiones ha dado cumplimiento a la orden décimo
tercera de la Sentencia774-15, puesto que actualmente sélo existen 12 casos penesede
cumplir, lo cual significa un nivel de atencion del 99,0%.

%1 \er Primer informe trimestral, Capitulo 7, paginas 102 y 103.
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Capitulo 7.1¢ Cuadro 1. Evolucion de casos priorizados por enfermedad catastrofica
Corte a agosto 31 de 2016

Af\;“g‘_‘i%do Junlé Jutl6 Agolé Total
Solicitudes de reconocimigo
Casos generados con prioridad 1.143 10 14 10 1.177
Casos atendidos con prioridad 1.143 8 12 2 1.165
Casos priorizados pendientes de 0 2 2 8 12
atencion
% de avance en la atencion al corte 99,0%

Por otro lado, en cuanto a la priorizacion del cumplimiento de sentencias por enfermedad
catastrofica o similar, en el cuadro 2 (ver Capitulo -7Quadro 2) se observa que se han
identificado 52 casos, de los cuales se han atendido 51, se encuentran en procdistad@ento

por parte de la Gerencia de Defensa Judicial 1, lo que refleja un nivel de atencion del 98,1% con
respecto a las sentencias alistadas.

Capitulo 7.1¢ Cuadro 2. Evolucién de sentencias priorizadas por enfermedad catastrofica
Corte a agosto 3tle 2016

A‘:\;’g;‘_’i%do Jun16 Juk16 Ago-16 Total
Cumplimiento de sentencias
Casos generados con prioridad 50 1 1 52
Casos atendidos con prioridad 50 1 51
Casos priorizados pendientes de 1 1
alistar

%de avance con respecto a los

0,
alistados al corte 98,1%

7.2. Medidas adoptadas para priorizar la atenciobn de las solicitudes de prestaciones
econdmicas por enfermedad catastroéfica o similar

En aras de cumplir con la orden décimo tercera de la sentertid @e 2015 y con el propdsito

de garantizar la priorizacién en la atencién de los tramites interpuestos por los ciudadanos en los
que hayan manifestado mediante declaracion jurada el padecimiento de una enfermedad
catastrofica, se dispuso en los Puntos denaion de Colpensiones de un tramite denominado
GwSOSLIOAsY RS 52 0UzyBYNMRIRIHINRIDA/2IVE I SENS FA O a¢
declaracién juramentada para los siguientes tramites: Reconocimiento, Sentencias, PQRS vy
Actualizacion de Dasx; Correccion de Historia Laboral, con la finalidad de ofrecerles una atencién
prioritaria a éstos.
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8. Medicina Laboral

En la siguiente seccion se informa a la H. Corte Constitucional los avances en la atencion de las
solicitudes presentadas por los caghnos en relacion con los subsidios por incapacidad temporal,

las determinaciones de pérdida de la capacidad laboral (dictamenes de PCL), y los pagos realizados
a las juntas de calificacion de invalidez para la atencién de las inconformidades y lossrecurs
interpuestos sobre dictamenes de PCL emitidos.

8.1. Incapacidades médicas temporales

En relacion con la gestion de las solicitudes del subsidio por incapacidades médicas temporales, se
informa que, desde el inicio de la operacién Colpensiones ha recibigld 211 certificados de
incapacidades que corresponden a 39.070 afiliados, de las cuales al corte del 31 de agosto de 2016
se han procesado 208.904, para un nivel de cumplimiento del 98,02%. Es importante resaltar el
avance de la administradora en esta maeen el Ultimo trimestre, toda vez que en el primer
informe trimestral con corte a 31 de mayo de 2016, el porcentaje de cumplimiento era o€l 94%

A continuacién, se muestran los avances en la gestion de las solicitudes del subsidio por
incapacidad. Lodatos son acumulados desde el inicio de la operacién de Colpensiones hasta el
31 de agosto de 2016 (ver capitulo 8.duadro 1).

Capitulo 8.1¢ Cuadro 1. Gestién de incapacidades temporales
Corte a 31 de agosto de 2016

Incapacidades

Incapacidades

No. de Casos : Incapacidades . %
- : para estudio pendientes .
afiliados  radicadcs o procesadas procesamiento
(certificados) de procesar
A;‘;A”;‘;'fgo 32642 45434  183.744 183.739 5 99,97%
Junl6 2.056 2.486 9.678 9.452 226 97,66%
Jutl6 2.076 2.496 9.868 9.184 684 93,07%
Ago16 2.296 2.782 9.831 6.529 3.302 66,41%

Totales 39.070 53.198 213.121 208.904 98,02%

Como se puede observar en el cuadro 2 de la presente seccién, con corte al 31 de agosto de 2016
se han procesado un total d208.904 certificadosde incapacidades, los cuales presentan el
siguiente estado:

i) Aprobadas (pagadas): Se han ordenado el reconocimiento y pago de 115.730
subsidios por incapacidad médica temporal (certificados).

ii) Negadas: Se han negado 93.174 subsidios por incapacidad ntéaiparal por los
siguientes motivos: (i) por ser inferiores a 180 dias o superiores a 540 dias, (ii) por ser
posteriores a calificacion de pérdida de la capacidad laboral, (iii) por tener concepto

%2 \/er Primer Informe Trimestral, pagina 104.
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de rehabilitacion desfavorable, (iv) por pertenecer aimé&n subsidiado, o (v) por ser

de origen laboral.

Capitulo 8.1¢ Cuadro 2. Incapacidades temporales procesadas
Corte a 31 de agosto de 2016

Incapacidades negadas

Incapacidades -~ Total incapacidades
aprobadas No tiene No competena procesadas
derecho Colpensiones
Acumulado a Ma16 104.451 74.187 5.101 183.739
Junl6 3.683 4.036 1.733 9.452
Jull6 4.233 4.082 869 9.184
Ago16 3.363 3.027 139 6.529

115.730 208.904

Por su parte, existen 4.217 incapacidades temporales pateh de atencion que corresponden a
1.044 afiliados, las cuales al corte del 31 de agosto presentan los siguientes estados (ver capitulo
8.1¢ cuadro 3):

f

1.416 certificados que corresponden a 424 afiliados, presentan documentacion incompleta y
se encueman en seguimiento al ciudadano en espera de que aporte la documentacion

faltante.

2.135 certificados de incapacidades temporales que corresponden 519 afiliados, se

encuentran en revision documental por parte de Asalud.

639 certificados de incapacidadesrporales que corresponden a 95 afiliados, se encuentran

en auditoria por parte de Colpensiones.

27 incapacidades temporales que corresponden a 6 afiliados, han sido auditadas por

Colpensiones y se han remitido a Asalud para correccion.

Capitulo 8.1¢ Cuado 3. Incapacidades pendientes de procesar
Acumulado con corte a 31 de agosto de 2016

Corte a jurl6 Corte a jull6 Corte a agel6

Motivo Incapacidades
Certificados Certificados Certificados

Incapacidades Incapacidades

Afiliados Afiliados

Pendiente por

Afiliados

documentos del 2.786 580 1.841 463 1.416 424
ciudadano

En revision de 2.883 858 1.682 512 2.135 519
Asalud

En auditoria de 640 175 158 43 639 95

Colpensiones
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Corte a junl6 Corte a jull6 Corte a agel 6
Motivo Incapacidades - Incapacidades ... Incapacidades -
Certificados AllECLE Certificados AllEElE Certificados ALECLE
Devueltas a
Asalud para 216 48 85 20 27 6
correccion

3.766 1.038 4.217

Descripcién de variables:

V  Pendiente por documentos del ciudadano: son los certificados de incapacidad en los cuales se le ha
solicitado al ciudadano documentacion necesaria para continuar con el estudio.

V En revisibn de Asaludos los certificados de incapacidad que ain no han sido validados por el
proveedor de medicina laboral.

V  En auditoria de Colpensiones: son los certificados de incapacidad, que se encuentran en el proceso
de control de calidad por parte de Colpensiones.

V Devudtas a Asalud para correccion: corresponden a certificados de incapacidades que han sido
auditadas por Colpensiones, presentando inconsistencias con el CRI, CRE, historia laboral. O
corresponde a casaan los cuales existe error en la fecha de inicio dapacidades, o error en el
dia 180 y/o 540, o error en las fechas de las incapacidades temporales, o cuando las incapacidades
no se reflejan en el Certificado de reconocimiento de incapacidadéRl.Estos estados los
podemos ver desagregados en el sigteecuadro (ver capitulo 8. 4.cuadro 3).

A continuacién, se presentan los estados de los casos pendientes que han sido devueltos a Asalud
para correccion (ver capitulo 8¢lcuadro 4):

Capitulo 8.1- Cuadro 4. Incapacidades pendientes auditadas y detasgeh Asalud para
correccion
Acumulado con corte a 31 de agosto de 2016

Incapacidades

Incapacidades para procesar - Afiliados
(certificados)
En devolucién al terceroCRI 2 1
En devolucién al terceroCRE 4 1
En devolucién al terceroHISTORIA BORAL 5 1
En respuesta de devoluciones 16 3

Total

N
~
(ep]

Descripcién de variables:

V  En devolucion al tercerq CRI: por falta de documento expedido por la EPS mediante el cual se
relacionan las incapacidades expedidas o transcritas por esa entidad.

V  En devolucion al tercera; CRE: por falta de documento expedido por la EPS que refleja el concepto
médico de rehabilitacién del ciudadano ya sea favorable o desfavorable.

V  En devolucién al tercerq historia laboral: corresponden a casos que presentan incomsigte en
la cotizacion a Colpensiones que se reflejan en la historia laboral y que requieren correccion.

V  En respuesta de devoluciones: corresponde a los casos que han sido auditados por Colpensiones y
devueltos al proveedor para correccion.
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Es importantenencionar que la auditoria de Colpensiones devuelve al proveedor para correccion
los casos en los cuales existe error en la fecha de inicio de incapacidades, o error en el dia 180 y/o
540, o error en las fechas de las incapacidades temporales, o cuandwdpscidades no se
reflejan en el CRI.

Ahora bien, en el siguiente cuadro se discrimina la edad de los certificados pendientes por
procesar a partir de la fecha del radicado de la solicitud. Como se puede observar, la gran mayoria
de los casos pendiendese encuentran dentro de los siguientes 30 dias a su solicitud, y el tiempo
maximo de retraso es de 4 meses, solamente para 5 casos en los cuales no se ha contado con la
documentacioén suficiente para su procesamiento (ver capitula 8uadro 5):

Capitdo 8.1- Cuadro 5. Incapacidades pendientes de procesar por edad de la solicitud
Acumulado con corte a 31 de agosto de 2016

Edad de la solicitud NE, €2 TEETREnEEEE

pendientes
1 mes 3.302
2 meses 684
3 meses 226
4 meses 5

Total pendientes 4.217

La continuidad en la atencion de las solicitudes que se encuentran pendientes de procesar
depende de la oportunidad de la respuesta del ciudadano al requerimiento que se ha venido
realizando mediante seguimiento telefénico. Se continda con el contactaalicea las EPS de los
afiiados para que en lo posible alleguen la documentacion faltante para procesar las
incapacidades pendientes por informacion incompleta.

No obstante, frente a las solicitudes que presentan mayor atraso se han venido formulang® plan
de accién para su atencién prioritaria y el respectivo seguimiento por parte del proveedor y del
grupo interno de trabajo de medicina laboral.

Es necesario destacar el avance que ha presentado la entidad en los Ultimos tres meses, toda vez
que en el pimer informe trimestral presentado a la H. Corte Constitucional, con corte mayo de
2016 Colpensiones tenia 11.643 certificados de incapacidades pendientes de procesar que
correspondian a 2.986 afiliados, muchos de los cuales tenia mas de 5 meses deogdicad
mientras que las cifras reportadas con corte a 31 de agosto de 2016 muestran 4.017 incapacidades
pendientes que corresponden a 1.044 afiliados, los cuales no tienen mas de 4 meses de espera
desde su radicacion, tal como lo muestra el cuadro 5 declsepite seccion.

%3 Ver Primer Informdrimestral, paginas 105y 106.
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8.2. Pérdida de capacidad laboral

A continuacién se informa a la H. Corte los avances los avances de Colpensiones en materia de
determinacion de pérdida de la capacidad laboral de los afiliados al corte del 31 de agosto de

2016.
8.2.1.

Gestion decitas médicas

Durante el ultimo trimestre de 2016 fueron concedidas 7.462 citas para calificacién de pérdida de
capacidad laboral o revisién de invalidez, que corresponden a 6.879 afiliados o beneficiarios. A
continuacion se muestra el detalle de las citasignadas durante el dltimo trimestre, y el
acumulado desde el inicio de las operaciones (ver capitulg &iadro 1).

Capitulo 8. Cuadro 1Citas asignadas por cédula Unica padoracion y calificacion de

Mes cita Total citas

pérdida de capacidad laboralCorte a 31 & agosto de 2016

Citas atendidas
Citas asignadas Con Sin Inasistencia y

por cc unica  documentacion documentacion otros
completa completa

Acumulado a

May-16 113.674 93.805 50.241 17.286 26.278
Junl6 2.563 2.371 1.788 424 159
Jull6 2.288 2.119 1.577 336 206
Agol6 2.611 2.389 1.820 380 189

Total general 121.136 100.684 55.426 18.426
Descripcién de variables:

\%
\%
Vv
Vv

\%

8.2.2.

Total de citas: citas asighadas en los PAC y call center Colpensiones.

Citas asignadas por cédula Unica: néonge citas Unicas por afiliado/beneficiario.

Citas atendidas con documentacién completa: el afiliado asiste con la documentaciéon completa y es
visto por el médico laboral.

Citas atendidas sin documentacion completa: el afiliado asiste y es visto podiglongboral. Sin
embargo, no se procede a calificar hasta tanto no allegue los documentos faltantes.

Inasistencia: él afiliado cancela la cita 0 no asiste. También puede ocurrir que ya se encuentren
calificados y/o no se encuentren afiliados a Colpereson

Gestion de calificacion de pérdida de capacidad laboral

Desde el inicio de las operaciones hasta el 31 de agosto de 2016, se han realizado 55.426
valoraciones médicas laborales de las cuales 54.961 cuentan con un dictamen aprobado por la
auditoria deColpensiones, de éstos se han notificado 54.814 para un nivel de cumplimiento del
99.7%, y 147 se encuentran en proceso de notificacion teniendo en cuenta que fueron dictdmenes
aprobados por auditoria durante la ultima semana del mes de agosto (ver oggqglcuadro 2).
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Capitulo 8.2 Cuadro 2. Gestion de calificacionds pérdida de capacidad laboral
Corte a agosto de 2016
Dictamenes pendientes

Mes cita D amemacian Dictamenes Dictamenes  Porcentaje de
Por proyectar Por apobacion  a5rohados notificados notificacion
en auditoria
Acumulado a 0 1 50.240 50.240 100,0%
May-16
Junl6 0 0 1.788 1.788 100,0%
Jukle 26 23 1.528 1.528 100,0%
Ago16 312 103 1.405 1.258 89,5%

Total general

Lo anterior permite observar los avances langestiéon de Colpensiones, por cuanto los casos
pendientes a 31 de mayo de 2016 (fecha de corte del primer informe trimestral) erdf, 496
mientras que al corte de este informe (31 de agosto de 2016) los casos pendientes suman 465.

A continuacion se detia el estado de los dictamenes pendientes y el tiempo de los mismos desde
la fecha de solicitud. (Ver capitulo & 2uadro 3)

Capitulo 8.2- Cuadro 3. Dictamenes pendientes por edad de la solicitud
Corte a 31 de agosto de 2016

Edad de la solicitud prosscr:]t(:re r::ea:Tifri)coarcién aprof)zrcl%inéﬁsaﬁgztoria WEE B
1 mes 312 103 415
2 meses 26 23 49
4 meses 0 1 1
Total pendientes 338 127 465

8.3. Honorarios pagados a las Juntas de Calificacion de Invalidez

Conforme lo indica laarmatividad®, Colpensiones debe asumir los costos de los honorarios de las
Juntas Regionales y Nacional, cuando los ciudadanos interponen inconformidades y recursos frente
a los dictamenes emitidos en primera oportunidad por Colpensiones, o frente aaxeaiitidos

por la EPS o ARL cuando son de origen comun, a fin de garantizar los derechos de los ciudadanos. A
continuacion se informan los pagos realizados por esta Administradora a las Juntas de Calificaciéon
de Invalidez. (Ver Capitulo &Zuadro 1).

% \Ver Primer Informe Trimestral, pagina 108.
% Articulo 42 Ley 100 de 1993.
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Capitulo 8.3 Cuadro 1. Casos cobrados y honorarios pagados a las Juntas Regionales y Nacional
Corte a 31 de agosto de 2016

Concepto Casos cobrados Honorarios pagados
Total honorarios pagados a las Juntas Regional 18.983 $12.219.424.645
Total honoarios pagados a la Junta Nacional 7.954 $ 5.049.449.629

Cabe sefalar, que asi mismo Colpensiones asume los gastos de traslado, valoraciones por
especialistas y examenes complementarios solicitados por las Juntas de Calificacion de Invalidez de
conformidal con articulo 34 del Decreto 1352 de 2013, en los casos que se requiera. De este
modo, desde la entrada en operacion hasta el 31 de agosto de 2016, Colpensiones ha pagado mil
ciento sesenta y cuatro millones seiscientos cincuenta y tres mil quinientgeaia y un pesos
($1.164.653.551.00) por el traslado de 3.700 ciudadanos para ser valorados por las juntas. (Ver
Capitulo 8.3; Cuadro 3)

Capitulo 8.3 Cuadro 3. Gastos de traslados/reintegros cancelados
Corte a agosto 31 de 2016

c ‘ Gastos detaslado Reintegros a usuarios  Total gastos traslado a juntag
oncepto

Personas Valor Personas Valor Personas Valor
Acumulado
Ago16 2.820 $986.342.31¢ 880 $178.311.232 3.700 $1.164.653.551
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9.1. Avances en la notificacion de actos administrativaoferidos

Desde la entrada en operacion de Colpensiones y con corte al 31 de agosto de 2016, se han
proferido 1.432.878 actos administrativos de reconocimiento, de los cuales se han notificado
1.409.402 (98,4%), (ver Capitulg Suadro 1).

Capitulo 9.1- Cuadro 1. Estado de las notificaciones

AE08E Pendientes de
administrativos  Notificados . % avance
. notificar
proferidos
Represa ISS 284.840 284.840 0 100%
Dia a dia 1.148.036 1.124.562 23.474 98%

1.432.876 1.409.402 23.474 98,4%

En cuanto a las solicitudes radicadas ante Colpensiones, se han notificado 1.124.562 actos
administrativos, de los cuales 1.012.637 (90%) fueron de manera personal, y 111.925 (10%) por
aviso;se encuentran en proceso de notificacion 23.474 actos admatiiads. (Ver Capitulo 9.,

Cuadro 2)

Capitulo 9.1¢ Cuadro 2. Notificaciones mensuales
Corte a 31 de agosto de 2016
Notificados en  Comunicados

Oficinas por Aviso 'I_'(_)tal
Notificados
personalmente Web

Acumulado 942.388 102.646  1.045.034

may 16

jun-16 24.241 3.198 27.439

jul-16 22.414 2.329 24.743

agol16 23.594 3.752 27.346

Total 1.012.637 111.925 1.124.562

% Total 90% 10% 100%

En agostale 2016, Colpensiones notificé 27.346 actos administrativos, 2.603 mas con respecto a
los notificados en jio de 2016; de los actos administrativos notificados en agosto, 23.594 se
realizaron de manera personal en los Puntos de Atencién al Ciudadano (PAC) de Colpensiones, y
3.752 por aviso a través de correspondencia certificada o publicacion en la pagindewab
entidad.(Ver Capitulo 9.t Cuadro 2).

% Cabe aclarar que el indicador reportado relacionado con notificaciones de actos administrativos, incluye la notificacion
realizada con respecto ad actos administrativos proferidos hasta el 31 de julio de 2016.
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Por otro lado, de los 23.474 actos administrativos de solicitudes de reconocimiento en proceso de
notificacion, se encuentran aptos para notificar 22%08e los cuales 4.658 corresponden a
solicitudes pensinales, 9.262 a otras solicitudes y 8.789 a recursos.

Por otra parte, de lo442.230® actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos
con corte al 31 de agosto de 2016, se han notificad®.536 que corresponde al 97,4%. De
acuerdo a la distbucion mensual, la mayoria de las resoluciones pendientes por notificar fueron
proferidas durante los meses de julio y agosto, por lo que se encuentran en proceso de citacion o
trdmite de notificacién por aviso. (Ver Capitulq @uadro 3).

Capitulo 9.1¢ Cuadro 3. Notificaciones mensuales
Corte a 31 de agosto de 2016
Solicitudes Otras
pensionales  solicitudes

Recursos Sentencias total

Acumuladomay - 16

A.A. proferidos 351.086 319.391 398.435 130.159 1.199.071
A.A. notificados 350.852 319064  398.288 130.157 1.068.204
Pendientes 0 0 0 0 0
Pendientes con orden de No natificaci 234 327 147 2 710
A.A. proferidos 4.476 10.021 12.003 4.125 30.625
A.A. notificados 4.465 9.541 11.710 4.105 29.821
Pendientes 8 479 278 19 784
Pendientes con orden de No natificaci 3 1 15 1 20
A.A. proferidos 5.338 10.523 9.603 1.308 26.772
A.A. notificados 4.593 7.859 7.244 995 20.691
Pendientes 742 2.655 2.341 313 6.051
Pendientes con orden de No natificaci 3 9 18 0 30
A.A. proferidos 7.149 9.414 10.597 6.638 33.798
A.A. notificados 3.238 3.286 4.422 3.279 14.225
Pendientes 3.908 6.128 6.170 3.358 19.564
Pendientes con orden de No natificaci 3 0 5 1 9

%7 | a diferencia son 765 casos gue se encuentran en revision por parte de la Gerencia de Reconocimiento debido a que
dentro del proceso de calidad que lleva a cabo el area, detecta errerggaltécnico que deben ser corregidos previo a

la notificacién, luego de lo cual se determina su viabilidad de notificar o se profiere un nuevo acto administrativo para
notificar.

% Cabe aclarar que el indicador reportado relacionado con notificaciomegibs administrativos, de cumplimiento de
sentencias incluye la notificacion realizada con respecto a los actos administrativos proferidos hasta el 31 de julio de
2016.
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Solicitudes Otras .
. . Recursos Sentencias total
pensionales  solicitudes

Acumulado
ago- 16

A.A. profeidos 368.049 349.349 430.638 142.230 1.290.266
A.A. notificados 363.148 339.750 421.664 138.536 1.263.098
Pendientes 4.658 9.262 8.789 3.690 26.399
Pendientes con orden de No natificaci 243 337 185 4 769

Finalmente, de los 122.154 actos administra$ proferidos con corte al 31 de agosto de 2016 que
se relacionan con una tutela, han sido notificados 108.382 (88,7%).

De otro lado, de los 22.709 actos administrativos de solicitudes de reconocimiento pendientes por
notificar con corte al 31 de agostie 2016, 16.206 (71.4%) se encuentran dentro de términos para

la naotificacién, dado que fueron proferidos en el mes de agosto de 2016; por su parte, 6.503 (29%)
actos administrativos se encuentran fuera de términos, tales casos ya surtieron la etapa de
citacion y se encuentran en tramite de notificacion por aviso. Cabe mencionar que los casos
pendientes por notificar que se encuentran fuera de términos disminuyeron en 1.631 con respecto
a los que se tenian pendientes en julio.

De otro lado en el ultimo trimstre se han disminuido los pendientes por notificar fuera de
término de 33,8% en junio a 28,6% en agosto. Este avance permite que los ciudadanos tengan
conocimiento de manera oportuna sobre la respuesta a su solicitud de prestacion econémica.

Capitulo 9.1¢ Cuadro 5. Distribucion de las notificaciones pendientes por tipo de riesgo a 31 de
agosto de 2016

Estado Tramite Solicitudes pensionale: Otras solicitudes Recursos Total Participacion
agosta16

En Término 6.170 16.206 71,4%
Total fuera detérminos 2.619 6.503 28,6%
2 meses 742 2.655 2.341 5.738 88%
3 meses 8 479 278 765 12%
Total 9.262 8.789 22.709 100%
% total fuera de términos 16% 34% 30% 29%

julio-16

En Término 5.370 14.787 64,5%
Total fuera de térninos 4341 8.134 35,5%
2 meses 738 3.036 4290 8.064 99%
3 meses 10 9 51 70 1%

Total 9.711 22921 100%
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Estado Tramite Solicitudes pensionale: Otras solicitudes Recursos Total Participacion
% total fuera de términos 20% 32% 45% 35%
junio-16
En Término 5.162 15.346 66,2%
Total fuera de términos 2.709 7.838 33,8%
2 meses 1.005 3.705 2391 7.101 91%
3 meses 114 305 318 737 9%

Total 11.422 7.871 23.184 100%

% total fuera de términos 29% 35% 34% 34%

9.2 Calidad en la notificacion

Colpensiones comprende la importancia de realigeguimiento y control sobre el proceso de
notificacion que se realiza en los Puntos de Atencion al Ciudadano de Colpensiones (PAC), inici6 la
O 2 y a i NHzO Metodblogr aratf el anddisis y mejora en el proceso de Notificaciones en

/ 2t LISy AR gropssidnide este ejercicio es convertirse en un instrumento de control y
evaluacion permanente de la calidad bajo el principio del mejoramiento continuo que se establece
en la NTC GP10@D09. De esta forma se busca proteger a los ciudadanos de lospphasci
riesgos que se presentan durante el proceso de notificaciones, buscando asi generar una mayor
confianza en la Entidad.

Con la metodologia planteada por la entidad, se determiné actividades tales como:(i) Seleccién de
muestra; (i) monitoreo, tabulaén y andlisis de la informacion; (iii.) socializacién de los resultados,
y (iv) determinacién de planes de accién en cuanto a las oportunidades de mejoras identificadas.

Luego de realizar un analisis preliminar del proceso se establecié una muest&0@ec@sos, la

cual es una muestra estadisticamente representativa del promedio mensual de las notificaciones
realizadas en los PAC durante marzo, abril y mayo de 2016. Durante julio y agosto del presente se
elaboré la matriz de calidad que aplicaran loaletas de este ejercicio; asi mismo se dispuso de

un manual y se brind6 capacitacion sobre los criterios a evaluar. Los resultados y analisis de este
proceso se rendiran en el proximo informe a la H. Corte.
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10.PQRS

En esta seccion se presenta a la HiteC@onstitucional la informacién estadistica de las PQRS
recibidas y atendidas por Colpensiones a corte de 31 de agosto de 2016, las estrategias
desarrolladas y el seguimiento al plan de accion que la entidad ha implementado para resolver las
solicitudespendientes de respuesta.

10.1. Estado de avance de las PQRS

Colpensiones ha resuelto el 99,0% de las PQRS recibidas desde su entrada en operacion, y
presenta un saldo acumulado por resolver de 17.892 con corte a 31 de agosto de 2016. Esta cifra
evidencia el esferzo de la entidad por avanzar en la evacuacion del stock de PQRS, que se
traducen una disminucion del 27,8% en los PQRS pendientes con respecto a diciembre de 2015,
cuando el volumen de pendientes era de 24.783 PHRSle 20,3% frente a las 22.447 PQRS
pendientes al corte del informe anterior (31 de mayo de 2016).

Ahora bien, 30.358 PQRS se han respondido de manera ffamisd corresponden a PQRS que
requieren el cumplimiento de sentencias judiciales. En ese sentido, a 31 de agosto de 2016 las
PQRS paresolver de fondo suman 48.250es decir un 12,9% menos de lo pendiente a diciembre

de 2015 (55.401 casos), y un 14,4% menos con respecto a mayo de 2016. (Ver Capitulo 10.1
cuadro 1)

Capitulo 10.1 Cuadro 1. Estado de las PQRS

Acumulado Corte a 31 dagosto de 2016

e Total

pendientes

Radicadas Atendidas respuesta  Por atender
parcial

PORS 1.718.987 1.701.095 30.358 17.892 48.250

Ahora bien, en el cuadro 2 de esta seccidn, se presenta la evolucién de las PQRS recibidas y
atendidas por Colpensies clasificadas por tipo de solicitud. Tal como se observa, durante agosto
de 2016, la entidad recibié 27.416 nuevas solicitudes, de las cuales 23.706 (86,5%) fueron
peticiones y 3.503 (12,8%) reclamos, y logré atender 30.213 PQRS, y tiene por ate@é2r 17.
PQRS. (Ver Capitulo 180Quadro 2).

®ver IP30.

" se considera una respuesta parcial aquella comunicacion entregadacautiadanos cuando la peticiéon presentada

no puede ser contestada de fondo por no contar con la totalidad de informacion, también se consideran respuestas
parciales aquellas que explican al ciudadano los tramites o acciones adicionales que debe a@elpateiones para

poder resolver en forma definitiva la solicitud. (Esta definicion fue igualmente enunciada en la nota al pie 102 del IP5,
pagina 132).

Mgy &§f Ltp a8 AYyTFT2N¥s ljdzS afl OdzZ yiirTaOl Ocidn ge loRdatofena t v w{
el mes de noviembre de 2013, y teniendo ademas en cuenta la observacién dada por la Procuraduria General de la

bl OAsy®é O6L}* IAYIl MOHULD
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Capitulo 10.1 Cuadro 2. Avance en la atencion de PQRS por tipo corte a agosto de 2016

Reclamos Defensor Consumidc

Felicitacion Peticion Queja Reclamo . .
Financiero

Sugerencia TOTAL

Acumulado agostel6

Recibidos 6.812 1.483.300 1.187 220.163 5.804 1.721  1.718.987

Contestados 6.810 1.471.455 1.184 214.231 5.695 1.720 1.701.095
Recibidos 90 23.706 10 3.503 78 29 27.416
Contestados 94 25.223 8 4.738 122 28 30.213
Pendiantes 2 11.845 3 5.932 109 1 17.892

Pendientes con respuesta

X 26.994 3.306 58 30.358
parcial

Es importante mencionar que, en términos de radicacion, el primer semestre de 2016 presento
una disminucién de 14,7% en el promedio de PQRS radicadaectesal primer semestre de

2015. Asi mismo, la estacionalidad en la radicacién de PQRS, demuestra que los niveles de casos
recibidos son menores durante el segundo semestre del afio.

Por otra parte, el cuadro 3 relaciona el niumero de PQRS pendientesepolvar que se
encuentran fuera de término. Como se observa, de los 17.892 casos pendientes, 10.882 PQRS se
encuentran vencidas y corresponden al 60,8% (Ver Capitulo¢glOuadro 3). Este porcentaje
evidencia una disminucién si se compara con el 71,78 rgpresentaban los casos fuera de
término reportados en el informe de mayo de 2016. En este sentido, se aprecia que los planes de
evacuacion adelantados por la entidad para disminuir el stock de PQRS en areas como Defensa
Judicial y Reconocimiento han giglo para disminuir el nimero de casos vencidos.

Adicionalmente, se tiene que de las 1.245 PQRS vencidas con fecha de vencimiento superior a 12
meses, el 44,0% corresponde a solicitudes relacionadas con el area de némina (553) y al
cumplimiento de senterias judiciales (47) (Ver Capitulo 1Q.Cuadro 3). Es pertinente aclarar

gue periddicamente cada area realiza un andlisis para validar cuéles de esas solicitudes se pueden
resolver de fondo.

Capitulo 10.1¢ Cuadro 3. PQRS radicados ante Colpensionegsse encuentran fuera de
término por mes de vencimiento corte a 31 de agosto de 2016

Tramites vencidos PQRS*

<1 mes 4.296
1 mes 1.489
2 meses 880
3 meses 586
4 meses 522
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5 meses 411
6 meses 427
7 meses 164
8 meses 165
9 meses 147
10 meses 190
11 meses 194
12 meses 166
>12 meses 1.245

10.882

A continuacion se presenta el acumulado de PQRS recibidas, atendidas y pendientes de resolver
clasificadas por area. Las primeras tres columnas muestran el total acumulado hasta el 31 de
agosto @ 2016 y las siguientes columnas presentan la evolucién de tres. (Ver Capitulo 10.1

Cuadro 4).

Capitulo 10.2 Cuadro 4. Acumulado de PQRS pendientes por area
Corte a agosto de 2016

Recibidas

VP. Beneficios y prestaciones

Total

Acumulado
ago-16

PQRS
resueltas

PQRS
Abiertas

Gestidn junio de
2016

Total FOIRS
Recibidas

Total
resuelta Recibida

Gestion julio de Gestion agostode

2016 2016

Total PQRS
Recibidas resueltas

PQRS
resueltas

Medicina laboral 18947  17.409 1538 905 1044 833 1169 958 2240
Némina 95549  91.010 4539 1464 2048 1617 1023 1609 2457
Reconocimiento 298.468 296.704 1.764 3.561 4.033 3.580 3.818 3.813 4.478
WEIEVE, EEMETEES 412.964 405123  7.841 5930 7125 6030 6010 6380  9.175

Prestaciones

VP. Juridica ‘

Defensa Judicial 143.842  143.166 676 1.343 2.027 710 1.318 872 786
Doctrina 2,942 2.941 1 10 5 5 6 4 11
Secretaria General 75 75 0 0 0 0 0 0 0

Total VP. Juridica 146.859  146.182 677 1.353 2.032 715 1.324 876 797

VP.Administrativa

Gestion documental

108.022

106.138 1.884

3.564 3.914

3.825

3.493 4.128 4.160

Total VP. Administrativa

108.022

106.138 1.884

3.564 3.914

3.825

3.493 4.128 4.160
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Acumulado Gestion junio de Gestion julio de Gestion agostode

ago-16 2016 2016 2016

PQRS Total
Total PQRS PQRS Total resuelta Recibida PQRS Total PQRS

Recibidas resueltas Abiertas | Recibidas s s resueltas Recibidas resueltas

VP. Operaciones y Tecnologia

Operaciones 92821 88441  4.380 3769 3982 3435 2479 4217  3.777
L VIR, OErEizs )y 92.821 88441  4.380 3.769  3.982 3435 2479 4217  3.777
Tecnologia

VP. Servicio al ciudadano

Atencion al afiliado 29.076 29.062 14 56 55 51 59 69 66
Servicical ciudadano 835.346 834318 1.028 9.691 9.748 8.485 8.198 9.624 9.512
Red y canales alternos 909 899 10 | 31 37 25 7 14 41
Z?ng\ézﬁfervicio 2l 865.331 864.279 1.052 9.778 9.840 8.561 8.264 9.707 9.619
Apottes y recaudo 74.721 73.100 1.621 1.787 1.661 1.528 2.006 1.834 2.369
Cobro 2.932 2.562 370 116 77 123 84 109 107
Ingresos y egresos 9.991 9.959 32 88 102 101 74 91 135
Total VP. Finanzas e 87.644 85621  2.023 1991 1840 1752 2164 2034 2611

Inversiones

VP. Comercial

Gestion Comercial 3.367 3.345 22 51 39 38 36 63 62

Total VP. Comercial 3.367 3.345 22 51 39 38 36 63 62

VP. Planeacion y riesgos

Actuaria 21 21 0 0 0 0 0 0 0

Total VP. Planeacion 21 21 0 0 0 0 0 0 0

Oficina de Control Interno Disciplinario

Oficina de Control Interno

Lo 1.179 1.176 3 3 3 2 1 10 8
Disciplinario

Total Of. Control Interno

T 1179 1176 3 3 3 2 1 10 8
Disciplinario

Solicitudes No Clasificadas

No Clasificadag Rotonda
Calle 73

Total No Clasificadas y
Rotonda Calle 73

779 769 10 3 8 7 7 1 4

779 769 10 3 8 7 7 1 4

1.718.987 1.701.095 17.892 26.442 28.783  24.365 23.778 27.416 30.213

En el grafico 1, se presenta la distribucion por area de las 17.83 Péndientes a 31 de agosto

de 2016 (ver Capitulo 10clGréfico 1).
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Capitulo 10.1Grafico 1. PQRS pendientes de respuesta por area
Corte a 31 de agosto de 2016

4.380; 24%

m Nomina

1.884; 10% m Operaciones

m Gestiobn Documental

1.764; 10% .
B Reconocimiento

- 260,
4.539; 25% m Aportes y Recaudo

1.621; 9% "
m Medicina Laboral

ey Servicio al ciudadano
. ;9%

Defensa Judicial

Otras areas

462; 3%
676; 4%

Segun el cuadro 4, el mayor volumen de solicitudes pendientes estd concentrado en la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones que recoge las areas de medicina laboral,
reconocimiento y némina, con un total de 7.841 PQRS, que corresponde al 43,8% del total de
pendientes, seguido por la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia con as880por
resolver que representan el 24,5% (Ver Capitulo 1Gdadro 4).

Adicionalmente, se reportan los resultados discriminados por vicepresidencia. Al respecto, es
preciso indicar que, asi como en meses anteriores, para agosto de 2016, la entidadtegbsus
esfuerzos en la evacuacion de casos con mayor edad de radicacion, la disminucién de la represa se
ha dado de manera gradual.

i.  Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones

Para agosto de 2016, la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciorsehtarg.841 PQRS
pendientes de respuesta, lo que representa una disminucién de 38,4% respecto a diciembre de
2015 cuando se registraron 12.737 PQRS pendientes. Asi mismo, si se compara con las 11.812
PQRS por atender reportadas en el primer informe trimastn mayo de 2016, se aprecia una
disminucioén de 33,6% en los casos abiertos.

En ese sentido, la Gerencia de Reconocimiento reporta una disminucién de 62,8% en sus PQRS
pendientes, al pasar de 4.737 en diciembre de 2015 a 1.764 PQRS en agosto dee2@QLél D
manera,la Gerencia de NOomina reporta una represa de 4.539 casos, volumen que ha disminuido
en 12,5% frente a las 5.188 PQRS de diciembre de 2015. Por ultimo, el &rea de medicina laboral

Tu futuro lo construimos entre los dos 113

www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 33 Torre B Piso 1dBogota /Linea Nacional 01 8000 41 09



GILADG TTTIOICArLC

| U TODOS PORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones §i2 Eallon CETAG

disminuye su represa en 45,3% si se compara los 2.812 dadosles de 2015 con los 1.538 de
agosto de 2016.

Es importante resaltar que a partir de mayo del presente afio, fue ampliado el grupo de
funcionarios del area de medicina laboral, con dedicacion exclusiva a la atencion de PQRS de
forma temporal, lo quéha permitido aumentar la produccion diaria, y por ende una disminucién
constante hasta agosto de 2016.

ii.  Vicepresidencia Juridica y Secretaria General

La Vicepresidencia Juridica y Secretaria General reportd en diciembre de 2015 (IP30) un total de
1.529 P@®S pendientes de respuesta y a corte de agosto de 2016 este volumen ha disminuido a
677, lo que corresponde a una disminucién de 55,7%. Frente a lo reportado en mayo de 2016
(1.883), la disminucién es de 64,0%.

Si se tiene en cuenta que el 99,9% de laRkRP@endientes de la Vicepresidencia estan en la
Gerencia de Defensa Judicial, la disminucién se debe a que el area redujo en los Ultimos ocho
meses sus PQRS de 1.525 a 676 casos a 31 de agosto de 2016 (55,7 %).

iii. Vicepresidencia Administrativa

La Gerencia@e Gestibn Documental en agosto de 2016 disminuye su represa en 2,7% al pasar de
1.937 PQRS, segun lo reportado en el primer informe trimestral de mayo de 2016, a 1.884 tres
meses después. Es importante sefialar que desde agosto el area empez6 un pletuhcién

para disminuir su represa y se espera que en los proximos meses sus PQRS pendientes de
respuesta disminuyan.

iv.  Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia

En marzo de 2016, la Gerencia de Operaciones reportd una represa de 6.006 casos petelientes
respuesta, cinco meses después, en agosto la cifra ha disminuido 27,1% al ubicarse en 4.380 PQRS
pendientes.

v. Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano

La Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano tiene 1.052 PQRS abiertas a 31 de agosto de 2016. En
ese sentido, & Gerencia de Servicio al Ciudadano pasa de 492 casos en diciembre de 2015 a 1.028
ochos meses después. Por otra parte, la Gerencia de Atencién al Afiliado reporta 3 PQRS frente a
las 14 de diciembre de 2015. FinalmerteGerencia de Red y i@des cierra con una disminucion

en sus PQRS pendientds agosto (10 PQRS) frente a 25 que tenia al finalizar el afio 2015.

vi.  Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones

La Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones con corte a 31 de dicien#frésdieenia un
total de 5.156 solicitudes abiertas y en agosto de 2016, la cifra ha disminuido en 60,8% ubicandose
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en 2.023 PQRS pendientes de respuesta. Asi mismo, en relacion a los 2.870 casos reportados en
mayo de 2016, también se evidencia una disroidn de 29,5% en sus PQRS abiertas.

Al respecto, la Gerencia de Aportes y Recaudo registré una disminucién de 67,0% en sus PQRS
pendientes, al pasar de 4.918 a 1.621 entre diciembre de 2015 y agosto de 2016. Por otro lado, la
Gerencia de Cobro aumenta 8RS pendientes, si se comparan 132 casos de diciembre de 2015
con 370 PQRS ocho meses después.

10.2. Calidad en el proceso de atencion de PQRS

En agosto de 2016 se dio iniciola socializaciorRS f 2a NB adz GF R2a RSt
DSy SN} R2 NI} & cdk $add unaide tay gerericias encargadas de gestionarlas. El reporte
permite conocer y evaluar los factores internos que impactan en la radicacion de peticiones por
parte de los ciudadanos, y trabajar en la generacién de estrategias que permitan megorar lo
procesos al interior de la entidad que redunden en la disminucion de PQRS radicadas por los
ciudadanos.

10.3. Acciones adoptadas para mejorar el proceso de PQRS

9f atfly RS 9@ OdzZ OAsy t NA2NAGI NRA2 LI NI hiNI A&
consolidado como una estrategia importante para conciliar entre areas y evacuar las PQRS de
competencia compartida. Como se reporté en el informe de mayo de 2016, se conciliaron y
atendieron la totalidad de PQRS con que inici6 el plan (1.642).

Porsupad Sy 2dzZ A2 RSunmc fI DSNBYOAlI bl OA2YVI ¢
O2YLISGSYOALr¢ 1jdzS aS SyOdsSSyiNBy Sy flFa ofFyRS2al
dar inicio en agosto a la segunda version del Plan de Evacuacion Pri@itascAreas (PEPOA II).

La iniciativa busca ademas de disminuir el volumen de casos represados, identificar temas de alta
complejidad que requieran escalarse a la alta direccion para la toma de decisiones.

En el cuadro 5 de la presente seccién, se pugltiervar que en julio se recibieron 2.689 casos
para gestionar, y a 31 de agosto fue conciliado el 91,7%, y contestado el 17,03% que corresponde
a 458 PQRS (ver Capitulo 1:0Giadro 1).

Capitulo 10.3 Cuadro 5. Consolidado resultados PEPOA
Cortea agosto de 2016

Total inicial Total % Total PQRS % Total PQRS %
PORS conciliado conciliado cerradas cerradas abiertas abiertas
2.689 2.465 91,7% 458 17,03% 2.231 82,97%
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11.Indicadores

En esta seccion se informa sobre el avance con respectordda décimo cuarta proferida por H.
Corte mediante la Sentencia 774 de 2015. Para ello se presenta los adelantos efectuados
durante de junio, julio y agosto del presente afio en cuanto a las orientaciones brindadas por la H.
Corte sobre los indicadorasstitucionales de Colpensiones, los cuales se encuentran albergados
en la Estrategia de Seguimiento a la Gestion y los Resultados.

11.1. Avances frente la orden décimo cuarta de la Sentencia78 de 2015

La Estrategia de Seguimiento, bajo el principio ddtutsonalidad, ha sido integrada desde su
creacion en agosto de 2013 en Colpensiones como soporte de los reportes solicitados por la
propia H. Corte y los diferentes entes de control, sin embargo se trata también de un ejercicio que
ha permitido detectar pacticas adecuadas (buenas practicas) frente a los asuntos institucionales
clave que son objeto de seguimiento, asi como asuntos susceptibles de ser optimizados (aspectos
por mejorar) de cara a cumplir con la mision institucional en cuanto a la admirgstrdel
Régimen de Prima Media.

En esa linea, y dado lo requerido por la H. Corte Constitucional en la orden décimo cuarta de la
Sentencia 774 de 2015, se informa en seguida los avances correspondientes y las acciones por
realizar de manera detallada, yzeello se divide la orden en dos partes.

9y fF LINARYSN} LINLS t€F 1 d /2NIS 2NRSyl | /2fLSya
comunicacion de esta sentencia implemente en su portal de internet un sistema permanente de
indicadores con enfoqde derecho fundamental que refleje la oportunidad y calidad del proceso

de i) resolucién de solicitudes de prestaciones econémicas; ii) cumplimiento de fallos de tutela,
ordinarios y contencioso administrativos; iii) notificacién de actos administratirestacionales;

iv) inclusion en némina y pago efectivo de prestaciones econémicas; v) correccién y completitud

de la historia laboral; vi) calificacion de la pérdida de capacidad laboral y vii) requerimiento y cobro
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i. Al respecto dekistema permanente de indicadorda entidad ha desarrollado una aplicacion
tecnolégica como soporte de la Estrategia de Seguimiento denominada Colpensiones VERAZ. Tal
aplicacion se encuentra actualmente en fase de produccién, es glezise encuentra disponible

para los funcionarios al interior de la entidad. En esa linea, fueron capacitados y generados los
usuarios de los responsables institucionales de cada uno de los indicadores, de acuerdo con los
objetos de seguimiento definidosakta el momento.

De esta manera, Colpensiones cuenta con un sistema permanente de indicadores que se viene
afianzando de manera gradual, incorporando nuevos requerimientos como la posibilidad de crear
multiples desagregaciones, desarrollo de graficos cesiptes en general y otros aspectos
técnicos que surgen de la operacion del propio sistema.

Frente a la disposicion del sistema en portal web de la entidad para la consulta de ciudadanos, se
han efectuado los desarrollos tecnol6gicos correspondientes, dossaspecialmente en la
seguridad informatica de la aplicacion de modo que no sea vulnerable pero que pueda ser
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consultado por cualquier ciudadano. En esa materia se estd concluyendo la fase de pruebas del
sistema en la web, lo cual ha arrojado algunasvatzides adicionales para ser efectuadas por
parte del equipo técnico de la Estrategia de Seguimiento, de modo que la aplicacién pueda estar
dispuesta lo antes posible en el portal de Colpensiones.

En seguida se presenta las pantallas de pruebas de c@&measa presentar el sistema de
indicadores en la web, siguiendo los requerimientos efectuados por la H. Corte.

1. Portal web www.colpensiones.gov/éo
9y a{SOOA2ySa RS AyiSNBa¢ aS dzomAOlF St Ay
aplicacion tecnolgica Colpensiones VERAZ.

2 La H. Corte sefial6 en el literal e. de la Orden Décimo Cuarta de la Sententia T 1lj dzS e deirigresd ¥ fos O

indicadores de seguimiento se ubicara de forma permanente en la pagina de inicio del portal de internet de
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