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La oficina de Presidencia en el año 2020 recibió 2.532 PQRS por los 
diferentes canales dispuestos por la Corte Constitucional. Tardó un 
promedio de 5 días hábiles en dar respuesta a éstas. 

Peticiones recibidas por mes
• Los meses en los que recibieron más PQRS fueron: abril, septiembre, mayo y 

julio.
• Respecto al año anterior, en el 2020 se percibió un aumento del 87,1% en el 

volumen de PQRS recibidas
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Tipo de solicitud
El 75% del total de PQRS recibidas hacían referencia a tres tipos de 
solicitud:

•  (43,0%) Solicitud de pronunciamientos o conceptos jurídicos1 
•  (17,9%) Escritos dirigidos a otras entidades
•  (9,9%) Solicitud de información sobre materias a cargo de la Corte
•  (4,1%) Solicitud de intervención ante otras autoridades

1 La Corte no tiene funciones consultivas ni de intervención ante otras autoridades por fuera de los procesos judiciales en curso. La 
corporación se pronuncia a través de sus providencias judiciales.
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PQRS recibidas por tipo de solicitud

Canal de recepción
Los correos institucionales y el botón de PQRS de la página web de la Corte2 
son los canales que recibieron la mayoría de PQRS tramitadas

Canal de recepción de las PQRS

2  El botón de PQRS es el canal institucional más idóneo para recibir las peticiones.

Botón web
PQRS

Correos institucionales

Redes SocialesVentanillas de
correspondencia

1097

1217

162 56

50

100

150

200

250

300

350

Año 2020 Año 2019

1.089

454

634

250

105

SOLICITUD DE PRONUNCIAMIENTOS O CONCEPTOS JURÍDICOS

ESCRITOS DIRIGIDOS A OTRAS ENTIDADES

SOLICITUD DE INFORMACIÓN SOBRE MATERIAS A CARGO DED LA CORTE

SOLICITUD DE INTERVENCIÓN ANTE OTRAS AUTORIDADES

OTROS



Informe PQRS

7

Grupo poblacional
La mayoría de las PQRS recibidas fueron presentadas por la Sociedad Civil.

Tipo de peticionario
El 94,4% (2.289) de las PQRS fueron presentadas por personas naturales, 
el 2,1% (52) por personas jurídicas y el 3,6% (91) de forma anónima.

2.194
SOCIEDAD CIVIL

161
USUARIOS JUDICIALES

43
POBLACIÓN CARCELARIA

37
VÍCTIMAS

17
ADULTOS MAYORES

80
OTROS

TOTAL: 2.532
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Para enviar peticiones de información sobre los servicios y la gestión de la 
Corte Constitucional, quejas por las acciones u omisiones de los servidores 
judiciales de la Corte Constitucional, reclamos por la inconformidad sobre 
los servicios brindados y sugerencias para mejorar la prestación del servicio 
ingrese al siguiente enlace:
https://www.corteconstitucional.gov.co/pqrs/




