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Introduccion

Durante el 2019, bajo el liderazgo de la Presidenta Gloria Stella Ortiz Delgado, la Corte
Constitucional continué con el proceso de trasformacion institucional y logré avances
Importantes en distintos frentes, entre los que pueden destacarse: a) una alianza
estratégica con el gobierno Aleman para la financiacion y asesoria de procesos y
procedimientos internos de modernizacion en los tramites que se adelantan en la
Corporacion; b) apertura a la cooperacion internacional y nacional para el desarrollo de
herramientas de apoyo para la seleccion de tutelas, incluyendo instrumentos de
inteligencia artificial; ¢) la estandarizacién de las bases de datos de tutela del afio; d) el
inicio de un proceso de diagnostico y ajuste al procedimiento de recepcion y radicacion
de tutelas; e) la modernizacion de la pagina web; e) el desarrollo de una estrategia de
visibilidad del rol de la mujer en la Corte; f) el mejoramiento de las précticas para la
eliminacion de la congestion en la radicacion de tutelas; g) el disefio de un tablero
dindmico de indicadores de gestion y de estadisticas, y h) el despliegue de una estrategia
de acercamiento a los territorios y a la jurisdiccidon constitucional, a través de los
“Didlogos Regionales”.

Para avanzar en estas materias, la Presidenta de la Corte Constitucional gestiond y logro
el apoyo de diferentes actores especializados, cuyo acompafnamiento fue fundamental
en el disefio e implementacion de estrategias de fortalecimiento institucional. Para este
proposito, suscribidé nuevamente un memorando de entendimiento con el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica, para la simplificacion de procesos, transparencia,
acceso a la informacion puablica, participacion ciudadana en la gestién administrativa y
racionalizacién de tramites. A su vez, con el apoyo y cooperacién de la Organizacion
de Estados Iberoamericanos —en adelante OEI—-, USAID y el Programa de Justicia para
una Paz Sostenible de Chemonics, desarrollé una estrategia dirigida a contar con el
soporte de diferentes consultores y especialistas en transparencia, levantamiento de
procesos y equidad de género, que vienen acompafando las distintas etapas de la
transformacion interna. Del mismo modo, recibio la cooperacion de la OEl, el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, con el propdésito de impulsar y
desarrollar la estrategia territorial de comunicacion de la Corte Constitucional orientada
hacia la pedagogia constitucional y la presencia institucional en los territorios. De
manera importante, con el apoyo de la Cooperacion Técnica Alemana, la Embajada de
Alemaniay la Fundacion Konrad Adenauer se adelantaron procesos de cooperacion en
distintos niveles, tendientes a su vez, a asegurar el cumplimiento de tales objetivos.

Asimismo, la Presidencia trabajo en la modernizacion del tramite interno de seleccion,
a través del desarrollo piloto de una herramienta tecnolégica denominada “Prometea”.
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Un instrumento técnico, que aunque se encuentra en etapa piloto de analisis y
evaluacion con expedientes de tutela en la Corte Constitucional, augura un incremento
importante en la eficiencia del proceso de seleccion de amparos y en la automatizacion
de estadisticas, gracias al apoyo decidido de la Camara de Comercio de Bogotj,
Corferias y la Universidad del Rosario, con quienes la Corte suscribié un Memorando
de Entendimiento.

Finalmente, la Presidenta de la Corporacién gestiono también la creacion de nuevos
cargos permanentes en la Corte Constitucional con el fin de mejorar la eficiencia y
eficacia en la gestion misional.

Por estas y otras razones, la Presidencia de la Corte Constitucional en cabeza de la
Magistrada Gloria Stella Ortiz Delgado se enorgullece de presentar el informe de la
gestion adelantada en el periodo comprendido entre febrero de 2019 y febrero de 2020.
En este informe, se dara cuenta de las acciones desarrolladas desde la Presidencia para
fortalecimiento institucional de la Corporacion y, en el futuro mediato, del acceso a la
justicia de la poblacion colombiana.
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SECCION 1
TRANSPARENCIA'YY ACERCAMIENTO AL CIUDADANO

La Presidencia de la Corte Constitucional, con el apoyo del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP- disefid una estrategia de rendicion de
cuentas con la finalidad de: (i) dar a conocer la gestion de la Corporacion de una manera
mas transparente, (ii) eliminar los riesgos de corrupcion y (iii) lograr una interaccion
maés cercana con la ciudadania.

La estrategia que la Presidencia desarrolld con ese propdsito en el 2019, se centrd en
fortalecer tres aspectos centrales de su labor, que contribuyen a garantizar la
responsabilidad administrativa y el derecho ciudadano a controlar la funcion publica, a
saber:

INFORMACION DIALOGO RESPONSABILIDAD

En esta area, el objetivo se centro
en producir y transmitir datos en
lenguaje claro, medir los avances
con datos cuantitativos Yy
cualitativos, cumplir con la
transparencia activa y pasiva, e
implementar acciones de
comunicacion visual en espacios
publicos. Para el efecto, se
publicaron temas de:

En esta area, el objetivo se
centr6 en promover la
interaccion con todos los
grupos poblacionales, a través
de espacios:

El objetivo principal fue
realizar actividades para lograr
los elementos de informacion y
didlogo y asi contar con

: . insumos para el desarrollo de:
Quienes nos visitan

Audiencias publicas
Encuentro de la
Jurisdiccion
Constitucional

Dia de la vida
Dialogos regionales
Dialogos con
Periodistas

La Audiencia publica
de rendicion de cuentas.
Fortalecimiento del

buzon digital de POR
e Talento humano g Q

e (Gestién de la Corte
e Pedagogia




COMPONENTE DE INFORMACION

El componente incluye el fortalecimiento en la informacion relevante sobre talento
humano, gestion de la Corte y pedagogia, para dar cuenta de una institucionalidad mas
transparente y cercana con al ciudadano.

Talento humano

En relacion con el talento humano de la Corte Constitucional, se realizaron las
siguientes publicaciones en la pagina web de la Corporacion:

e “Nuestros Magistrados™.

e Declaraciones de renta.

e Informacion acerca de familiares en cargos publicos.

e Hojas de vida de los funcionarios y Conjueces de la Corporacion.

Gestion de la Corte

Para avanzar en el fortalecimiento de las relaciones con los ciudadanos y aumentar el
conocimiento sobre la labor de la institucion, se realizaron las siguientes publicaciones:

¢ Como va la Corte?

d

« 10 infografias publicadas en redes sociales.

Corte en Cifras

* 6 videos publicados en redes sociales.
Info Videos

*Primera Corporacion de la Rama Judicial en publicar datos Abiertos en el por@
https://www.datos.gov.co/

*Sentencias de la Corte Constitucional 2019: 665 visitas.
*Decisiones de la Corte Constitucional. Implementacion del Acuerdo Final: 432 visitas.

PEICEABIEREEE L Normas demandadas. Demandas publicas de inconstitucionalidad (1992 - septiembre 2019):
3760 visitas.

*Comisiones de magistrados de la Corte Constitucional para el afio 2018 y 2019:22 visitas. )




Lo que hicimos en la Corte en 2019
PUBLICACIONES

41 50
Corte de cuentas Cartilla de Sala Plena

18
idiencias de seleccion
transmitidas

Servicio al ciudadano

Durante la vigencia 2019, la Presidencia de la Corte Constitucional respondio 1.337
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, recibidas a través de los mecanismos dispuestos
por la Corporacion (correo electronico, ventanilla de correspondencia y boton de atencion al
ciudadano disponible en la web). Las peticiones recibidas se clasificaron de la siguiente

manera.
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En términos de los grupos de valor de la Corte, las peticiones de la vigencia del 2019 se
clasificaron asi:
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Cabe resaltar que de las peticiones mencionadas: 25 fueron reiteradas, 24 fueron trasladadas
a las entidades correspondientes, y 5 fueron devueltas a los ciudadanos para aclaracion.

25
““““\ 24

REITERACION TRASLADO ACLARACION
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Comunicacion interna y externa

La Presidencia de la Corte Constitucional realizo diferentes actividades para incrementar la
visibilidad de la Corporacion en redes sociales, su impacto en medios de comunicacion y el
relacionamiento con audiencias de interés, de manera mas efectiva. Esto, con el objetivo de
posicionar a la Corporacion y acercarla a los ciudadanos y a los jueces constitucionales.
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Redes sociales

A través de las redes sociales se realiz6 un trabajo arduo y consistente en la publicacion de
contenido de lenguaje claro y cercano al ciudadano acerca de los logros y quehacer de la
Corte. Estas acciones permitieron que de manera organica la comunidad de seguidores se
robusteciera y estas plataformas se posicionaran como canales informativos y de interaccion
importantes para los grupos de interés de la Corporacion. De febrero a diciembre de 2019, la
Corte Constitucional increment6 de manera considerable su presencia e interaccion con los
usuarios de las redes sociales, asi:

i O

Facebook Twitter

Tasa de crecimiento Tasa de crecimiento

Febrero 2019 Febrero 2019

eguidores seguidores
Diciembre 2019 Diciembre 2019 8.4%
103.361 seguidores seguidores
5 o,

Instagram Youtube
Tasa de crecimiento Tasa de crecimiento
Febrero 2019 Febrero 2019
m sequidores ) @ seguidores
Diciembre 2019 Diciembre 2019
m seguidores seguidores
Facebook Twitter
Corte Constitucionail Corte Constitucionail
saqguidores sequidores
Corte Suprema Corte Suprema
m seguidoras seguidores
Consejo de Estado Consejo de Estado
seguidoras seguidores

Corte Constitucional
35,5 mil CErEis

Consejo de Estado

s i
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Pedagogia

Con el fin de dar a conocer la gestion de esta Corporacion, -no siempre plenamente
identificada por toda la ciudadania-, se desarrollaron las siguientes estrategias, que buscaron
acercar a todas las personas interesadas a la labor institucional:

Sentencias al alcance de todos

Esta estrategia consistio en desarrollar material impreso sobre sentencias, de manera sintética
y en lenguaje claro, dirigido a los diferentes grupos poblacionales, tales como a la academia,
los abogados y abogadas, y a la sociedad civil en general. EI material desarrollado fue:

Algunas
decisiones
de la Corte

Cartilla de
derechos

De estas publicaciones se destaca la Revista de la Corte Constitucional, en la que:

“La Corte constitucional por primera vez, €n conjunto con la

_ comunidad académica publicé la primera edicion de su revista

Revista Temas de Derecho Constitucional que fue editada con la

g:ffniiigﬁj% == colaboracion del Consejo Superior de la Judicatura y el
Centro de Documentacion Judicial (CENDQJ).

Corte Constitucional

iosecién ;}‘-‘ Se trata de una edicion tematica de per!odicidad anual,
Apatridia [ estructurada en dos partes, con formato impreso, que se

will distribuird gratuitamente entre sus colaboradores y las
principales instituciones academicas y jurisdiccionales, tanto

nacionales como extranjeras.”
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Estrategia “En pocas palabras”

Asi denominamos la estrategia consistente en desarrollar productos escritos y audiovisuales
de difusion interna, externa, digital y mediante las redes sociales, acerca de las funciones de
la Corte Constitucional para la proteccion de derechos fundamentales y la defensa de la
Constitucion Politica. En el marco de este programa se desarrollaron los siguientes productos:

""En pocas palabras"

Video clips - procesos de la Corte ® Tengo derecho a
m Boletines de tutela m Boletines de relatoria

COMPONENTE DE DIALOGO

A través de este componente, la Presidencia se concentrd en promover la presencia de la Corte
Constitucional en espacios mas cercanos para los ciudadanos, que permitieran una interaccion
directa entre la Corporacion y la sociedad en general. Las herramientas de esta estrategia
consistieron en el desarrollo de foros, encuentros y dialogos generales y especializados, en
Bogota y en las regiones, visitas guiadas a las instalaciones de la Corporacion, publicacion de
videos con exmagistrados de la Corte en la estrategia de TBT?, asi como con trivias?.

En detalle, el didlogo con la ciudadania se desarrollo asi:

! Siglas de “Throwback Thursday”. En redes sociales hace alusion a evocar memorias antiguas.
2 Hace referencia a cuestionarios cortos con preguntas de saber general.
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Encuentro de la Jurisdiccién Constitucional

El 18 y 19 de septiembre de 2019, en la ciudad de Cartagena, la Corte Constitucional, junto
con el Programa Estado de Derecho para Latinoamérica de la Fundacion Konrad Adenauer,
organizo el “XIV Encuentro de la Jurisdiccion Constitucional y el XXV Encuentro Anual de
Presidentes y Magistrados de Tribunales, Cortes y Salas Constitucionales de América
Latina”.

El evento se desarrollo a partir de tres paneles de discusién con académicos y expertos
internacionales® en los que se abordaron los siguientes temas: (i) libertad de prensa,
autoritarismo y justicia constitucional, (ii) el juez constitucional y las redes sociales en la era
digital y (iii) derecho de acceso a la informacién, la proteccion de datos y la responsabilidad
de terceros: ¢una relacion tensa?

El encuentro de la jurisdiccion constitucional conté con mas de 1.000 asistentes, entre jueces,
abogados, organizaciones sociales, organizaciones internacionales, academia, estudiantes,
entre otros. Tuvimos la presencia de Presidentes y magistrados del Tribunal Constitucional
Aleman y méas de 10 paises de Latinoamérica, dentro de los cuales se destacaron Brasil,
Ecuador, Pert, Republica Dominicana, Costa Rica, Bolivia, Panama y Paraguay.

Asimismo y, por primera vez en la Corte Constitucional, la Presidencia, como una estrategia
de fortalecimiento del didlogo regional, adelanto las gestiones para garantizar la asistencia de
los Presidentes de los Tribunales Superiores de los Distritos Judiciales del Pais, para lo cual
esa Corporacion cubrié los gastos de desplazamiento y alojamiento de los invitados judiciales.
Asimismo, cubrio los gastos de desplazamiento y alojamiento de 5 judicantes, los tiquetes
aéreos de 41 servidores y el alojamiento de 47 funcionarios de la Corte Constitucional.

El logo del encuentro resume su éxito:

3 En el evento participaron: Carlos Correa Barros - Director de la ONG venezolana Espacio Publico, Javier Moreno Barber-
Director de El Pais América, Eduardo Ferrer Mac-Gregor - Presidente de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, Daniela
Salazar- Vicepresidenta de la Corte Constitucional del Ecuador, Jean-Philippe Derosier -profesor e investigador en Derecho
Puablico de la Universidad de Lille (Francia), Lawrence Lessig- experto en Creative Commons de la Universidad de Harvard,
Rudolf Mellinghoff -Presidente del Tribunal Supremo Aleméan en materia Tributaria y Exjuez del Tribunal Federal Constitucional,
Danielle Pamplona- Profesora titular del programa de posgrados en Derecho de la Universidad Catolica de Parana, Istvan Borocz-
Miembro del Grupo de Investigacion “Ley, Ciencia, Tecnologia y Sociedad” de la Universidad Vrije- Bélgica, Pablo Garcia
Molina- Director de Informacion en la American Association of Law School y profesor adjunto de la Universidad de Georgetown.
De invitados nacionales, se contd con la participacion de: Alejandro Santos Rubino- Director Revista Semana Moderan, José
Manuel Acevedo- Subdirector de Noticias de RCN, Mabel Lara-Periodista Caracol Radio y Presentadora de Noticias Uno, Juan
David Laverde Palma- Periodista de Noticias Caracol y El Espectador, Juan Carlos Henao Pérez- Rector Universidad Externado
de Colombia, Rodrigo Uprimny Yepes- Dejusticia, Humberto Sierra Porto- Juez Corte Interamericana de Derechos Humanos,
Catalina Botero Marino- Decana de la Facultad de Derecho de la Universidad de los Andes, Pablo Garcia Molina- Director de
Informacion en la American Association of Law School y profesor adjunto de la Universidad de Georgetown, Carolina Botero
Cabrera- Directora de la Fundacion Karisma y Andrés Barreto Gonzalez- Superintendente de Industria y Comercio.
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XIV Encuentro de la Jurisdiccion
Constitucional de Colombia y El XXV Encuentro Anual

de Presidentes y Magistrados de Tribunales,
Cortes y Salas Constitucionales de América Latina.

Jueces
constitucionales
Yy huevas
tecnologias

Libertad y expresion
% en redes sociales

Este evento gener0 44 publicaciones en medios de comunicacion y redes sociales de la
Corporacion. Asimismo, la sesion de instalacion se trasmitio por el Canal Institucional y la
totalidad del encuentro contd con transmision via streaming. Los videos del encuentro fueron
vistos por 1798 usuarios en la plataforma Youtube.

Para la realizacion de este evento, se contd con el apoyo en dinero y en especie de diferentes
entidades y organizaciones, asi:

Apoyo en dinero:

Aportante Presupuesto asignado | Operador logistico

Fundacion para la Gerencia y

Ecopetrol S.A. $390.000.0004 Desarrollo de Proyectos -
FUNGEPROYECTOS.
Sociedad Television de

Escuela Judicial Rodrigo

Lara Bonilla $320.000.0005 Antioquia Ltda.-

TELEANTIOQUIA

4 Convenio especifico No. 3025555 del 22 de agosto de 2019, suscrito entre Ecopetrol S.A. y la Fundacion para la Gerencia y
Desarrollo de Proyectos - FUNGEPROYECTOS.

5 Presupuesto asignado al rubro “Capacitacion y acciones para la consolidacién nacional de la jurisdiccion constitucional”. Acuerdo
PCSJA19-11271 del 14 de mayo de 2019, “por el cual se realiza la aprobacion parcial del Plan de Inversiones de la Escuela
Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” vigencia 2019 y se aprueba la contratacion de algunas actividades”.

14



Alcaldia de Cartagena

Pago directo de la Alcaldia de
Cartagena al Restaurante Club
$49.550.000 de Pesca, para contribuir con el
costo de la cena del 18 de

septiembre de 2019.

Apoyo en especie:

Aportante

Contenido del aporte

1. Centro de
Documentacion Judicial —
CENDOJ del Consejo
Superior de la Judicatura

o 1000 memorias USB
o Transmision de instalacion del evento en el Canal
Institucional.
o Transmision simultanea de la seccion publica del
evento, a través de la pagina web.
e Otros servicios relacionados con la transmision de la
seccion publica del evento (graficador, camarografo y
productor).
e Contratacion de presentadora de la seccion publica del
evento.
e Disefio y edicion de videos.
e Disefio de pagina web.
e Servicio de camarografo durante las secciones publicas
y privadas del evento.

e 2.Direccion Ejecutiva
de Administracion
Judicial

e Pasajes aéreos nacionales de algunos Presidentes de
Tribunales del pais, pagados con millas.
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Aportante

Contenido del aporte

e 3.Fundacion Konrad
Adenauer

e Alquiler del Auditorio Getsemani, sala de periodistas y
area de registro del Centro de Convenciones de Cartagena.
e Caja de prensa e internet inalambrico en el Centro de
Convenciones de Cartagena.

e Cabinas y aparatos de traduccion.

e Traductores a espafiol — aleman — espafiol.

e Pago parcial del coctel de bienvenida del 17 de
septiembre de 2019.

e Tiquetes aéreos de magistrados de la Corte
Constitucional, magistrados de América Latina y de
algunos conferencistas que participaron en la sesion
cerrada del evento.

e Hospedaje de los magistrados de la Corte Constitucional
de Colombia, los magistrados de tribunales
constitucionales de América Latina y algunos
conferencistas en el Hotel Hyatt de Cartagena.

e Pago parcial de la cena del 18 de septiembre de 2019.

e Tour por la bahia de Cartagena con los asistentes al
evento cerrado.

e 4 Fundacion Banda

e Presentaciéon de la Banda de Baranoa en el acto de

Departamental de instalacion del 18 de septiembre de 2019
Baranoa

e Edicion del ejemplar de la Constitucion Politica de
e 5. Legis S.A. Colombia. Los gastos de impresion corrieron por cuenta

del evento.

e 6.Positiva Compaiiia de
Seguros S.A.

Agendas y esferos entregados a los asistentes
Escarapelas

Pendones

Bolsas de lona

Disefio de piezas graficas

Servicio de ambulancia

e 7.Universidad de
Cartagena

e Disposicidn de estudiantes para apoyo logistico
e Habilitacion de salones para transmision simultanea del
evento
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Aportante Contenido del aporte

e Uniformes de estudiantes de grupo de apoyo.
* 8.Universidad Libre : ([:)?:eops?(r:?éil g\e/ir;ttztfiﬁlt:acso.araa oyo logistico
Seccional Cartagena posicio P poyo fogl .
e Habilitacion de salones para transmision simultanea del
evento.

El desarrollo logistico del evento se realizé con la colaboracion y apoyo del personal del
despacho de la Presidenta y de las areas de Presidencia, Comunicaciones, Sistemas y
Coordinacion Administrativa de la Corte Constitucional. Asimismo, participaron
Teleantioquia y Fungeproyectos, quienes, por disposicion del Consejo Superior de la
Judicatura, fueron los operadores logisticos y ejecutores de los recursos mencionados.

Conmemoraciéon del Dia Nacional del Derecho a la Vida

7

Brumnenmsiende
el divey ole ()

Jidicy

En conmemoracion a la toma del Palacio del Justicia ocurrida en el afio 1985°, el 6 de
noviembre del presente afio con la coordinacion del despacho de la Presidenta la Corte
Constitucional, se realizaron 4 dialogos con diferentes grupos poblacionales. Los didlogos se
dividieron de acuerdo con los siguientes ejes tematicos:

Poblacion académica y sociedad civil

En la Universidad de Narifio en Pasto y en la Universidad Nacional de Colombia, Sede
Bogoté, funcionarios de la Corte Constitucional expusieron e hicieron disertaciones sobre los
retos actuales para la proteccion de los derechos fundamentales en el marco de los fendmenos
del desplazamiento forzado y la migracion. Asistieron 272 personas.

6 Ley 1056 de 2006 — “Por la cual se honra la Memoria de los Magistrados y Servidores Publicos, victimas del holocausto del
Palacio de Justicia ocurrido durante los dias 6 y 7 de noviembre de 1985”
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Personas privadas de la libertad

Con el apoyo de la Secretaria Distrital de Seguridad y Convivencia de la Alcaldia de Bogota,
se realizd un evento en la Carcel Distrital, en el que se explicaron los principales avances
jurisprudenciales en la proteccion de los derechos de la poblacion privada de la libertad.
Asistieron 30 personas privadas de la libertad.

Adultos mayores

Con el apoyo de la Secretaria de Integracion Social de la Alcaldia de Bogota, se realizé un
evento en las instalaciones de la Corte Constitucional relacionado con los derechos de acceso
a la salud y a la recreacion. El evento contd con la participacion de 42 adultos mayores que
hacen parte del Consejo de Sabios Distrital, y que son lideres y lideresas de sus comunidades.

Este evento contd con la participacion de 9 funcionarios de los despachos de la Corte, a traves
de la presentacidn de conferencias, y con la organizacion y el cubrimiento del personal de
Presidencia y la Oficina de Comunicaciones de esta Corporacion.

Asimismo, estos didlogos fueron apoyados por la Organizacion de Estados Iberoamericanos,
-OEl-, la Secretaria Distrital de Seguridad y Convivencia de Bogota, la Carcel Distrital, la
Secretaria Distrital de Integracion Social de Bogotd, la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados- ACNUR, la Universidad Nacional de Colombia y la
Universidad de Narifio.

Dialogos regionales de la jurisdiccion constitucional

—Dialogos regionales de la—

", JURISDICCION CONSTITUCIONAL
20 cludades visitadas

1.945 total (_jgz asistentes De los asistentes, 923 26 didlogos
a los dialogos fueron servidores _
regionales judiciales. realizados

52 integrantes de la

5 reuniones con cooperantes Corte se des_pla_zaron a
los territorios




Durante la Presidencia de la Magistrada Gloria Stella Ortiz Delgado, la Corte Constitucional
inicid un proceso de dialogo con los jueces y magistrados sobre la jurisprudencia
constitucional, con el fin de acercar la Corte a las diferentes regiones del pais, fortalecer la
seguridad juridica, las garantias de los derechos de los ciudadanos y reducir la demanda de
justicia derivada de las revisiones de sentencias de tutela que se originan por el
desconocimiento eventual del precedente’. Con el apoyo y la financiacion de la Escuela
Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” se realizaron 13 visitas que contaron con la asistencia de 923
funcionarios y empleados judiciales y el apoyo de 31 profesionales de la Corte (10
Profesionales Especializados Grado 33, 16 Magistrados Auxiliares, 3 integrantes del equipo
de Comunicaciones y 2 de la Presidencia de la Corte Constitucional).

San Andrés ‘
30 asistentes

Barranquilla
110 asistentes

Monteria
60 asistentes

Santa Marta
25 asistentes

Clcuta
130 asistentes

Bucaramanga

Quibdo
60 asistentes 120 asistentes

Manizales
100 asistentes

|Ibagué
80 asistentes

Cali
33 asistentes

Neiva
15 asistentes

Pasto
100 asistentes

Villavicencio
80 asistentes

" En el afio 2018 llegaron 607.498 expedientes de tutelas para revision. De enero a mayo de 2019 llegaron para su respectiva
revision 280.159 expedientes de tutelas.
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Adicionalmente, gracias al apoyo y financiaciébn de la Organizacién de Estados
Iberoamericanos, la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos en Colombia,
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y varias
universidades del pais, se realizaron dialogos regionales con la sociedad civil en diferentes
territorios del pais, con el proposito de empoderar a los ciudadanos, especialmente a los
sujetos de especial proteccion constitucional (nifios, mujeres, desplazados, indigenas,
personas privadas de la libertad, personas en condicion de discapacidad) en el conocimiento
de sus derechos fundamentales y de los medios juridicos a su alcance, para exigir su garantia
y proteccion. En total se realizaron 13 dialogos con la sociedad civil.

Valledupar

Barranquilla
53a5|5t%ntes 175 asistentes
Clcuta
175 asistentes
Medellin Bucaramanga

26 asistentes 91 asistentes
Bogota
51 asgtentes
Cali
121 asistentes

Cali
15 asistentes

Popayan
80 asistentes

Pasto
141 asistentes

Florencia
27 asistentes

Mocoa
30 asistentes

Dialogos con periodistas
Durante el afio se realizaron dos sesiones de “dialogos con periodistas”. Asistieron
comunicadores vinculados a Semana, W Radio, Blue Radio, Nuevo Siglo, RCN Radio,
Caracol Radio, el Espectador y Ambito Juridico, con el fin de ampliar su conocimiento sobre
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las funciones de la Corte Constitucional y de esta forma, mejorar la calidad de la informacion
que se transmite a los ciudadanos.

Estos espacios buscaron aumentar la calidad en el cubrimiento periodistico, asegurar una
informacién completa y de calidad a los ciudadanos, y fortalecer el ejercicio del derecho
constitucional a la libertad de informacion. Para estos propdésitos, la Presidenta y algunos
miembros de su despacho, les explicaron a los periodistas los elementos mas relevantes de
las sentencias de la Corporacion, para su adecuada comprension y para facilitar la
comunicacion de las mismas.

Asimismo, con la organizacién de la Asociacion Colombiana de Facultades de Comunicacion
Social (AFACOM), la Presidenta de la Corte Constitucional visito Facultades de
Comunicacion Social en Pereira, Bucaramanga, Barranquilla, Bogota y Medellin, en las que
participo en foros sobre los limites y el ambito de proteccion de los derechos fundamentales
en redes sociales. De esas visitas se realizaron publicaciones en redes sociales.

Entrevistas y ruedas de prensa

En el marco de la estrategia de acercamiento con la ciudadania, durante el afio 2019, la
Presidenta Gloria Stella Ortiz Delgado concedié mas de 20 entrevistas en diferentes medios
de comunicacion en las que se expusieron temas relacionados con la gestion de la Corte y se
adelantaron labores de pedagogia, sobre las decisiones judiciales emitidas por la Corporacion.

También para comunicar y explicar a la ciudadania decisiones de trascendencia nacional, la
Presidenta de la Corte Constitucional realiz6 18 ruedas de prensa, en las que participaron los
principales medios de comunicacion del pais.

Quienes nos visitan

En el 2019 se realizaron 30 visitas de grupos de estudiantes de programas de derecho, de
diferentes universidades del pais, asi como la visita de 7 expertos, tanto de derecho como de
otros temas relacionados, que interesan a la sociedad civil.® Las visitas de los estudiantes se
programan, organizan y desarrollan por servidores de la Presidencia de la Corte
Constitucional. A varias de ellas asistio la Presidenta para darles la bienvenida e invitarlos a
conocer mas de cerca el trabajo que realizamos en la Corporacion.

8 Francisca Pou Giménez, Edison Lanza, Pedro Vaca Villareal, Mauricio Albarracin, Michel Prieur, Luis-Andrés Cucarella
Galiana, Pablo Alarcon Pefia, Enrique Pulido Ortiz.

21



Audiencias de Salas de Seleccion®

En el afio 2019 se celebraron 33 audiencias de Salas de Seleccion que se cubrieron por la
Oficina de Comunicaciones de la Presidencia y se dieron a conocer al publico mediante la
plataforma Youtube.

Audiencias Publicas'®

Una de las principales estrategias de acercamiento y dialogo con la ciudadania son las
audiencias publicas. Aungue estas audiencias se coordinan por los despachos de los diversos
Magistrados de la Corte, la Presidencia, la dependencia de comunicaciones las apoya
mediante su invitacion, divulgacion y cubrimiento en medios. En concreto, a través de la labor
del equipo de presidencia se gestionaron los equipos de trabajo de RTVC para streaming y
transmision en el Canal Institucional; se adelantd el cubrimiento digital por redes sociales, la
transmisidn de informacion en tiempo real mediante Twitter, Instagram y Facebook, se disefio
la identidad e imagen visual de las audiencias, y se produjeron piezas audiovisuales previas
y posteriores a las mismas para la informacion y el acercamiento de la ciudadania.

En total, en el afio 2019 se celebraron 8 audiencias publicas apoyadas por la Presidencia de
la Corte Constitucional, las cuales se relacionan a continuacion:

9 Las Salas de Seleccion de Tutelas son instauradas cada mes por la Sala Plena de la Corte. Estan conformadas por dos Magistrados
designados por sorteo. Art. 55 del Acuerdo 02 de 2015.

10 En el articulo 12 del Decreto 2067 de 1991 se prevé que: “Cualquier magistrado podrd proponer hasta 10 dias antes del
vencimiento del término para decidir gue se convogue una audiencia para que quien hubiere dictado la norma o participado en
su elaboracién, por si o por intermedio de apoderado, y el demandante, concurran a responder preguntas para profundizar en los
argumentos expuestos por escrito o aclarar hechos elevantes para tomar la decision (...)”. Negrillas fuera del texto original.
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Régimen de tierrasy reforma agraria

Audiencia puiblica
Régimen de Tierras y Reforma Agraria

* Fecha: jueves 07 de febrero de 2019.
« Magistrado ponente: Antonio José Lizarazo.

Audiencia Publica
Corte Constitucional
Auto 795A-18

TLC

Colombia 4w«

libertad de expresién
en el uso de
plataformas digitales

f b ©

Oso de anteojos “o0so chucho”

« Fecha: jueves 08 de agosto de 2019.
1 -+ Magistrado ponente: Diana Fajardo Rivera.

diencia publica Término de vigen
de la Ley de Victimas

Ge Paramos y la contiNuacion de actwidades
agropecuarias de bajo impacto. Art. 10 (parcial) de
la Ley 1930 de 2018

Agenda

conveca a audiencia piblica

et i A5
&JZ‘%. ‘vl relercla

b oo R

12 de diciembre de 2019
Palacio de Justicia de Bogotd
8:00 a.m. - 1:00 p.m.

el streaming por:




COMPONENTE DE MEDICION DE LA GESTION JUDICIAL

En relacion con la gestion judicial, la Presidencia impulsd una estrategia de medicién del
ejercicio de la accion de tutela y de las funciones de la Corte Constitucional. A través de estas
mediciones, se identificaron, por ejemplo, los departamentos con mayor nimero de
expedientes radicados, los derechos mas demandados, el porcentaje de tutelas formuladas por
sujetos de especial proteccion constitucional, entre otros factores que le permiten a esta
Corporacion desarrollar planes para el mejoramiento en el ejercicio de sus competencias y la
focalizacion de las mismas. Esta informacion tambien es util para la ciudadania en general y
para otras autoridades en el desarrollo de politicas pablicas, a la que la Corte facilita para que
se adopten medidas adecuadas para prevenir la afectacion y evitar que se continlen
vulnerando derechos fundamentales.

La productividad

El recaudo y la medicidn de datos sobre la gestion de la Corte permite determinar asuntos
como la productividad. Por ejemplo, a través de estas herramientas se pudo establecer que la
Sala Plena de la Corte Constitucional profirié 258 sentencias en 2019, lo que representa un
incremento del 75,5% respecto de 2018 y del 41,7% respecto de 2017. De las sentencias
proferidas, con corte a 1° de febrero de 2020, 57 se encontraban pendientes de publicacion
(47 de constitucionalidad y 10 de tutela).

La extension de las sentencias

Para tener un aproximado de la extension de los fallos, se descargaron los archivos de las 169
sentencias de constitucionalidad publicadas por la Corte a 31 de diciembre de 2019. En la
extension calculada, se incluyen los salvamentos de voto que estaban incorporados en el texto
de la decision al momento de la consulta.

La mayoria de las sentencias tuvo una extension entre 31 y 40 paginas, la extension promedio
fue de 48 péaginas y la sentencia mas larga fue de 255 péaginas.
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Extensién de las sentencias de constitucionalidad
*169 sentencias publicadas

= 10-20 Paginas = 21-30 Paginas = 31-40 Paginas 41-50 Paginas = 51-60 Paginas
= 61-70 Paginas m 71-80 Paginas m 81-90 Paginas = 91-100 Paginas » Mas de 100 P3ginas

Decisiones adoptadas en las sentencias de constitucionalidad

La mayoria de las sentencias (44,9%) adoptaron decisiones de exequibilidad y/o
exequibilidad condicionada con respecto a las normas estudiadas. En un 34,7% la Corte
decidio inhibirse, estarse a lo resuelto en un fallo anterior o una combinacion de estas dos
decisiones.

Decisiones adoptadas en las sentencias de constitucionalidad 2019

m Exequible

m Exequible condicionalmente

m Exequible+Exequible condicionalmente
Inexequible

m Exequible+Inexequible

m Inhibitorio

m Estarse a lo resuelto

m Inhibitorio+Estarse a lo Resuelto

De otra parte, desde la Presidencia se adoptaron medidas para mejorar los tiempos de
publicacién de las providencias judiciales. Una de las principales estrategias emprendidas
para este proposito consistio en el seguimiento a las sentencias emitidas, la contabilizacion
de tiempos de espera de entre una y dos semanas, y el envio de solicitudes a cada uno de los
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despachos para la reduccion de esos términos. En el marco de esta labor, en el 2019 se logré
que el 52,6% de las sentencias de constitucionalidad se publicara entre 1 y 15 dias habiles
despueés de adoptada la decision.

Intervalosde tiempo sentencias 2019

38 37
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El tiempo promedio de publicacion de las sentencias se redujo en un 61,6% entre 2017 y
diciembre de 2019, aunque quedan algunas sentencias por publicar. La grafica
correspondiente es la siguiente:

Tiempo de publicacion de las sentencias de constitucionalidad
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Funcién Electoral

Eleccion del nuevo Registrador Nacional del Estado Civil 2020-
2023.

Dr. Alexander Vega Rocha.

*Esta es la Gnica eleccién realizada por la Corte Constitucional en 2019.

Para la eleccidn del Registrador los tres presidentes de las Altas
Cortes -Constitucional, Suprema y C.E-, hicieron:

- La revision de hojas de vida y antecedentes de 54 aspirantes.

- 1 prueba de conocimientos y de competencias a 31 aspirantes
admitidos, con preguntas elaboradas, en el caso de la Corte, con
apoyo de los 3 magistrados auxiliares de la Presidenta.

- Entrevista a los 10 preseleccionados.
- 25 Acuerdos que regulan las etapas del concurso.

- 9 reuniones de los presidentes de la Corte Constitucional, Consejo
de Estado y Corte Suprema de Justicia.

En la eleccidon trabajaron:

- Los presidentes de la Corte Constitucional, el Consejo de Estado y
la Corte Suprema de Justicia.

- Algunos miembros del Despacho de la Presidenta de la Corte
Constitucional.

- Las oficinas de Presidencia

- Las Secretarias Generales

- Las Oficinas de sistemas

- Las Oficinas de Comunicaciones

La Presidenta de la Corte Constitucional, en desarrollo del Articulo 266 de la Constitucion
Politica, modificado por el Articulo 15 del Acto Legislativo 01 de 200311, participé en la
eleccion del Registrador Nacional del Estado Civil, junto con los Presidentes de la Corte
Suprema de Justicia y el Consejo de Estado.

1 ARTICULO 266 de la Constitucion Politica de Colombia. El Registrador Nacional del Estado Civil serd escogido por los
presidentes de la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia y el Consejo de Estado, mediante concurso de méritos
organizado segun la ley. Su periodo sera de cuatro (4) afios, debera reunir las mismas calidades que exige la Constitucidn Politica
para ser Magistrado de la Corte Suprema de Justicia y no haber ejercido funciones en cargos directivos en partidos 0 movimientos
politicos dentro del afio inmediatamente anterior a su eleccion. (Ver sentencia C-166/2014 sobre periodo). Conc ley 1134 de 2007.

(..)
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La Corte Constitucional, el Consejo de Estado y la Corte Suprema de Justicia expidieron el
Acuerdo 002 de 2019 “Por medio del cual se establece el reglamento del concurso de méritos
para la eleccion del Registrador Nacional del Estado Civil”, modificado por el Acuerdo 003
de 2019. El acto administrativo y su modificacion fueron informados el 25 de junio de 2019
en rueda de prensa conjunta de los presidentes de las Altas Cortes*2.

La convocatoria, las etapas del concurso y los requisitos fueron difundidos en las redes
sociales y en las paginas web de las Altas Cortes.

Una vez cumplidas las etapas del concurso, el 13 de octubre de 2019 se efectu6 la designacion
de Alexander Vega Rocha como Registrador Nacional del Estado Civil para el periodo
comprendido entre 2020 -2023.

12 Extraido de: https://www.facebook.com/corteconstitucionaldecolombia/videos/448792569250863 /
https://youtu.be/OfSXRYEGFQOo el 25 de junio de 2019.
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SECCION 2
TRANSFORMACION INSTITUCIONAL

La Presidencia de la Corte Constitucional desarrollé diversas actividades en materia de
organizacion administrativa y mejora de los sistemas de informacion, con el objetivo de
fortalecer las capacidades institucionales, su organizacion y funcionamiento. A continuacion,
se presentan los avances en materia de fortalecimiento organizacional.

Plan de descongestion
Este plan se disefio y lideré por la Presidenta de la Corte Constitucional, pero para su

ejecucion fue fundamental la participacion de los nueve despachos y la Secretaria General de
la Corporacion.

Congestion Cero

Los despachos 58.000 expedientes
asumieron + que estaban
de 500 represados fueron
expedientes tramitados
semanales
adicionales
para lograrlo

El proyecto
tuvo una
duracion de 2
meses y medio

Cont6 con 105

colaboradores de
El resultado fue Secretaria

DESCONGESTION R .y
CERO al 29 de mayo Judifg‘ri’é 'Ad

de 2019. Honorem y
Despachos.

El objetivo del plan “congestion cero” fue radicar, desde abril a junio de 2019, la totalidad de
expedientes de tutela represados en la Corte hasta el 31 de marzo de ese mismo afio. Esto
implicé un aumento en el nimero de procesos que ingresaron a las salas de seleccion y en el

29



namero de expedientes que debian estudiar los judicantes para la elaboracion de las resefias
esquematicas y obviamente el aumento de trabajo de los coordinadores de los despachos que
revisan las tareas encomendadas a los estudiantes de Derecho.

Un grupo de 105 colaboradores entre empleados de la Secretaria General y judicantes de los
despachos aceptaron el reto que implicé llegar a la meta de radicar los expedientes conforme
llegan a la Corte. Este esfuerzo significo la radicacion, armado, reparto y estudio de 100
expedientes adicionales que aceptd cada despacho. En consecuencia, durante el plan de
descongestion cada despacho pasé de recibir 1.500 a 2.000 expedientes semanales.

Con esta estrategia, la Corte logro eliminar el represamiento y la demora en el tramite de los
expedientes. Segun la informacion suministrada por la Secretaria General a la Sala Plena de
la Corte, a partir del 29 de mayo de 2019 los expedientes de tutela son radicados al dia
siguiente del momento de su recepcion en la Corporacion, lo que redunda en la eficiencia,
transparencia y acceso a la informacién de los interesados en la seleccion de su expediente,
pues a partir de ese dia se empiezan a contar los términos para que la Corte tome una decision
respecto de la seleccion del respectivo expediente.

Dos meses y medio en el plan de descongestidn para conseguir el nivel de radicacion cero,
implicé redoblar esfuerzos pero, sin duda, refleja el compromiso de los servidores con la
defensa de los derechos fundamentales. Esto implico que de los 2.700 expedientes que se
radicaban diariamente se aumento a 3.600, esto es un aumento de 900 expedientes diarios.
Igualmente, este esfuerzo consiguié que semanalmente se incrementara la cifra de
expedientes radicados de 13.500 a 18.000 y mensualmente de 54.000 a 72.000, logrando de
esta manera quedar, a 29 de mayo del 2019, al dia con los 58.000 expedientes que se
encontraban represados.

El Plan de Descongestion fue un esfuerzo mancomunado y un compromiso de toda la
Corporacion que consiguié que, en un periodo de tiempo menor al pronosticado, la Corte
Constitucional radique conforme se reciben los expedientes de tutela de miles de colombianos
que esperan la decision de la Corporacién sobre la proteccién de sus derechos.
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Documentacion y mejoras en los procedimientos de radicacion

- Fue posible por la
El resultado fue la trazabilidad del 100%o de las radicacién de tutelas en

tutelas radicadas en Bogota la misma semana que
llegan a la Corte

Trazabilidad del
expediente por el nimero
de consecutivo

Implementacion del Control de recepcion en
lector de barras ventanilla

Conto con la participacion de Secretaria General, Oficina de
Sistemas Yy Presidencia. Apoyo el Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica - DAFP

A partir del diagnostico realizado en 2018 por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, la Corte durante el 2019 avanzo en la reingenieria del proceso de recepcién y
radicacion de tutelas, tarea que se facilito con la descongestion de la radicacion de tutelas. En
particular, se lograron las siguientes metas:

e Mejorar la trazabilidad de los paquetes de tutelas que llegan a la Corte Constitucional,
a través de la implementacion del lector de codigo de barras de las guias de 4-72 y del
control en ventanilla de las tutelas que se reciben de Bogota. Esto ha permitido la
devolucion inmediata de asuntos que equivocadamente se entregan a la Corte
Constitucional.

e El mejoramiento de los canales de comunicacion con los ciudadanos.

e Busqueda mas rapida de documentos por parte de los despachos cuando solicitaron
pruebas en materia de tutela.

Estos logros se alcanzaron a través de estrategias lideradas por el equipo de Presidencia
de la Corte Constitucional:

e Habilitar a una persona en ventanilla para la recepcion exclusiva de las tutelas
procedentes de Bogota, para mayor verificacion y control en su recepcion.

e Pasar la informacién sobre los procesos de las carteleras en papel a pantallas digitales.

e Se instald un buzon de sugerencias para los ciudadanos.

31



Se modifica Ia recepcion de expedientes,
actualmente llegan los containers de 4-72 y son
devueltos en el transcurso de la semana.

La guia que entrega 4-72 viene adherida al
pagquete o expediente que ingresa a la Corte
Constitucional

Se incluy6 un nimero consecutivo para
realizar |a trazabilidad del expediente
una vez queda radicado. Este se
encuentra plasmado en la caratula
impresa y se destaca en que paguete
de expedientes se encuentra ese rango
de tutelas.

Mejoramiento de los sistemas de informacion e implementacion de herramientas
tecnoldgicas

Durante el afio 2019, el perfeccionamiento de los sistemas de informacién se centrd en los

dos procesos misionales de la Corte Constitucional: (i) demandas de inconstitucionalidad, y
(i1) revision de los fallos de tutela.
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Expediente de constitucionalidad digital

Se inicio la digitalizacion del tramite de la
demanda de inconstitucionalidad en la pagina web

Se inc|uyé OCR en B Se habilitd la radicacién

de intervenciones por

las demandas internet

Esta iniciativa contdo con el apoyO Secretaria
General, Oficina de sistemas y Presidencia

En relacion con el expediente de constitucionalidad digital de desarrollaron las siguientes
herramientas: (i) el reconocimiento optico de caracteres (OCR) a los textos de las demandas;
(ii) la creacion de una plataforma que permite el envio de intervenciones en los procesos a
través de internet; y (iii) el desarrollo de una plataforma que permitira la radicacion de
demandas en linea. Para el desarrollo de estas herramientas el Comité de Coordinacién
dirigido por la Presidenta de la Corte identificd las rutas, gestiond procedimientos ante
oficinas del Consejo Superior de la Judicatura y encomendo tareas especificas a las oficinas
internas de la Corporacion. Con base en ello, se concretaron reuniones entre los equipos de
Presidencia, Secretaria General y la Oficina de Sistemas con el propdsito de -estimar tiempos
y requerimientos técnicos asociados a la aplicacion del OCR-, definir las funcionalidades de
las plataformas para la recepcion de documentos en linea-, probar y ajustar los desarrollos del
area de sistemas.

Una vez fueron validados por los despachos los procedimientos desarrollados y verificada su
confiabilidad, se aprobaron algunos aspectos, dentro de lo cual contd con discusiones sobre
algunos temas en la Sala Plena de la Corte Constitucional. Finalmente, se realizaron
capacitaciones a los funcionarios de la Secretaria General.
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D0013614-Presentacion Demanda-(2019-12-03 17-10-12).pdf

Referencia. Accién Pablica de ln i

A5 20\ (W

Demandante. Juan Camilo De Bedo b :

Disposicion Demandada. Ley. 383 de 1997, artjcu (parci:
medio del cual se adicioné el articulo 88-1
del Estatuto Tributario.

JUAN CAMILO DE BEDOUT GRAJALES, mayor de edad, ciudadano colombiano, domiciliado
en la ciudad de Bogota D.C., identificado con la cédula de ciudadania No. 15.373.772 de
Medellin, obrando en nombre propio, por medio del presente Memorial me permito instaurar
respetuosamente ante su Honorable Despacho la presente Demanda de Inconstitucionalidad
en ejercicio de la Accién Piblica que para el efecto fue consagrada por la Constitucién Politica
en los artfculos 40 numeral 6°, 241 numeral 4° y 242 numeral 1°, en contra del articulo 9°
(parcial) de la Ley 383 de 1997, con sustento en los fundamentos juridicos debidamente
sustentados, desarrollados y acreditados que procedo a decantar y presentar en la presente
Demanda de Inconstitucionalidad.

L PRESUPUESTOS PROCESALES.

A. COMPETENCIA.

La competencia para resolver la nresente Accién Puhlica de Inconstitucionalidad
Fig.: Aplicacion del OCR

La posibilidad de que las intervenciones en las demandas de inconstitucionalidad se envien a
través de Internet y se gestionen por la Secretaria General directamente en el sistema de
informacidn para procesos de constitucionalidad, facilita la intervencion de los ciudadanos de
las regiones, evita la congestion en las instalaciones de la Secretaria, hace mas participativo
el proceso de constitucionalidad y contribuye con la proteccion del medio ambiente mediante
la reduccion del uso del papel.

Inicic La Corte Atencidn al ciudadano Relatoria Secretaria English INntranet

NMUEWOS DOCUMENTOS proceso:DO012340

Fig. Presentacion de intervenciones

Por otra parte, se inicio el desarrollo de un médulo que permita la radicacion de la demanda
de inconstitucionalidad en linea, cuyo funcionamiento esta en pruebas y se aspira a que a
principios de marzo de 2020 se pondré en funcionamiento para el uso de los ciudadanos. De
esta forma ya no solo se podra consultar el expediente de los procesos de las demandas de
inconstitucionalidad en linea, sino que también se podran realizar algunas actuaciones por
medios virtuales en este proceso. Esta herramienta facilita el ejercicio del derecho politico de
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los ciudadanos, la consulta del expediente y el trabajo de los despachos, porque evita la
transcripcion de documentos.

‘ag fodar 55802 [/ o
_— ‘@J Inicio LaCorte Atencién al ciudadano Relatorfa Secretarfa English Intranet
\;-.—/'/
Registro de Demanda
Constitucionalidad aetro de bema

Registrar 1) Datos del demandante

CE [}

@ leido y acepto Ia polftica de privacidad y proteccidn de datos personales

REGISTRAR DEMANDA

Fig.: Presentacion en linea de demanda de inconstitucionalidad
Los pasos hacia el expediente digital de revision

En la suscripcion del Memorando de Entendimiento entre el Gobierno Nacional y la Rama
Judicial en el afio 2018 y su renovacion en el afio 2019, para la implementacion de un proyecto
piloto en materia de Expediente Judicial Electronico se definieron dos objetivos primordiales:
(i) adelantar una prueba de concepto y su capacidad de uso frente a cinco tramites judiciales
priorizados, dentro de los cuales se encuentra la accion de tutela y el proceso de
constitucionalidad ante la Corte Constitucionalidad; y (ii) la formulacion de un proyecto
piloto para la implementacion del expediente judicial electronico en dichos tramites.

En desarrollo del Memorando de Entendimiento, en el primer semestre de 2019 la Mesa
Técnica realizo una prueba de concepto a partir de parametros funcionales, transversales y
técnicos preestablecidos. Como resultado de esta prueba recomendo adelantar el proyecto en
dos fases. La primera, destinada a avanzar en los requerimientos técnicos, funcionales y
transversales que definirian la infraestructura que debe soportar un expediente judicial
electronico. La segunda, la contratacion de un solucionador para desarrollar e implementar el
expediente judicial electronico. Asi, durante el segundo semestre de 2019 la Mesa Técnica
identificd seis ambitos o dimensiones imprescindibles para la implementacién de un
expediente judicial electronico. Las dimensiones son: (i) gestion de procesos e integracion;
(if) gestion documental electronica; (iii) gestion del cambio; (iv) marco normativo; (v)
solucion informética; Y, (vi) seguimiento y control.
El trabajo a lo largo de 2019 sobre estas materias permitié logros significativos en temas
puntuales como: (i) levantamiento y estandarizacion del flujo de los procesos judiciales
priorizados; (ii) avance en la gestion documental con la aprobacion de tablas de retencion
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documental, banco terminoldgico estandarizado y parametrizacién en los términos requeridos
por la Rama Judicial.

De manera concreta y como avance del proyecto, con el apoyo del Ministerio de las
Tecnologias y la Informacion y el Consejo Superior de la Judicatura, la Corte Constitucional
logro:

(i) Avanzar en la documentacion de sus procesos de tutela y accion publica de
inconstitucionalidad, identificando sus flujos, tiempos, partes intervinientes, etc.

(i)  Identificar en una primera fase las entidades con las cuales se requiere de manera
rutinaria y prioritaria desarrollar una herramienta tecnoldgica de interoperabilidad en
el intercambio de documentos y otros servicios por via informatica.

(ii) Con la participacion del CENDOQJ, articular su politica de archivo y retencion
documental en los procesos internos de gestién de los documentos para su adecuada
conservacion, clasificacion, administracion y manejo de los mismos, conforme a los
estandares internacionales.

Aunado a lo anterior, la Corte, en la actualidad, y en conjunto con las otras Altas Cortes y los
ministerios suscribientes del memorando de entendimiento, desarrolla el marco metodologico
de un plan de gestion del cambio; lo que supone, entre otros, una modernizacion de la cultura
judicial por parte de los funcionarios y la consecuente proyeccion de este cambio hacia los
usuarios judiciales.

Asi mismo, se adelantaron reuniones con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para
identificar el estado actual de la infraestructura y los sistemas de informacion en la Corte
Constitucional, asi como los frentes prioritarios de intervencion para alcanzar victorias
tempranas en la transformacion digital asociada a la accion de tutela. Después de un afio de
conversaciones y reuniones de coordinacion, a partir de enero de 2020, la Corte trabaja en
conjunto con funcionarios del BID para concretar este proyecto.

Proceso de seleccion de las acciones de tutela

El mejoramiento del sistema de gestion interna

En relacion con el proceso de seleccion se adecu0 el sistema de gestion para visualizar el
expediente electrénico del Proyecto Piloto de Tutela de Sincelejo, con algunas herramientas
de seguimiento frente al reparto y gestién del expediente. Adicionalmente, se realizaron
ajustes al aplicativo que apoya el proceso en las salas de seleccion, con el fin de facilitar la
consolidacién de las matrices que resumen la informacion de los casos y la posicion de los
despachos sobre la decision de seleccion.

Herramienta de inteligencia artificial para la seleccion de tutelas
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Implementacion de una herramienta de
inteligencia artificial para la seleccion de tutelas.

25% de estado de avance + de 10 reuniones con
de la primera fase cooperantes

6 reuniones del Comité de § Proyecto apoyado por la
Delegados de despacho Camara de Comercio de
para su desarrollo Bogota y CORFERIAS

De otra parte, se ha avanzado en el desarrollo de una herramienta de inteligencia artificial
para apoyar el proceso de seleccion de tutelas. No se trata de una herramienta que decida la
seleccién de un caso o que desplace el andlisis juridico que actualmente realizan los
despachos, sino que ayuda a navegar entre los mas de 50.000 expedientes mensuales que
recibe la Corte para identificar aquellos que cumplen con ciertas caracteristicas de interés
para la seleccion, asi como para automatizar y profundizar la generacion de estadisticas que
pueden servir como insumo para el seguimiento y disefio de la politica pablica. EI proyecto
parte de la experiencia piloto de la herramienta “Prometea” que realizé la Corte en 2018 y
cuenta con el apoyo del Grupo de Liderazgo Transformacional para Lideres del Sector
Justicia.

Para avanzar en los lineamientos funcionales para el desarrollo de esta herramienta, que ya
cuenta con financiacién y cargos permanentes para su implementacion, en el mes de octubre
de 2019 se conformd un grupo de trabajo integrado por un delegado de cada despacho, la
Secretaria General, el despacho de la Presidencia de la Corte, la Unidad de Tutela, la Sala de
Seguimiento de Salud y la Coordinacion de Sistemas, quienes han avanzado en la definicidn
en criterios y preparacion de la implementacion de la herramienta, la cual se concentrara en
la etapa inicial en las tutelas de salud.

Estadisticas de la Corte Constitucional
La produccién y divulgacion de estadisticas sobre la gestion judicial son fundamentales para

la rendicion de cuentas, el seguimiento a la gestion y la planeacion estratégica de la Corte. A
su vez, la informacion sobre las tutelas que se reciben para revision constituye un insumo
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Unico*?® para diagnosticar la conflictividad social del pais y el disefio de politicas publicas que
permitan que los derechos fundamentales puedan ser garantizados sin la intervencion del
sistema judicial.

Por ello, la Corte Constitucional realizo durante el 2019 una estandarizacion de la informacion
de sus bases de datos y elabor6 un tablero dinamico de estadisticas'® en la herramienta Power
Bi, que permite a todos los ciudadanos acceder a la informacion sobre el nimero de sentencias
y autos proferidos, las tutelas radicadas en la Corporacion, los derechos més demandados,
entre otros datos que contribuyen a la transparencia en la gestion de la Corte y constituyen un
insumo relevante para estudiantes e investigadores.

Para el desarrollo de estas herramienta, en el afio 2019, contamos con dos profesionales, una
ingeniera industrial y abogada cuyos honorarios se cubren con el apoyo de la Cooperacion
Espafiola, y una economista que ingreso a través del programa Estado Joven y ahora presta
sus servicios profesionales mediante el apoyo economico de USAID.

En la pagina web de la Corporacion puede consultarse la informacion estandarizada de la
Corte Constitucional. Por ejemplo:

Histérico de radicacion de Tutelas en la Corte Constitucional

Cantidad de Tutelas radicadas por afio Contador de Tutelas
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418300
607500
607498

7153818

Tutelas por afio

300869
622

- 6429%
10872

- 57809

Total 7153818

*Se tienen en cuenta las tutelas
1934 que fueron anuladas.
-

13 |_a falta de cobertura de los sistemas de informacion en los territorios y la forma en la que se registran los datos impiden contar
con la informacién completa y desagregada sobre el uso de la accién de tutela. La Corte puede suplir este vacio, toda vez que a
ella se remiten las sentencias de tutela que profieren todos los jueces y magistrados del pais.

14 http://www.corteconstitucional .gov.co/relatoria/estadisticas.php
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De otra parte, como producto de las reuniones de los comités de coordinacion y del trabajo
conjunto de las dependencias centrales de la Corte Constitucional, para facilitar y mejorar la
calidad de la informacién estadistica de la Corporacion y con el fin de agregar nueva
informacion al tablero dinamico, se realizaron las siguientes actividades:

« Se elaboré una base de datos con los nombres oficiales de méas de 12.000 entidades publicas
del orden nacional y territorial, asi como con la nomenclatura de los despachos judiciales.
De esta forma, se reducen los errores y divergencias derivados de la digitacion manual que
realizan los radicadores de tutelas, lo que facilitara la generacién de estadisticas confiables
con respecto a las entidades mas demandadas a través de la accion de tutela en el pais.

« Se realizaron ajustes al aplicativo en el que los judicantes registran la informacién de las
tutelas, se agregaron nuevas categorias de derechos y pretensiones y mayor informacion
sobre las decisiones de instancia, entre otros aspectos.

Fig: Autocomplete demandados en radicacién
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Para el 2020 se tiene prevista la implementacion de nuevas herramientas que faciliten la
construccion de bases de datos con informacion que actualmente no se encuentra estructurada,
lo que permitird la generacion de nuevas estadisticas sobre la gestion de la Corte
Constitucional.

Nueva pagina web

Como parte de la estrategia de fortalecimiento de los componentes de transparencia activa y
pasiva, y para facilitar la interaccion con la ciudadania, desde el mes de mayo de 2019 la
Presidencia impulso el redisefio de su pagina web. Este proceso requirié la revision de los
sitios web de otros tribunales constitucionales del mundo y la participacion de los empleados
de la Corte a traves del diligenciamiento de una encuesta virtual para evaluar propuestas y
hacer mas participativo el proceso de cambio. EI 29 de noviembre de 2019 tuvo lugar el
lanzamiento del nuevo sitio web.

Dentro de las mejoras del nuevo sitio web se destacan:

Mas contenidos en las
preguntas y respuestas
sobre las funciones y
procesos que se realizan en
la Corte, con el fin de
fortalecer la orientacion a
los ciudadanos.

Mejoras para facilitar la
navegacion de los
ciudadanos y el uso de
los motores de busqueda.

Contenidos en inglés
actualizados.

Nuevas herramientas para

Inclusion del tablero de Identidad visual para la facilitar la busqueda de
estadisticas sobre la gestion presentacion de publicaciones informacién sobre decisiones
seleccion.
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~ SECCION TRES
GESTION JUDICIAL Y ADMINISTRATIVA

Gestion judicial

La Presidenta Gloria Stella Ortiz Delgado efectud 66 citaciones del orden del dia para Sala
Plena, fijo 66 planes de trabajo y presidio 70 sesiones de Sala Plena.

De otra parte, la Presidencia contestd 55 acciones de tutela formuladas en contra de la Corte
y 4 habeas corpus. Estas respuestas fueron proyectadas por el equipo de Presidencia y
revisadas por funcionarios del despacho de la Presidenta.

Asimismo, la Magistrada Gloria Stella Ortiz Delgado presidié dos sesiones y una mesa
técnica de las Salas Especiales de Seguimiento a los Derechos de Personas en Situacion de
Desplazamiento Forzado y al Estado de Cosas Inconstitucional en Materia Penitenciaria y
Carcelaria.

Sesion técnica del 1 de febrero de 2019 Sala de Seguimiento al ECI en materia
carcelaria

Fecha: 1° de febrero de 2019

Magistrados que participaron: José Fernando Reyes Cuartas, Carlos Bernal Pulido y Gloria
Stella Ortiz Delgado.

Entidades u organizaciones invitadas: Ministerio de Justicia, Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario INPEC, Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios USPEC.
Tema: Avances en materia de infraestructura y temas relacionados en el marco del
seguimiento al estado de cosas inconstitucional.

Sesion técnica del 30 de julio de 2019 de la Sala Especial de Seguimiento de
Desplazamiento

Fecha: 30 de julio de 2019.

Auto: Auto 360 de 2019

Magistrados que participaron: Diana Fajardo Rivera, Luis Guillermo Guerrero Pérez y
Gloria Stella Ortiz Delgado.
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Entidades u organizaciones invitadas: participaron siete (7) lideres y lideresas de la
poblacion desplazada de las regiones pacifico norte; pacifico medio; pacifico sur; y del pueblo
Jiw; la Defensoria del Pueblo; la Procuraduria General de la Nacion; la Vicepresidencia de la
Republica; los Ministerios de Defensa Nacional y del Interior; la Consejeria para la
Estabilizacion y Consolidacion; la Unidad para las Victimas; la Unidad Nacional de
Proteccidn; las gobernaciones del Cauca y Chocé y la alcaldia de San José del Guaviare
(Guaviare). Adicionalmente, asistieron como invitados la Comision de Seguimiento a la
Politica Publica del Desplazamiento Forzado y representantes del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados.

Mesa técnica del 31 de octubre de 2019 de la Sala Especial de Seguimiento de
Desplazados

Fecha: 31 de octubre de 2019.

Auto: Auto 518 de 2019.

Magistrados que participaron: Magistrada Auxiliar Ethel Nataly Castellanos Morales.
Entidades u organizaciones invitadas: operadores de la politica publica, a los organismos
de control del Estado, a las autoridades étnicas Jiw y a la Comision de Seguimiento a la
Politica Publica Sobre Desplazamiento Forzado.

Articulaciéon con otras entidades

En el contexto globalizado en el que opera la administracion de justicia en la actualidad es
necesario gque la Corte Constitucional fortalezca los lazos de cooperacion con entidades y
organizaciones. Es por esto que la Presidencia desarroll6 una estrategia de articulacion para
posicionarse en escenarios nacionales e internacionales15, con el objetivo de optimizar los
recursos disponibles para garantizar los derechos de los ciudadanos. Durante el 2019, la
Presidencia de la Corte adelantd las siguientes acciones:

15 Con la Corporacion Transparencia por Colombia la Corte Constitucional firmé un Acuerdo Marco de Entendimiento para buscar
un efectivo fortalecimiento de las medidas de transparencia y rendicion de cuentas de la gestion de la Corte y la prevencion de
riesgos de corrupcion en los procesos de competencia de la Corte Constitucional, especialmente en el proceso de seleccion de
tutelas (18 de marzo de 2018); con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica firmé Memorando de Entendimiento
para buscar un efectivo fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, transparencia, acceso a la informacion publica,
participacién ciudadana en la gestion publica y racionalizacién de tramites (13 de abril de 2019); con los el ministerio de Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones, el ministerio de Justicia y derecho y las Altas Cortes se firm6 un memorando de
entendimiento para la prueba piloto de expediente judicial electronico (29 de noviembre de 2018), Asi mismo, en el mes de abril
de 2018 solicitd la Adhesién a la Declaracién de los Compromisos por un Estado Abierto y en agosto de 2018 solicit6 una asistencia
técnica al programa de Justicia para una Paz Sostenible de USAID para fortalecer los mecanismos y escenarios de transparencia
activa y pasiva de la Corte.
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Entidad u

Acciones

organizacion

Escuela Judicial
Rodrigo Lara Bonilla

Se recibi6 apoyo para el desarrollo de 13 dialogos
constitucionales dirigidos a jueces. Estos dialogos se
desarrollaron en el primer semestre de 2019 en los meses de
mayo y junio.

Asi mismo se recibié apoyo y financiacion para la realizacion
del Encuentro de la Jurisdiccion Constitucional en el mes de
septiembre.

Procuraduria General de
la Nacién

En el mes de mayo de 2019 se inicié6 un plan piloto de
seguimiento a las decisiones judiciales de revision de tutela.

La iniciativa busca definir un protocolo de monitoreo e
intervencion, y un grupo de resultados esperados.

Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica

Firma de memorando de entendimiento el 4 de junio de 2019,
con el objeto de aunar esfuerzos para lograr la efectiva
implementacion de las politicas de fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos, transparencia,
acceso a la informacién publica, participacion ciudadana en la
gestion publica y racionalizacion de tramites.

Tribunal Constitucional
Plurinacional de Bolivia

Firma de memorando de entendimiento de cooperacidn
institucional el 26 de julio de 2019, con el objeto de seguir
desarrollando y mejorando los procedimientos, asi como la
promocion del interés mutuo con respecto a las cuestiones
judiciales existentes.

Oficina del Alto
Comisionado para los
Derechos Humanos de
Naciones Unidas

Apoyo y financiacion para el desarrollo de dos dialogos
regionales en las ciudades de Medellin y Cali en noviembre de
20109.

Oficina del Alto
Comisionado de las
Naciones Unidas para
los Refugiados

Apoyo Yy financiacion para la conmemoracion del dia de la vida
en las ciudades de Pasto y Bogota en noviembre de 2019.

Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia
y Justicia y Secretaria
Distrital de Integracion
Social

Apoyo para conmemorar el dia de la vida con una actividad que
se realizd en la Corte Constitucional con personas de la tercera
edad y en la Carcel Distrital con personas privadas de la libertad.

Organizacion de Estados
Iberoamericanos

Apoyo y financiacion para el desarrollo de diez dialogos
regionales en el segundo semestre de 2019 y la contratacién de
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un consultor que apoya la estrategia de transparencia y rendicion
de cuentas.

USAID y el Programa de
Justicia para una Paz
Sostenible de
Chemonics

Apoyo y asistencia técnica para el fortalecimiento institucional
de la Corte Constitucional.

El apoyo se ha dado en visibilizar el rol de la mujer en la justicia
Constitucional.

Universidad Libre de
Culcuta, Universidad
Santander de
Valledupar, Universidad
Sergio  Arboleda de
Barranquilla,

Universidad Santander
de Bucaramanga,
Universidad de Narifio,
Universidad de Caldas,
Gobernacion de
Putumayo, Universidad
Sergio  Arboleda de

Santa Marta,
Universidad ICESI de
Cali, Universidad

Catolica Luis Amigo de
Medellin, Universidad
de Cauca, Popayan y
Universidad de la
Amazonia de Florencia.

Apoyo logistico para el desarrollo de los dialogos regionales y
el Dia de la Vida.

Apoyo de la Embajada de Alemania

La Presidenta de la Corte Constitucional adelantd reuniones con la Embajada de Alemania en
las que presentd el trabajo de la Corporacion, demostré su importancia, y explico su aporte
en el fortalecimiento del Estado y el afianzamiento del proceso de paz. Como consecuencia
de esta gestion, la Embajada de Alemania, por medio de comunicacion escrita del 21 de
octubre de 2019, manifestd su apoyo a la Corte Constitucional con recursos extraordinarios
de hasta tres (3) millones de euros para su fortalecimiento institucional, transparencia y

eficiencia.

Consultoria para evaluar la equidad de género en la Corte Constitucional

La Presidencia de la Corte con el apoyo del programa de USAID Justicia para una Paz
Sostenible (JSP), desarrollo una consultoria para visibilizar el rol de las mujeres en la Corte
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Constitucional e identificar las principales barreras que enfrentan para el acceso en igualdad
de condiciones al campo laboral. Lo anterior, con el objetivo de crear compromisos por la
generacion de equidad en esta Corporacion.

Para adelantar esta consultoria, la Presidencia llevd a cabo reuniones con la agencia
cooperante en las que se elaboraron los términos de referencia para la identificacién de los
consultores que contaran con el perfil adecuado. Para ello, se realiz6 una investigacion
preliminar que permitiera identificar cuéles serian las categorias de analisis mas importantes
del proyecto (techo de cristal, acoso laboral) y la mejor metodologia para la recoleccion de
informacion.

Se determind que el objeto de esta investigacion consistia en la caracterizacion de la situacion
laboral de las mujeres en la Corte Constitucional desde un enfoque cuantitativo y cualitativo
que permitiera identificar, por ejemplo, posibles situaciones de acoso laboral o sexual y rutas
para la formulacion de quejas; desbalance en las cargas laborales y/o discriminacién en la
asignacion de funciones por razén del sexo; falta de participacion de las mujeres en los
procesos de seleccion de nuevos Magistrados o desercion de aquellas que aspiran a altos
cargos; impacto profesional de las interrupciones profesionales por embarazo y/o lactancia,
entre otros.

Se aclaro que el enfoque cuantitativo, tiene como proposito la identificacion del nimero de
mujeres que alli laboran; la diferenciacidn entre aquellas que integran el personal de servicios
generales, la Secretaria General, la Presidencia y los nueve despachos; y la identificacion de
datos relevantes como la edad, cargos desempefiados y tiempo laborado en la Rama Judicial,
nivel de educacion, mujeres embarazadas, lactantes y con hijos, madres cabeza de familia,
victimas de acoso laboral y sexual.

Por su parte, el enfoque cualitativo, tiene como proposito identificar la importancia y el rol
que ha desempefiado la mujer para mejorar el razonamiento judicial en temas de género en la
Corte Constitucional; describir el clima laboral de las mujeres, en particular, el llamado
“techo de cristal” entendido como la multiplicidad de barreras invisibles que enfrentan las
mujeres para avanzar en la carrera administrativa y judicial. Ademas, pretende evaluar el
balance entre el desempefio de la profesion y la vida personal y familiar de las trabajadoras,
y caracterizar, con enfoque de género, los procesos de seleccion de los magistrados y
magistradas de la Corte Constitucional, desde la convocatoria publica para la integracion de
las ternas de candidatos a magistrado/a hasta la eleccion que realiza el Senado de la Republica.
Del mismo modo, detallar las posibles situaciones de acoso laboral y sexual que han
enfrentado en la Rama Judicial y describir las rutas existentes para la formulacién de quejas
por razones de acoso, asi como sus falencias y propuestas de mejora.

Posteriormente, se realiz6 el proceso de seleccion de dos consultoras y se llevaron a cabo
reuniones para coordinar como seria el proceso de aplicacion de las metodologias de
recoleccion de informacion.
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Durante la primera semana de enero, se realizo la revision y correccion de los documentos
correspondientes a la primera y segunda entrega de las consultoras: (i) disefio metodoldgico;
(it) Anexo la. Encuesta individual T3C; (iii) Anexo 1b. Encuesta individual T3C; (iv) Anexo
2. Entrevistas a profundidad; y (v) Anexo 3. Perfiles.

En el disefio metodoldgico se determind que para trabajar con todo el personal de la Corte se
realizarian las siguientes actividades:

1. Encuesta virtual. Entre los dias 15y 23 de enero de 2020 se aplico una encuesta que
fue confidencial y andnimay tuvo una duracién aproximada de 35 minutos. Mediante
computadores de la oficina de presidencia y encuestas impresas también se garantizo
que el personal que no contaba con computador pudiera participar en el estudio. En
total, 193 servidores dieron respuesta a la encuesta. Adicionalmente, 20 personas del
personal de servicios generales también participaron de la encuesta, lo que arroja un
total de 213 encuestas respondidas.

2. Entrevistas. Posteriormente, se realizd una reunion en la cual las consultoras
presentaron a la Presidenta los resultados preliminares de la investigacion y se
determino la metodologia para la realizacion de 20 entrevistas a hombres y mujeres
que trabajan en la Corte. Estas personas fueron seleccionadas a partir de los
resultados de las encuestas y, con base en criterios objetivos de sexo, dependencia y
numero de casos identificados por tipo de afectacion laboral.

3. Perfiles. Finalmente, se espera que de los resultados de las entrevistas se identifiquen
algunos perfiles de mujeres que han tenido un papel relevante al interior de la
Corporacion y que evidencien nuevas formas de ejercer liderazgos. Con estas
mujeres se realizara una entrevista la ultima semana de febrero.
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El didlogo con otras autoridades para el fortalecimiento de la Corte

La Presidenta de la Corte asistio a diferentes reuniones, todas ellas enmarcadas en el
fortalecimiento institucional de la Corte, dentro de las cuales se resaltan las siguientes:

29 reuniones con Cooperantes
para lograr apoyo en la i
rendicién de cuentas, 7 reuniones de la
PROMETEA, estudio de Comision
equidad de género y Encuentro Interinstitucional
de la jurisdiccion
constitucional

9 reuniones con los

. ‘o Presidentes del Consejo de
6 reuniones de visitas Estado y Corte Suprema de

protocolarias Justicia para la eleccion del
Registrador Nacional

Mas de 50 reuniones con diferentes autoridades

Gestion del talento humano
Cuatro (4) eventos de formacion para
servidores judiciales.

Fiesta de integracion de fin de afio y 2
campeonatos de fatbol internos (1 cada semestre).

Proyecto de bienestar Ad honorem y 6 eventos de

integracion.

Adecuacion de espacios fisicos de la Corte.

Todo fue posible gracias al trabajo colaborativo de
Presidencia, Coordinacién administrativa, Despachos,
Oficina de Prensa y Oficina de Informatica.




Caracterizacion y fortalecimiento de la planta de personal
Diagnéstico de la planta de personal

Durante el altimo trimestre del 2019, la Presidencia de la Corte inicié un proceso de
caracterizacion y diagnostico de la planta de personal permanente para verificar el origen, la
naturaleza, los requisitos y las funciones de los cargos que existen en la actualidad. Luego de
la revision de 13.795 Acuerdos reglamentarios del Consejo Superior de la Judicatura y los
Acuerdos internos de la Corte Constitucional se lograron caracterizar los 244 cargos
existentes en la Corporacion.

Dicha revision sirve de insumo para dar continuidad con el proceso de fortalecimiento
institucional, pues permitira determinar las areas que requieren el perfilamiento de su talento
humano, las necesidades de capacitacion y de refuerzo del capital humano para cumplir con
sus objetivos misionales. A su vez, la arqueologia normativa sirve para el desarrollo de un
normograma de la Corporacion, el cual se encontrara actualizado y disponible para consulta
de la ciudadania en la vigencia 2020.

Fortalecimiento de la planta de personal con nuevos perfiles

Con la finalidad de avanzar en la implementacion de los proyectos de modernizacion, la Corte
desde 2018 ha realizado gestiones para fortalecer su planta de personal con profesionales de
disciplinas distintas del derecho y mejorar su componente de interdisciplinariedad. Para esto,
se conto con el apoyo del Consejo Superior de la Judicatura, de la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEI) y el Programa Estado Joven!®, a través de los cuales se logré la
vinculacion de los siguientes profesionales en 2019:

16 Programa de incentivos para que los jovenes del pais desarrollen préacticas laborales remuneradas y certificadas en el sector
publico.
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Primer Semestre Segundo semestre

Programa Estado Joven: 4 estudiantes (1 | Programa Estado Joven: 1 estudiante de
de ingenieria industrial, 1 de | administracion de empresas.

administraciéon de empresas, 1 de
economia, 1 de disefio grafico)

Organizacién de Estados | Organizacion de Estados Iberoamericanos: 1
Iberoamericanos: 1 abogado e ingeniero | abogado e ingeniero industrial.

industrial.
Consejo Superior de la Judicatura: 3 estudiantes
(1 de ingenieria industrial, 1 de economiay 1 de
disefio grafico)?’,

En 2020 gracias al apoyo de USAID, la Corte Constitucional contara en el primer semestre
con 2 ingenieros industriales, 2 abogados y 1 economista que participaran en las actividades
de reingenieria institucional, reestructuracién interna y medicion de indicadores.

Adicionalmente, con base en los avances en la caracterizacion de procesos actuales y la
capacidad institucional para llevarlos a cabo, se documentaron algunas de las necesidades
inmediatas en materia de cargos permanentes para implementar los procesos de “inteligencia
judicial” y “conexidn social” que fueron sugeridos por el DAFP en 2018 como parte del
fortalecimiento estratégico de la Corte. En relacion con estos cargos, la Presidenta de la Corte
adelantd las gestiones correspondientes ante el Ministerio de Hacienda para el otorgamiento
de la partida presupuestal necesaria para la creacion de 39 cargos nuevos permanentes en la
planta de personal de la Corte, y actualmente solo resta la expedicion de los acuerdos por
parte del Consejo Superior de la Judicatura.

Formacion
Liderazgo para lideres sector justicia

En los dias 21, 22 y 23 de agosto de 2019, los Magistrados de la Corte Constitucional y
presidentes de las Altas Cortes participaron en el taller de “liderazgo transformacional:
innovacion y valores para el cambio” que se desarrolldo en el Payandé Golf Club y fue
convocado por el grupo de liderazgo transformacional del sector justicia.

Esta capacitacion tuvo como objetivo desarrollar las habilidades de liderazgo de los asistentes
a través de talleres de creacién de valores compartidos, de confianza para generar un cambio
sistematico y de ser agente de cambio para dinamizar las culturas personales, institucionales

17 Esto a través de la creacion de cargos transitorios desde el 1 de agosto de 2019 al 13 de diciembre de 2019 por medio del Acuerdo
PCSJA19-11348 “por el cual se crean medidas transitorias en la Corte Constitucional”
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y sistematicas mediante la consolidacion del liderazgo ético dentro de la Rama Judicial. A su
vez, el evento prepar0 a los lideres judiciales para participar activamente en conversaciones
significativas para el cambio sistematico y desarrollar un sentido de pertenencia,
responsabilidad y compromiso para liderar con propésito.

Diplomado de derecho constitucional — judicantes ad honorem

La Unidad de Tutela de la Corte Constitucional, con el apoyo de la Escuela Judicial “Rodrigo
Lara Bonilla”, realiz6 un Diplomado de Derecho Constitucional con el fin de profundizar el
conocimiento de 86 funcionarios judiciales ad honorem de la Corte. Este programa brind6
herramientas para el andlisis y estudio de las acciones de tutela remitidas para su eventual
revision con el fin de mejorar el proceso de preseleccion de tutelas. El diplomado fue
impartido por los Magistrados Auxiliares y Profesionales Especializados Grado 33 de la Corte
Constitucional.

El Diplomado se dividio en tres modulos y fue desarrollado en 22 sesiones, como se
relacionan a continuacion:

MODULO . .
MODULO ESPECIALIZADO ACCIONDEUBLICA
GENERAL DE DE DERECHO
DERECHO ACCIONDE CONSTITUCION INCONETDI;LSCIONA
CONSTITUCIONAL TUTELA AL
Requisitos de la aptitud
El  rol del juez sustantiva de la accién
constitucional en el | Criterios de | Nuevos aspectos del | publica de
Estado colombiano Seleccién régimen de salud inconstitucionalidad
Requisitos
generales de | Justicia propia o
Dogmética de los | procedibilidad | jurisdiccion especial
derechos de la accion de | indigena -Consulta | Otras acciones
fundamentales tutela previa- constitucionales
Respeto al precedente
jurisprudencial y | Procedencia de
diferencia en los|la accion de | Principios de
conceptos de ratio | tutela contra | atencion de la
decidendi y obiter providencias poblacién
dicta judiciales desplazada T-025/04
Derechos de las
Control de | Procedencia de | personas en
constitucionalidad la accion de | condicién de | Justicia transicional vy
concreto y difuso tutela contra | discapacidad reparacion a las victimas
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actos
administrativos

Derecho ambiental,
mineria y consulta

popular
Régimen de
transicion en

pensiones y Aspectos
problematicos  del
régimen de invalidez
y sobrevivientes

Perspectiva de
género en la
administracion  de
justicia
Estabilidad laboral
Elementos reforzada
generales de la | Derechos
temeridad, fundamentales
desacato, inespecificos de los
cumplimiento trabajadores.

del fallo vy
carencia actual | Perspectiva
de objeto e |internacional
incidentes  de | y esclavitud moderna

conflicto de
competencia y | Derechos de la
jurisdiccién poblacion carcelaria

Fortalecimiento del sentido de pertenencia

Para fortalecer el sentido de pertenencia de la Corte Constitucional, el 24 de mayo del 2019
se realizd una capacitacion al personal de servicios generales donde se les explico las
principales funciones de la Corte y su importancia. De igual manera, se capacité al personal
en atencion al cliente y etiqueta.
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BIENESTAR

Bienestar de los auxiliares judiciales ad honorem

Con el liderazgo de la Presidenta de la Corte Constitucional, los despachos de los Magistrados
Carlos Bernal Pulido y Gloria Stella Ortiz Delgado y las oficinas de sistemas y coordinacién
administrativa desarrollaron un proyecto de bienestar para los judicantes ad honorem de la
Corporacion. Dicho proyecto cuenta con tres fases de incidencia:

e Postulacion para la judicatura: se cred un micrositio web para que los estudiantes de las
diferentes regiones del pais se inscriban para realizar la judicatura en la Corte
Constitucional. Asi mismo, en las redes sociales de la Corte fueron publicadas 9
infografias sobre convocatorias de judicantes ad honorem en la Corporacion.

e Ingreso de los auxiliares ad honorem: en esta fase la Corte Constitucional realiza un plan
de acogida y bienvenida para el recibimiento de los nuevos auxiliares ad honorem, entre
las actividades que se resaltan se encuentra una visita guiada en las instalaciones de la
Corte y las actividades de induccion.

e Finalizacion de la judicatura: la Corporacion cre6 una plataforma institucional de
intermediacion laboral entre los auxiliares judiciales ad honorem mas destacados que
terminan su judicatura en esta Corporacion y empresas privadas y entidades pablicas para
el desarrollo profesional de los estudiantes.

ACTIVIDADES DE INTEGRACION
La Corte Constitucional en el afio 2019 realizo las siguientes actividades de integracion:

e Enel mesde mayoy octubre se realizaron campeonatos internos de futbol mixto. Dicha
actividad conto con la participaciéon de méas de 90 personas de la Corporacion.

e Feria de Electrodomésticos: el 18 de junio de 2019, con el apoyo de Colsubsidio, se
realizé una feria de electrodomésticos que cont6 con ofertas especiales, descuentos y
la entrega de la tarjeta de multiservicios Colsubsidio para todos los servidores de la
Corporacion.
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e Tarde de Talentos: el 12 de julio de 2019, se realiz6 un concurso de talentos musicales
para los Judicantes Ad Honorem. Para la realizacion de esta actividad se cont6 con el
apoyo de Colsubsidio.

e Dia en la vida de las palomas: el 17 de septiembre de 2019, se realiz6 una actividad
para concientizar sobre el maltrato animal, cuidado y proteccion de las especies
animales, que estuvo dirigido especialmente a los judicantes ad honorem.

e Dia de los nifios: el 31 de octubre de 2019, la Coordinacion Administrativa organizo
un evento de espectaculos, sorpresas y entrega de dulces para los hijos de los servidores
de la Corte Constitucional. Para la realizacion de esta actividad se conto con el apoyo
de Colsubsidio.

e Fin de afio con los Judicantes Ad Honorem: el 10 de noviembre de 2019 se realizo una
charla motivacional sobre convivencia positiva, manejo de estrés y solucién de
conflictos para los judicantes.

e Fiesta de fin de afio con los servidores de la Corte Constitucional. El 22 de noviembre

de 2019, se prepard y organizd, con el apoyo de Colsubsidio y la Alcaldia de Pasto, la
acostumbrada fiesta de agradecimiento por el afio de labores en la entidad.

Adecuaciones de espacios fisicos
o Enel mesde septiembre se mejoraron, con recursos propios de la Corte Constitucional,

las instalaciones del Despacho de la Presidencia y Comunicaciones para optimizar las
condiciones laborales de los servidores pertenecientes a estas dependencias.
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A continuacion, se relaciona el antes y el después:
Antes:

Después:

e Adecuacion de la terraza del quinto piso: en la terraza del quinto piso se sembraron
116 ejemplares de plantas de flores que fueron donadas por el Jardin Botanico para
disminuir la presencia de algunos insectos en las instalaciones fisicas y embellecer los
entornos.
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¢ Instalacion de maquina dispensadora de alimentos: el 3 de diciembre de 2019 se
instal6 en la Corte Constitucional una maquina de alimentos para facilitar la
adquisicion de snacks por parte de los servidores y judicantes de la Corporacion.

Gestion documental

La Corporacion cuenta con un grupo de trabajo para la gestion documental que se encarga de
establecer y ejecutar las actividades administrativas y técnicas para la organizacion de la
documentacién producida y recibida en la Corte Constitucional, con el fin de facilitar su
utilizacion y conservacion.

Durante el afio 2019 se adelantd el proceso completo de actualizacion de Tablas de Retencién
Documental —TRD en virtud del contrato firmado por el Consejo Superior de la Judicatura y
Teguia Logistica S.A.S. Dicho proceso, fue validado en el Comité de Archivo de la Rama
Judicial y posteriormente, el CSJ expidio el Acuerdo PCSJA19-11304 que aprueba las TRD
de la corporacién.

Asimismo, durante la vigencia se actualizo el sistema de gestion documental SIGOBIus, con
la colaboracion del CENDOQOJ, el PNUD vy la coordinacion administrativa. A su vez, se
capacito a los servidores judiciales que utilizan la herramienta.

Conclusiones

La Presidencia de la Corte Constitucional, en cabeza de la Magistrada Gloria Stella Ortiz
Delgado, emprendid diversas estrategias para el fortalecimiento de la Corporacion en tres
grandes areas de trabajo. La primera, se enfoco en acercar la Corte a la ciudadania. La
segunda, se concentrd en la optimizacion del trabajo de la institucion y el mejoramiento de
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los canales de interaccion con diversos actores de la sociedad. La tercera, se dirigié a mejorar
el bienestar de los empleados y funcionarios de la Corte Constitucional.

En primer lugar, la Presidenta, a través de una mayor presencia en medios de comunicacion
y agencias de cooperacion, el traslado de los funcionarios a las regiones, el Encuentro de la
Jurisdiccion Constitucional y el fortalecimiento de las redes sociales, logré un mayor
acercamiento de la Corte a la ciudadania. EI cumplimiento de este objetivo lo respaldan los
datos presentados en este informe, estos son, mas de 3000 asistentes a los eventos de la
Corte8, el aumento significativo de seguidores en las redes sociales® la apertura de nuevos
canales de comunicacion en la pagina web, buzones de sugerencias en las instalaciones fisicas
y la publicacidn de los datos méas importantes sobre la gestion institucional.

En segundo lugar, la Presidenta, a traves de la gestion de la cooperacion de entidades externas
y autoridades del Estado, emprendié el desarrollo de diversas herramientas para el
mejoramiento del trabajo de la Corte Constitucional. Entre los logros a destacar se encuentra
el cumplimiento de la meta de congestion cero en la radicacion de los expedientes, los avances
en el proyecto de expediente de tutela digital, la incorporacion del reconocimiento optico de
caracteres en las demandas de inconstitucionalidad, el redisefio de la pagina web, la creacion
de la herramienta tecnoldgica para que las intervenciones en los procesos de
inconstitucionalidad se envien por internet y el desarrollo del plan piloto de una herramienta
de inteligencia artificial para apoyar el proceso de seleccion de tutelas.

En tercer lugar, la Presidenta, consciente de la importancia del talento humano, adelanto
diversas acciones para el incremento del nivel de bienestar laboral. Entre las actividades de
bienestar se destaca el mejoramiento de espacios fisicos, el desarrollo de una consultoria para
visibilizar el rol de las mujeres en la Corte Constitucional e identificar las principales barreras
gue enfrentan para el acceso en igualdad de condiciones al campo laboral, el desarrollo y la
promocidén de eventos de integracion como los campeonatos de futbol y la fiesta de fin de
afo, entre otras actividades descritas en el informe.

En los términos expuestos previamente, la Magistrada Gloria Stella Ortiz Delgado presenta
la gestion y los logros alcanzados durante el periodo febrero de 2019 a febrero de 2020 en el
que ejercid la Presidencia de la Corte Constitucional y agradece el esfuerzo de todas las
personas que trabajaron y apoyaron decididamente la gestion de la Presidencia para que el
ejercicio de las funciones de la Corte Constitucional se adelante con mayor calidad, eficacia,
transparencia y cercania a la ciudadania.

181000 asistentes al Encuentro de la Jurisdiccion, 1945 asistentes a los dialogos regionales, 272 asistentes a los encuentros del dia
de la vida.
19 Tasas de crecimiento del 45.52% en Facebook, 1.547% en Instagram, 42.1% en Youtube y 8,4% en Twitter.

56



