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Con el fin de presentar la gestion de la Presidencia en
la vigencia del doce (12) de febrero de 2018 al ocho (8)
de febrero de 2019, se realiza este informe que busca
de manera sucinta, visibilizar los proyectos mas rele-
vantes desarrollados en el periodo de tiempo men-
cionado, destacando que el Plan de Trabajo de 2018
consistio en “Continuar con la modernizacién de la
Corte Constitucional”, proceso iniciado en la Presi-
dencia de 2017, en aras de contribuir de esta forma
al mejoramiento frente de la Corte como institucion.

Asi mismo, como resultado de lo dispuesto en el
“Pacto Nacional de los Poderes Publicos por la Jus-
ticia” !, suscrito el veintiocho (28) de septiembre de
2017 (en adelante, el “Pacto de Pasto”) en el marco
del XII Encuentro de la Jurisdiccion Constitucional,
que tuvo lugar en Pasto, Narifio, se adquirié institu-
cionalmente el compromiso de modernizar, trans-
parentar y trabajar en la rendicion de cuentas de
las entidades que componen la Rama Judicial, entre
otros. En este contexto, el Pacto de Pasto abrioé una
oportunidad para pensar y repensar de una mane-
ra estratégica a la Corte Constitucional, con miras
a fortalecer su capacidad en la gestion, eficiencia,
eficacia y efectividad.

Con este proposito, se propusieron a lo largo de
este periodo 2018-2019 dos reuniones de trabajo de
la Sala Plena, la primera tuvo lugar el dia veinticua-
tro (24) de abril de 2018, en la ciudad de Paipa, en
la cual, la Sala Plena de la Corporacién analizé las
oportunidades y riesgos del rol del Tribunal y acordo
la adopcion de medidas que permitieran fortalecer
la transparencia y la eficacia administrativa del fun-
cionamiento la Corte Constitucional 2. La segunda,

1 http: //www.corteconstitucional.gov.co/noticia.
php?Pacto-por-la-Justicia-de-San-Juan-de-Pasto-8258

2 http: //www.corteconstitucional.gov.co/inicio
Comunicado%20de%20prensa%20Retiro%20Paipa%20

Introduccion

tuvo lugar el dia treinta y uno (31) de octubre de 2018,
en la ciudad de Santa Marta®, en la cual, se hizo un
balance preliminar de los resultados de la gestion de
la Presidencia 2018-2019.

Producto de un profundo debate y una enriquecedo-
ra participacion de la Corte en pleno, se observaron
las debilidades en el disefio institucional, muchas de
ellas relacionadas con un crecimiento no planeado y
desordenado, la falta de transparencia en la gestion,
la necesidad de usar nuevas tecnologias para digita-
lizar los fallos de tutela, la conveniencia de explorar
tecnologias emergentes en el proceso de preselec-
cion, la implementacion del expediente electronico,
la promocién de la utilizacion de sistemas de esta-
disticas y la digitalizacién y unificacion de mesas de
entrada de correspondencia de la Corte, y el esta-
blecimiento de un plan de trabajo que permita esta-
blecer un efectivo fortalecimiento de las medidas de
transparencia, acceso a la informacion y rendicion
de cuentas a la ciudadania.

Tras una alineacion de expectativas del maximo or-
gano de decision de la Corte, la siguiente tarea de
la Presidencia consistié entonces, en diagnosticar
y realizar propuestas de mejoramiento que permi-
tieran alcanzar los objetivos propuestos, y los re-
tos que impone a la Corte aumentar la confianza
de ciudadanos e instituciones en el funcionamiento

(Abril%2027%202018).pdf. Asi mismo, ver Anexo No. 1 con-
tentivo del material de trabajo utilizado en dicha reunion.
3 El treinta y uno (31) de octubre de 2018 se realiz6
la segunda sesion de Sala Plena fuera de las instalaciones
de la Corte. Lo anterior, con el fin participar en el XV Con-
versatorio de la Comisién Nacional de Genero de la Rama
Judicial “perspectiva de género en las decisiones judicia-
les”, el cual se llevd a cabo los dias jueves 1, viernes 2 y
sabado 3 de noviembre en la ciudad de Santa Marta, Mag-
dalena. Asi mismo, ver Anexo No. 2 contentivo del material
de trabajo utilizado en dicha reunién.
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de la Corporacion. El Presidente, con el fin de cum-
plir esta trascendental tarea, priorizo tres frentes
de trabajo transversales, encaminados a la conse-
cucion de los objetivos trazados: (i) transformacion
institucional, (ii) avance en tecnologia y (iii) profun-
dizacion en valores.

Para tal fin, se dio inicio a un ejercicio cuya finali-
dad fue la de propiciar espacios de didlogo abierto,
asi como el intercambio de ideas y entendimiento
compartido de problemas estructurales complejos
a través de la interaccion con diferentes actores,
tales como: (i) la Secretaria de Transparencia -De-
partamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica; (ii) el Consejo Superior de la Judicatura
y la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial;
(iii) el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon
y las Comunicaciones; (iv) el Ministerio de Justicia
y de Derecho; (v) el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica; (vi) la Corporacién Transpa-
rencia por Colombia; (vii) USAID Programa Justicia
para una Paz Sostenible; (viii) FTI Consulting; y (ix)
Universidad del Rosario, Laboratorio de Innovacion
e Inteligencia Artificial de la Universidad de Buenos
Aires y el Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Au-
tonoma de Buenos Aires. Dicho ejercicio de didlogo
arrojo resultados o lineas base de entendimiento,
por lo que en un futuro podrian apoyar la labor de
pensar en fases de implementacion de medidas de
corto, mediano y largo plazo.

A continuacion se presentara en mayor detalle el
desarrollo, avances y alcance de la gestion realizada
en los hitos priorizados, relacionados directamen-
te con el cumplimiento del mandato institucional
conferido al Presidente de la Corte Constitucional,
el cual se desarrolla en (i) gestion misional, consis-
tente en coordinar la labor de la Sala Plena de la
Corte; (ii) gestion administrativa, relacionada con
el buen funcionamiento interno de la institucion; y
(iii) representacion de la Corte como institucion y
voceria publica.



Considerando los derroteros planteados por la Sala
Plena de la Corte, asi como los compromisos adqui-
ridos en el Pacto de Pasto, se dio a la tarea de pensar
en el desempenio de la Corporacion, en términos de
organizacion y optimizacion de procesos y procedi-
mientos, talento humano, presupuesto, estrategia
de comunicaciones y funciones administrativas. Lo
anterior, con el objetivo de optimizar los recursos
disponibles, garantizando los derechos de los ciuda-
danos. Para tal efecto, en el marco del principio de
colaboracién entre las ramas del poder publico, se
inici6 una etapa de diagnostico con el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (en adelante, el
“DAFP”), y se adoptaron una serie de medidas inter-
nas, como se describe a continuacion.

a. Fortalecimiento organizacional y optimizacién
de procesos y procedimientos

i. Memorando de Entendimiento para buscar
un efectivo fortalecimiento organizacional y
simplificacion de procesos, transparencia, ac-
ceso a la informacion publica, participacion
ciudadana en la gestion publica y racionaliza-
cion de trdmites

El trece (13) de abril de 2018 se suscribi6 con el DAFP
un memorando de entendimiento, cuyo objeto fue
establecer las bases de colaboracién mutua con mi-
ras a buscar un efectivo fortalecimiento de (i) las
medidas de transparencia y rendicion de cuentas de
la gestion general de la Corte Constitucional; y (ii)
la prevencion de riesgos de corrupcion en los pro-
cesos de competencia de la Corte Constitucional,
especialmente en lo referente al procedimiento de
seleccion de tutelas. En el marco de dicho entendi-
miento, el DAFP emprendio un ejercicio participati-
vo, en conjunto con empleados y funcionarios de la
Corte, para evaluar el estado real de la Corporacion,

I. Transformacion
Institucional

ejercicio que se implemento en treinta y dos (32) se-
siones de trabajo.

Como resultado de dicha actividad, el DAFP produ-
jo un informe de acompafnamiento en el que reflejo
un diagnostico general, relacionado con el fortaleci-
miento organizacional y simplificacion de procesos,
y otros aspectos relacionados con transparencia y
rendicion de cuentas* (ver Anexo No. 3). Dentro de
los hallazgos, se calcul6 la eficiencia de cada pro-
ceso; asi, en un asunto de constitucionalidad, solo
un 35.2% del tiempo se dedica a actividades que
agregan valor desde la perspectiva de la mision de
la Corte, mientras que en el caso de la revision de
tutela, este indicador alcanzaba tan solo el 43.3%.
Ambos resultados evidencian la existencia de tra-
mites innecesarios o circunstancias operativas que
dilatan la gestion y evitan una respuesta oportuna de
la Corte a la ciudadania, situaciones que sin afectar
el cumplimiento de las normas procesales aplicables,
podrian verse mitigadas o eliminadas mediante la
implementacion de cambios operativos y la imple-
mentacion de soluciones tecnoldgicas que evitaran
procesos repetitivos, la concentracion de funciones
en personas, la estandarizacion de procesos y la ex-
cesiva dependencia de los sustratos fisicos—como el
papel-, para la realizacion de los tramites internos.
Otro de los asuntos mencionados por el DAFP, se
refiere a la ausencia de interaccion tecnologica en
variables basicas con sistemas de gestion procesal
como Siglo XXI (sistema de informacion del Consejo
Superior de la Judicatura). Retomé también el infor-
me la propuesta de reorganizacion y revision de la
estructura de la Corte, planteada por la Presidencia
en el ano 2017.

4 La informacion relacionada con los hallazgos del
DAFP en transparencia y rendicion de cuentas, seran ex-
plicados en detalle en la Seccioén I11.(b) de este Informe de
Gestion.
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Se destaca con especial atencion, la identificacion
de dos instancias que complementarian la labor ac-
tual de la Corte. Los mismos parten de aprovechar
en mayor medida la informacion que produce la
Corporacion, analizando dichos datos, mejorando la
lectura e interpretacion de diferentes asuntos de re-
levancia para el pais. Estas oportunidades misionales
se traducen en (i) proceso de pedagogia de la juris-
prudencia constitucional, consistente en comunicar
las decisiones de la Corte y establecer una conexion
con la ciudadania; y (ii) dar seguimiento a las deci-
siones judiciales, mediante el analisis de datos de las
decisiones, y la evaluacién de impacto de las mismas.
Con el animo de pavimentar el camino, para la im-
plementacion de dichas areas, se presentd al Con-
sejo Superior la solicitud de personal, asi como se
solicité al sefior Ministro de Hacienda y Crédito Pu-
blico la creacién de dos cargos de economistas para
la Sala Plena de la Corporacion®.

El informe del DAFP fue presentado a la Sala Plena el
dia seis (6) de agosto de 2018, y con la validacion de
dicho 6rgano se emprendio una segunda fase de este
memorando de entendimiento, con el objetivo de
idear de manera conjunta un procedimiento interno
ideal, prescindiendo de las instancias ineficientes en
el tramite, para luego, con base en ese modelo de-
purado de manejo de los asuntos internos, proceder
a reorganizar o modificar la estructura actual de la
Corte y de su planta de personal -teniendo en cuen-
ta las limitaciones que este ejercicio supone de cara
a su implementacién- para enfocarla a la aplicaciéon
de ese esquema de trabajo, y finalmente, adelantar
los cambios normativos que apuntalaran la trans-
formacion (principalmente, modificacion del Re-
glamento Interno). Para tal efecto, se suscribié una
modificacién al memorando de entendimiento el dia
diecinueve (19) de diciembre del mismo afio, con el
fin de incluir este nuevo alcance, asi como ampliar
la vigencia del mencionado memorando hasta el dia
ocho (8) de marzo de 2019.

ii. International Consortium for Court
Excellence -IFCE

El veinticinco (25) de junio de 2018, los Magistrados
de la Sala Plena de la Corte Constitucional, junto con
empleados de las unidades centrales, participaron

5 Para un mayor detalle de las solicitudes enviadas
al Consejo Superior de la Judicatura y al Ministerio de Ha-
cienda y Crédito Publico, ver Anexo No. 4.

en un taller de implementacion del marco interna-
cional de excelencia en los Tribunales. El taller tuvo
los siguientes objetivos: (i) considerar los aspectos
de un marco internacional para los tribunales; y (ii)
utilizar los resultados de la autoevaluacion. En este
sentido el valor agregado de la participacion de la
Corte Constitucional en este taller no solo radica en
el entendimiento de la importancia de la medicién
de la gestion de la Corporacion, la implementacion
de una caja de herramientas para la autoevaluacion,
autogestion y mejoramiento continuo del Tribunal,
sino también en el alineamiento de la Corporacion
al objetivo del Consorcio de “desarrollar un marco
de valores, conceptos y herramientas que los tribu-
nales en todo el mundo puedan utilizar para evaluar
y mejorar la calidad de la administracion de la jus-
ticia”. Igualmente, establecer los valores relevantes
para la institucién, como son: igualdad ante la ley,
justicia, imparcialidad, independencia de la toma de
decisiones, competencia, integridad, transparencia,
facil acceso, puntualidad y certeza -seguridad juri-
dica. Finalmente, se rescatan entre otras conclusio-
nes las lecciones aprendidas del Consorcio, dentro
de las que se manifiesta el fortalecimiento del lide-
razgo, la transformacion hacia una entidad de alto
rendimiento, la importancia de contar con el recur-
so humano adecuado, la necesidad de regirse por un
conjunto de valores y principios que permitan guiar
esfuerzos, la capacidad para preparase ante lo ines-
perado y por ultimo el papel de la comunicacioén: to-
dos aprendemos de manera diferente.

b. Talento humano
i.Adecuacion de espacios fisicos Ad Honorem

Debido al gran volumen de asuntos para revision
eventual en materia de tutela, el espacio fisico dis-
ponible y las condiciones de trabajo de los judicantes
ad honorem de la Corte Constitucional, habian supe-
rado la capacidad instalada. Por este motivo, a partir
de junio de 2018 se presento una iniciativa para la
adecuacién de dicho espacio que fue acogida y de-
sarrollada por el Consejo Superior de la Judicatura.

En consecuencia, la Corte cuenta el dia de hoy con
noventa (90) puestos de trabajo que cumplen con es-
tandares laborales adecuados, y que contribuyen a
un incremento en las capacidades de preseleccion,
uno de los cuellos de botella identificados en el tra-
mite de revision de expedientes de tutela. Es impor-
tante destacar que en materia de bienestar social, la



reforma del espacio fisico implicé un aumento en la
capacidad de las instalaciones sanitarias, una solu-
cion a los problemas del calor, de deficiente ilumina-
cion, de mala utilizacion del espacio disponible y del
almacenamiento de expedientes en los espacios de
trabajo, situaciones todas que afectaban el desem-
peno del equipo de auxiliares judiciales ad honorem
de la institucion. De esta forma, nuestros judicantes
cuentan con un espacio digno y agradable para el
desempeno 6ptimo de sus funciones. Esta obra fue
inaugurada el catorce (14) de enero de 2019.

ii. Convenios de practicantes con
universidades

En el 2018 la Corte Constitucional le hizo seguimien-
to a la implementacion del Acuerdo PCSJA17-10870
“Por medio del cual se reglamentan las prdcticas de
estudiantes de universidades en la Rama judicial’,
ejercicio a partir del cual se remitio una solicitud al
Consejo Superior de la Judicatura para la regulacion
de practicas en la Corte. Asi mismo, la Presiden-
cia participd en tres reuniones con el Consejo Su-
perior de la Judicatura y la Direccion Ejecutiva los
dias: miércoles 29 de agosto, martes 4 de septiembre
y lunes 17 de septiembre de 2018. En dichas sesio-
nes, junto con el Consejo Superior de la Judicatura
se trabajé en un proyecto modificatorio del Acuerdo,
lo que permiti6é contar con practicantes de distintas
universidades del pais.

De otro lado, con el fin de agilizar la suscripcion de
dichos convenios, la Corte Constitucional se contac-
to con las personas encargadas tanto en las institu-
ciones educativas como en la administracion judicial,
con el fin de facilitar los contactos y la comunica-
cion. Resultado de este ejercicio fue la suscripcion
de convenios con las universidades Javeriana y de
la Sabana. Al diecisiete (17) enero de 2019, el Conse-
jo Superior de la Judicatura ha suscrito un total de
seis (6) convenios con las siguientes universidades
para que sus estudiantes puedan realizar practicas
en esta Corporacién: (i) Colegio Mayor de Nuestra
Senora del Rosario; (ii) Universidad Nacional de Co-
lombia; (iii) Universidad Auténoma Latinoamericana;
(iv) Universidad EAFIT; (v) Universidad de la Sabana;
y (vi) Pontificia Universidad Javeriana. Actualmen-
te, se encuentran adelantados los tramites para la
suscripcion de convenios con la Universidad Sergio
Arboleda y la Universidad de los Andes. Adicional a
esto, los coordinadores de judicantes de los diferen-
tes despachos adelantan procedimientos de vincu-
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lacion de practicantes para la atencion de necesida-
des concretas de los despachos, con el apoyo de la
Coordinacion Administrativa y del area de Presiden-
cia, resultado de los cuales, a la fecha, se encuentran
vinculados un total de diez (10) practicantes, de las
Universidades del Rosario, Javeriana y Sabana.

iii. Vinculacion y participacion de la Corte
en el Programa Estado Joven

Con el 4animo de facilitar los procesos de moderni-
zacion y transformacién de la Corte, se trabajé en
incluir un equipo interdisciplinario que permitiera
apoyar la construccion de dichos procesos. Por lo
anterior, la Corporacion se vinculd con el apoyo del
Consejo Superior de la Judicatura al programa de Es-
tado Joven -programa de incentivos para los jovenes
del pais, para que éstos desarrollen practicas labora-
les remuneradas y certificadas en el sector publico.
Este programa es liderado por el DAFP y el Ministe-
rio de Trabajo. Una vez aceptada la vinculacion de la
Corte al programa Estado Joven, se ha participado
en dos convocatorias. En la primera postulacién, se
vincul6d un practicante en Ingenieria Industrial de la
Universidad Nacional y, para la segunda, se presen-
té la propuesta de participacién con una solicitud
de seis plazas mas. De estas, se convoco a cinco (5)
personas con conocimientos en ingenieria indus-
trial, disefio grafico, economia y administracion de
empresas, que fueron aceptadas. La duracion de la
colaboracién de los practicantes es de cinco meses,
y se espera sigan aportando en los procesos de mo-
dernizacion donde nos apoyan el DAFP y USAID.

iv. Bienestar social para los funcionarios
y empleados de la Corte Constitucional

Anualmente, Colsubsidio en su calidad de caja de
compensacion adscrita a la Rama Judicial, pone a 6r-
denes de la Presidencia los beneficios basicos para
los funcionarios y empleados de la Corte Constitu-
cional. En este sentido, en el periodo correspon-
diente a este Informe de Gestion, fueron tramitados
a través de dicha cada de compensacién, apoyo en
las reuniones de trabajo en Paipa, asi como activi-
dades orientadas a incentivar a los empleados de la
institucién y su sentido de pertenencia a la misma,
en las celebraciones del dia de la mujer, el dia de la
madre, el dia del padre, el dia de la secretaria, el dia
del conductor y la jornada de integracion anual de la
Corporacion.
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v. Renovacion de cargos de descongestion
Acuerdo No. PCSJA18-10892 vy solicitud de
creacion de cargos para la Corte
Constitucional

El dia treinta (30) de enero de 2019, se radico ante
la Presidencia del Consejo Superior de la Judicatu-
ra una comunicacion en la que se puso en conoci-
miento de dicha entidad la necesidad de disponer
la renovacién de los cargos creados mediante el
Acuerdo No. PCSJA18-10892 de 2018°, en virtud del
cual fueron creados, transitoriamente, a partir del
primero (1) de marzo y hasta el doce (12) de diciem-
bre de 2018, en cada uno de los despachos de los
Magistrados de la Corte Constitucional, dos (2) car-
gos de Profesional Especializado Grado 33, para ser
ocupados en provisionalidad por nombramiento que
hiciere el respectivo nominador. Asi mismo, cre6 un
cargo de oficial mayor y un cargo de Auxiliar Judicial
2 de la Secretaria General, con caracter transitorio.
Se plante6 en la misma comunicacion, como alterna-
tiva al Consejo Superior, la creacion de nueve (9) car-
gos de Profesional Especializado Grado 33 y nueve
(9) cargos de Abogado Sustanciador, a ser asignados,
respectivamente, uno por cada grado en cada des-
pacho de Magistrado. Adicionalmente, en la misma
comunicacién se reitero la solicitud de creacion de
cargos permanentes para la Corte Constitucional, a
ser financiados con los recursos del Fondo para la
Modernizacion, Descongestion y Bienestar de la Ad-
ministracion de Justicia (en adelante, el “Fondo de
Modernizacion”), y se incluyeron las diferentes razo-
nes que conllevan a dichas necesidades.

La mencionada solicitud se fundamento en la carga
adicional de trabajo que debe asumir la Corte deri-
vada de: (i) la asuncion plena de la funcién contem-
plada en el numeral 11 del articulo 241 Superior, asi
como del articulo transitorio del Acto Legislativo 1
de 2017, y en general la competencia asignada a la
Corporacion para resolver los conflictos de compe-
tencia en asuntos relacionados con la jurisdiccion
constitucional; (ii) la normalizacién de la operacion
judicial por el levantamiento de términos en proce-
sos ordinarios de constitucionalidad, mismos que
se encontraban suspendidos debido al control de
constitucionalidad de las normas derivadas de la im-
plementacion del proceso de paz; (iii) el proceso de
modernizacion, aplicacion de nuevas tecnologias, y
la transformacion institucional y profundizacion de
la integridad y valores en la institucion.

6 Ver Anexo No. 4 al presente Informe de Gestion.

Como resultado de dicha gestion, el Consejo Su-
perior de la Judicatura, mediante el Acuerdo PCS-
JA19-11206 de fecha ocho (8) de febrero de 2019, dis-
puso la creacion de nuevos cargos transitorios en
la Corte Constitucional, a partir del quince (15) de
febrero y hasta el treinta (30) de noviembre, asi: (i)
nueve (9) cargos de profesional especializado grado
33, uno para cada despacho de Magistrado; (ii) nueve
(9) cargos de sustanciador, uno para cada despacho
de Magistrado; y (iii) un oficial mayor y un auxiliar
judicial grado 2 para la Secretaria General.

Es importante resaltar que, el aporte de las perso-
nas que se han venido desempefnando en los cargos
transitorios en la institucion, ha sido muy valioso
para el satisfactorio cumplimiento de las labores y
funciones que debe desarrollar la institucion.

vi. Comité de Convivencia Laboral

El Comité de Convivencia de Laboral de la Corte
Constitucional es una instancia de caracter biparti-
to, cuyo proposito es el de establecer medidas pre-
ventivas y correctivas que propicien un buen am-
biente laboral. Dicho comité tiene un periodo de 2
anos’, y esta integrado por dos (2) representantes del
empleador y dos (2) de los servidores judiciales con
sus respectivos suplentes®. Sus funciones estan re-
guladas en la Resolucién No.0652 del treinta (30) de
abril de 2012, de las cuales se resaltan las siguientes:
(i) recibir y tramitar quejas de acoso laboral; (ii) es-
cuchar a las partes involucradas; y (iii) crear espacios
de didlogo donde se llegue a acuerdos o compromi-
Sos, entre otras.

7 Resolucion No. 4439 01 de junio de 2018 “Por me-
dio de la cual se declara la eleccion de los representantes
de los funcionarios y empleados de la Corte Constitucional
ante el Comité de Convivencia laboral de la Corporacién
para el periodo 2018-2020"

8 Acuerdo No. PSAA 16-10558 de 2016. “Por el cual
se crean los comités de convivencia laboral en la Rama Ju-
dicial y se deroga el Acuerdo 9820 de 2013". A la fecha de
este reporte, lo conforman: la Magistrada Diana Fajardo
Rivera presidenta, el Abogado Grado 33 de la Presidencia
José Luis Franco Laverde como Secretario, la Magistrada
Cristina Pardo Schlesinger; la Magistrada Auxiliar, Andrea
Romero Lopez; la Profesional Especializada Grado 33, Lui-
sa Fernanda Toro Riafio; la Oficial Mayor de la Secretaria
General Rocio Loaiza Milian y la Oficial Mayor de Presi-
dencia, Laura Carolina Velasquez Gil.



c. Presupuesto base cero

Dando continuidad a la labor iniciada por la Presi-
dencia del afio 2017, entre agosto y septiembre de
2018 se realizaron dos ejercicios (i) una reflexion en
las distintas dependencias de la Corte, asi como en
los despachos de los Magistrados, en torno a los re-
querimientos de recursos que impone el adecuado
desarrollo de las competencias de la institucion; y
(ii) una recopilacion de los requerimientos presen-
tados ante el Consejo Superior de la Judicatura para
realizar mejoras en bienestar social, avance tecnolo-
gico y modernizacion. De esta forma, el veinte (20)
de septiembre de 2018 se envié una comunicacion
oficial al Consejo Superior de la Judicatura que con-
tenia todos estos los requerimientos presupuestales
presentados por la Corte, asi como aquellos surgidos
en la coyuntura actual, sobre los cuales ain se en-
cuentra a la espera de respuesta por parte del Con-
sejo Superior de la Judicatura®. En el mismo sentido,
se propiciaron debates en Sala Plena de la Corpora-
cion sobre este asunto, en las cuales, se cont6 con la
presencia del Presidente del Consejo Superior de la
Judicatura, Doctor Edgar Carlos Sanabria Melo, y del
Director Ejecutivo de la Rama Judicial, Doctor Mau-
ricio Cuestas.

d. Comunicaciones

Entre mayo y octubre del aito 2018, FTI Consulting
elaboré un planteamiento estratégico de comuni-
caciones, siendo la primera vez que la Corte Cons-
titucional consigue tener un estudio propio para
identificar los aspectos a mejorar en términos de su
favorabilidad. Dicho estudio fue un trabajo pro bono
publico para la Corte, por parte de dicha firma con-
sultora. Respecto del planteamiento estratégico se-
falado, se evidencié que el 83% de las personas tie-
nen una imagen negativa de la justicia, y que la Corte
se caracteriza por tener el 63% de opinion desfavo-
rable (Gallup Agosto 2018).

A raiz de esto, el planteamiento estratégico de co-
municacion tiene como finalidad aumentar la con-
fianza de la ciudadania con la Corte, resaltando: (i)
la independencia de la Corporacidn, (ii) la necesidad

9 El tema presupuestal se enfoc6 en sus compo-
nentes de funcionamiento e inversion y en la destinacion
de los recursos del Fondo para la Modernizacién, Descon-
gestion y Bienestar de la Administracion de Justicia- De-
creto 1482 de 2018.
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de contar con una Corte mas cercana a los ciuda-
danos, y (iii) el rol de garante en la sociedad. Dicho
planteamiento fue presentado a la Sala Plena de la
Corte, el miércoles veintiséis (26) de septiembre de
2018 (Ver Anexo No. 5). Como resultado del apoyo de
dicho 6rgano, a la fecha se han implementado: (i) un
protocolo para realizar los comunicados de prensa;
(ii) un taller de sensibilizacidn; (iii) un ejercicio de di-
vulgacion de la agenda de la Corte por redes socia-
les; (iv) la elaboracion de la historiografia de la Corte
Constitucional; (v) participacion activa en redes; (vi)
elaboracion del ABC de la Corte, del proceso de tu-
tela y del proceso de la accion publica de inconstitu-
cionalidad; (vii) preparacion de un boletin de prensa
semanal, explicativo de los principales temas a tratar
por la Sala Plena; y (viii) apertura de espacios de con-
versacién con diferentes medios de comunicacion,
para dialogar sobre los grandes temas, dar contexto
y responder preguntas e inquietudes.

Respecto de la participacion de la Corte en redes so-
ciales, se destaca la siguiente informacion:

Tiempo de existencia:

Twitter desde junio de 2010, Facebook desde el diez
(10) de febrero de 2010, YouTube desde el treinta (30)
de mayo de 2012. Instragram desde febrero de 2014.

Numero de seguidores:

Twitter 359.500, Facebook 71.025 YouTube 5.370,
Instagram 2151

A junio de 2018 Twitter tenia 321.000, Facebook
60.500, Instagram 1.520.

Numero de visitas:

Sitio Web de la Corte visitas 199.076.674 desde siete
(7) de agosto 2010, un total de 87.953.731 visitantes,
YouTube 399.495, Facebook 69.780 (Likes).

Boletines de prensa:

Boletines de prensa semanales con el resumen de la
agenda de discusion de la Sala Plena, publicados a
partir del veintiuno (21) de noviembre de 2018, para
un total de 6 boletines.

Comunicados de prensa:

Comunicados de prensa de Sala Plena durante el
2018 53, durante el 2019 y hasta la fecha 3, para un
total de 56.
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e. Funciones administrativas
i. Circulares internas de Presidencia

Algunos de los proyectos emprendidos por la Pre-
sidencia, se divulgaron y adoptaron con fuerza vin-
culante, mediante la adopcion de normas operativas
que fueron comunicadas a la institucion a través de
circulares. A continuacién, se describen en detalle
las mismas:

(a). Aplicacién universal del Sistema de Gestion de
Correspondencia y Archivo Oficial - SIGOBius, para
el manejo de documentos administrativos'. Dando
continuidad a presidencias anteriores, y buscando
asegurar la trazabilidad en la tramitacion de asuntos
no jurisdiccionales, se estim6 necesario unificar el
mecanismo de gestion de los mismos, utilizando para
ello una herramienta electrénica que ya estaba a dis-
posicion de la institucion. Para el éxito de la iniciati-
va se trabajo en la gestion del cambio, coordinando
capacitaciones para todo el personal de la Corpora-
cion que tuviera competencias en la materia, a través
de consultores del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo - PNUD y el Centro de Documen-
tacion Judicial - CENDOIJ. Como resultado de la apli-
cacion de esta norma, se espera que ningun asunto
administrativo carezca de un registro electrénico de
llegada, tiempo de tramitacion y constancia sobre la
respectiva decision, siendo importante destacar que
el gestor documental SIGOBius cuenta con herra-
mientas de evaluacién de la gestion, con generacion
de indicadores de cumplimiento y eficiencia en la
respuesta, que podran ser utilizados para evaluar la
eficacia y la eficiencia en su manejo.

(b). Comisiones de Servicios'. Esta circular, por su
parte, se emitio con el fin de garantizar una partici-
pacion equitativa en la asistencia a las invitaciones
que llegan a la Corte Constitucional. En este orden,
se establecieron criterios para el otorgamiento de
las mismas. Es de resaltar que en el afio 2018, los
nueve (9) Magistrados de la Corporacion, en repre-
sentacion de la Corte, participaron en veintidos (22)
eventos internacionales, atendiendo la totalidad de
las invitaciones recibidas de un namero equivalente

10 Circular No. 4 de 2018.

http: //www.corteconstitucional.gov.co/transparencia/
CIRCULAR%2004%20DE%202018%20-%20SIGOBIUS.pdf
1 Circular No. 5 de 2018

http: //www.corteconstitucional.gov.co/transparencia/
CIRCULAR%2005%20DE%202018%20-%20Comisiones.pdf

de organizaciones provenientes de catorce (14) pai-
ses del continente americano, Europa y Asia'.

(c). Tramite interno de peticiones y su diferencia
con las actuaciones y solicitudes en materia pro-
cesal®. Esta circular se expidio con tres propdsitos
fundamentales: (i) brindar un marco adecuado para
el buen funcionamiento del botén de PQRS, recien-
temente implementado y que abrié un mecanismo
sencillo a través del cual el usuario puede comu-
nicarse con la Corte Constitucional, (ii) precisar el
régimen juridico aplicable a cada tipo de solicitud,
y (iii) establecer un procedimiento interno claro y
uniforme, para la clasificacion y el manejo de las so-
licitudes ciudadanas. A la fecha, se han presentado
algunos desafios en su implementacion, por lo cual,
ameritaria en un futuro ajustar la misma con el ani-
mo de incluir mayores herramientas operativas para
los empleados y funcionarios que deben dar tramite
a la misma.

(d). Politicas de uso del correo institucional. El dia
cinco (5) de febrero de 2019, tras recibir la aproba-
cion del Comité Técnico, se remitid via correo elec-
trénico a todos los funcionarios y empleados de la
Corte, las politicas de uso del correo institucional.
Dichas politicas son necesarias, entre otros, para ga-
rantizar la seguridad de la red de la Corporacion.

ii. Estandarizacion de proyectos e iniciativas
institucionales

Durante el 2018, en las unidades centrales de la Cor-
te Constitucional se implement6é una metodologia
de estandarizacion de proyectos a través de la cual
se articularon las iniciativas institucionales. El pro-
posito de dicha metodologia consistia en facilitar
la continuidad de iniciativas mas alla del ciclo pre-
sidencial de un afo, plasmando en un documento
sencillo pero completo y asertivo, la informacion ne-
cesaria para conocer y comprender la importancia
del proyecto especifico, el avance en la ejecucion y
la planificacién para su culminacién®.

12 Informacién extraida del cuadro de comisiones

suministrado por Coordinacién Administrativa.
13 Circular No. 6 de 2018

http: //www.corteconstitucional.gov.co/transparencia/
CIRCULAR%20N0.9%62006%20DE%202018%20-%20TR%-
C3%8IMITE%20INTERNO%20DE%20PETICIONES.pdf

14 Adjunto a este Informe de Gestion en el Anexo No.
6, consta una hoja descriptiva de cada uno de los proyec-
tos que se emprendieron en este periodo.



iii. Trdmite de solicitudes de peticion y otros
documentos legales que requieren la firma del
Presidente de la Corte, en su calidad de vocero
ante terceros

Dado que se identificaron deficiencias en la asigna-
cion y tramite de solicitudes administrativas y co-
municaciones interinstitucionales que requieren la
firma del Presidente de la Corte, en su calidad de
vocero ante terceros, uno de los propdsitos de la
gestion fue la de fortalecer los procedimientos para
su tramite y robustecer la supervision a la labor ade-
lantada por la Presidencia.

Para el efecto, se establecieron tres categorias® de
complejidad de los tramites y se aplico un esquema
de revision que permitiera dar apoyo desde el despa-
cho del Presidente, focalizdndolo en asuntos inéditos
o complejos, pero sin relevarla de la responsabilidad
asociada con estos asuntos administrativos. El des-
pacho del Presidente intervino en estos tramites con
el animo de conseguir un estandar minimo de cali-
dad y homogeneidad en las respuestas, objetivo que
se facilité gracias a que la Presidencia en la actuali-
dad controla la mesa de entrada Unica para asuntos
administrativos, evitando que otras areas interven-
gan de manera inconsulta u opuesta a las directrices
institucionales. La comunicaciéon permanente entre

15 Categoria 1: referida a peticiones o solicitudes
reiteradas y sencillas, cuya respuesta generalmente se da
mediante un formato estandarizado; estas serian tramita-
das directamente por el area de Presidencia, previa apro-
bacion de los correspondientes formatos. Se suscribié una
resolucion de delegacion para que el abogado secretario
pudiera firmar respuestas relacionadas con (i) solicitudes
de consulta o concepto; (ii) solicitudes de revisién de de-
cisiones judiciales relacionadas con la accion de tutela;
(iif) informacion sobre el tramite y estado de procesos de
constitucionalidad y de tutela; (iv) solicitudes de copias de
sentencias y normas; (v) solicitudes de intervencion vy (iv)
peticiones respecto de las cuales la Corte no tiene compe-
tencia y deben ser trasladadas a otras entidades. Este tipo
de asuntos concentra la mayor parte de temas tramitados
por esta via y descarga al Presidente y a su despacho de
una tarea que demandaba demasiado tiempo e interven-
cion. Categoria 2: corresponde asuntos de complejidad
media y relativa novedad, que son verificados en su con-
testacion por el despacho, con el fin de fortalecer la argu-
mentacion. Categoria 3: son aquellos que por su volumen
o novedad requieren de un apoyo especializado, que no
solamente pasan por el despacho de Presidencia, sino que
son gestionados con la colaboraciéon de los abogados de
Sala Plena u otros empleados con profundo conocimiento
juridico o técnico.
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el area de Presidencia y el despacho del Presiden-
te permitieron también mejorar las intervenciones
judiciales de la Corte Constitucional, representadas
sobre todo por contestaciones a tutelas, tutelas di-
rectas y re-direccionamiento de habeas corpus.

Finalmente, a solicitud de uno de los Magistrados de
la Corte, el Presidente suscribié el convenio marco
de cooperacién con el ITAM, el dia trece (13) de agos-
to de 2018, con el fin de establecer las bases genera-
les de coordinacién y entendimiento mutuo para el
intercambio académico en temas relacionados con
la proteccion de derechos humanos. Este Convenio
facilita el intercambio de investigadores del ITAM en
la Corte, y viceversa. Este documento tiene una vi-
gencia hasta el trece (13) de agosto de 2021.

iv. Grupo de Optimizacion de la Gestion Do-
cumental

En el primer semestre de 2018, se realizd un analisis
sobre la normatividad aplicable en la materia de ges-
tion de archivos en entidades publicas. Dicho analisis
arroj6 como resultado la no viabilidad de la creacion
de un Comité de Archivo para la Corte Constitucio-
nal, toda vez que la Corporacién no es una entidad
autdénoma, y se encuentra sujeta para tal efecto, a las
decisiones que adopte el Comité Nacional de Archi-
vo de la Rama Judicial, el cual fue creado mediante
Acuerdo No. PSAA10-6968 de dos (2) de junio de 2010.

Sin embargo, en el ano 2018 funcion6 el Grupo de
Optimizacion de la Gestién Documental en la Corte,
el cual se encuentra integrado por el Coordinador
Administrativo, la auxiliar judicial grado 2 de Coor-
dinacion Administrativa, el Abogado Secretario de la
Presidencia, el Auxiliar Judicial Grado 1 de la Presi-
dencia, el Jefe de Sistemas y un miembro del despa-
cho del Presidente. Este grupo se reunié alrededor
de seis (6) veces con la finalidad de encontrar solu-
ciones practicas a los problemas de almacenamiento
fisico que se presentan en la Corporacién. Se destaca
dentro de la agenda del Comité, el apoyo funcional al
Contrato 078 de 2018, suscrito entre el Consejo Su-
perior de la Judicatura y la firma TEGUIA LOGISTICA
E INFORMACION S.A.S., el cual tiene por objeto la
creacion y/o actualizacion de las tablas de retencion
documental - TRD y otros instrumentos archivisti-
cos de la Rama Judicial, como el Plan Institucional
de Archivos - PINAR, el Programa de Gestién Docu-
mental - PGD, cuadros de clasificacidn, etc., para la
Rama Judicial. El contrato se encuentra aun en eje-
cucion, en espera de la entrega de productos finales.
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v. Participacion del Presidente en la Comision
Interinstitucional de la Rama Judicial, otros
comités y otras invitaciones

Comision Interinstitucional de la Rama Judicial

Con el fin de dinamizar la comunicacién reciproca
entre las Corporaciones frente a los asuntos de in-
terés para el funcionamiento de la administracion
de justicia —una de las medidas cruciales identifica-
das para la optimizacion institucional-, se participo
activamente en nueve (9) sesiones de la Comision
Interinstitucional de la Rama Judicial. De la agenda
del afio 2018 destaca la participacion de la Corte en
temas como: (i) la discusion del plan de formacién de
la Rama Judicial; (ii) el debate sobre el anteproyecto
unificado de presupuesto de la Rama Judicial 2019,
dentro de lo cual se reiteraron las solicitudes hechas
para suplir las necesidades de modernizacion de la
Corte y las de personal; y (iii) el aporte sobre el plan
sectorial de desarrollo de la Rama Judicial, del que
destacan dos observaciones fundamentales, una de
caracter metodoldgico relacionada con la medicion
de la carga judicial de la Corte, y una segunda, ati-
nente a los pilares sobre los cuales se fundamento
el plan, enfocada al fortalecimiento del componente
de modernizacion tecnoldgica de la Rama y de esta
Corporacién. Asi como, el énfasis en la existencia y
la necesidad de poner en marcha el Fondo de Mo-
dernizacion.

Comision Nacional de Coordinacion entre el
Sistema Judicial Nacional y la Jurisdiccion
Especial Indigena -COCOIN

A fin de promover el didlogo entre los representan-
tes de las comunidades indigenas del pais y las au-
toridades que integran el sistema judicial nacional,
el Presidente de la Corte Constitucional, a través de
su delegado, participé en diferentes sesiones de la
COCOIN. En las reuniones llevadas a cabo durante
el ano 2018 -lideradas por la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura- y en las que ade-
mas de los diferentes voceros de las comunidades in-
digenas, participaron representantes de autoridades
de la Rama Ejecutiva, de los Organismos de Control
y de la Rama Judicial, fueron adelantadas discusiones
técnicas relativas (i) al contenido del reglamento in-
terno de la COCOIN; (ii) al capitulo indigena del Plan
Decenal del Sistema de Justicia 2017-2027; (iii) a la ley
de coordinacién entre la jurisdiccion ordinaria y la
jurisdiccion indigena; y (iv) a la situacion de violencia

en contra de las mujeres indigenas. Igualmente, en
la tltima reunion del afo 2018, se acord6 un plan de
trabajo para el afio 2019. Las actas correspondientes
a cada una de las sesiones se encuentran disponibles
en la Secretaria Conjunta de la COCOIN.

Comité de Coordinacion

Asi mismo, se dio continuidad a las sesiones del Co-
mité de Coordinacion encabezado por el Presidente,
miembros de la oficina de Presidencia, y las unida-
des centrales, con el objetivo de dar seguimiento a
las diferentes iniciativas y proyectos. Dicho comité
sesionod dos (2) veces por mes, para un total de quin-
ce (15) reuniones, y permitio discutir los diferentes
asuntos del dia a dia que conlleva la gestion interna
de la Corte. Uno de los items que quedo sin finiquitar
en este periodo, corresponde a la deuda de la Cor-
te con la Comisién de Venecia, la cual existe desde
el veintiuno (21) de julio de 2014. Con el dnimo de
pagar dicha deuda, se elaboré un oficio dirigido al
Consejo Superior de la Judicatura, el cual afirmo no
poder cancelar dicha obligacion, y se ofrecié6 como
alternativa la elaboracion de un proyecto de ley. De
otro lado, se continta trabajando en la elaboracion e
incorporacion en el sitio web de la Corte de resime-
nes de las providencias mas relevantes en inglés, con
el &nimo de seguir propiciando un estudio y didlogo
de nuestra institucion con la academia internacional.

Participacion del Presidente en simposios, foros,
seminarios, congresos, encuentros, durante

el periodo correspondiente al presente Informe
de Gestion

A continuacioén se enlistan los eventos mas relevan-
tes, en los cuales el Presidente de la Corte actud
COMO SuU VOCEro:

Ver tabla en la siguiente pdgina
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

Fecha

16/02/2018

14/03/2018

21/03/2018

06/04/2018
11/04/2018
16/04/2018
03/05/2018

04/05/2018

17/05/2018 al
18/05/2018

21/05/2018 al
22/05/2018

08/06/2018

21/06/2018 al
22/06/2018

04/07/2018

09/07/2018

16/07/2018 al
18/07/2018

21/08/2018
25/08/2018

28/08/2018

03/09/2018
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Descripcion

Mesa de discusion - Lanzamiento del libro “De anacronismos y vaticinios"” - Universidad
Externado de Colombia

Instalacion Foro “Gerencia y gestion integral de cuencas hidricas - Rio, region,
ciudad y vida"

Simposio “Inversion extranjera y arbitraje de inversiones en Colombia. Retos y oportuni-
dades para el pais y la region” - Universidad de los Andes

Lanzamiento de publicaciones de la Comision de Género de la Rama Judicial

Il Congreso de Arbitraje Nacional e Internacional 2018 - Camara de Comercio de Bogota

Reunion del Consejo Directivo de la Iniciativa Liderazgo Transformacional en la Justicia

Evento - Formacion de abogados y cultura juridica - Universidad de los Andes

Congreso de Derecho Procesal, Tunja

XIl Conferencia Iberoamericana de Justicia Constitucional

Foro de Justicia Internacional y Lucha contra la Impunidad” - Procuraduria General de
la Nacion

Congreso Colombiano de la Construccion 2018 - CAMACOL

Audiencia Publica de Consejos Raizales - San Andrés - Procuraduria General
de la Nacion

Instalacion del evento "El estado del Estado” - DAFP

Rendicion de cuentas - Ministerio del Interior

Concordia Américas Summit

Debate "Ejecucion, cumplimiento e implementacion de sentencias de tribunales consti-
tucionales de la region” - KAS (Bogota)

Participacion en los grados de la Universidad ICESI

Participacion en Comité Académico Fedesarrollo - presentacion de trabajos

Posesion de Magistrados del Consejo Nacional Electoral
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Fecha

06/02/2018 al
08/09/2018

12/09/2018 al
14/09/2018

17/09/2018

18/09/2018

20/09/2018 al
21/09/2018

06/04/2018

06/04/2018

18/10/2018

19/10/2018

23/10/2018

01/11/2018 al
03/11/2018

06/11/2018
07/11/2018
15/11/2018
20/11/2018
23/11/2018
26/11/2018

30/11/2018
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Descripcion

XXIV Encuentro anual de Tribunales, Cortes y Salas Constitucionales de América
Latina - KAS (Lima, Peru)

XXIV Encuentro de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, Pasto

Reunion del Consejo Directivo de la Iniciativa Liderazgo Transformacional en la Justicia

Lanzamiento del Capitulo Colombia de la Sociedad Internacional de Derecho Publico
(ICON Society), acompaiado de todos los Magistrados de la Corte Constitucional

XXI Encuentro de la Jurisdiccion Ordinaria

Entrega de los premios del XXX Concurso Nacional “"José Ignacio de Marquez" sobre
derecho econémico, Armenia

Eventos “Revision constitucional en Asia: Promover la igualdad, la integridad y el Estado
de derecho" y “foro interactivo de medio dia con la facultad y los estudiantes de las fa-
cultades de derecho de Sri Lanka" - KAS

Foro CLARCIEV -Registraduria Nacional del Estado Civil, Cartagena

Foro de la Salud y Foro Farmacéutico -— ANDI, Cartagena

Foro Ambito Juridico “Transformacion Digital en la Justicia”

XV Conversatorio Nacional Género de la Rama Judicial de Colombiay el V Congreso
Latinoamericano Juridico sobre Derechos Reproductivos - Comision de Género de la
Rama Judicial, Santa Marta

50 Aniversario de la Facultad de Derecho - Universidad de los Andes

Foro Fiscalia General de la Nacion

Entrega del Premio Nacional de Periodismo Simén Bolivar

Conmemoracion 20 anos de Transparencia por Colombia

XV Congreso Nacional de Infraestructura - CCl

Lanzamiento del Programa de Formacion Judicial - Universidad de los Andes

Entrega Premio Excelencia en la Justicia - CEJ
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Fecha Descripcion

38 10/12/2018 Evento “"Dos dias por los derechos humanos" - Defensoria del Pueblo, Cartagena

39 12/12/2018 Entrega Condecoracion “José Ignacio de Marquez" al Mérito Judicial






Con el propésito de dar continuidad a los proyectos
pilotos formulados en la Presidencia del afio 2017, ta-
les como, proyecto piloto tutela Sincelejo, Sucre y el
proyecto BISA, durante el periodo de esta Presiden-
cia se estudiaron en detalle las necesidades, retos y
practicas institucionales de la Corte, en cada una de
las etapas que componen en especial el proceso de
tutela, asi como el proceso de constitucionalidad.
Sobre el particular, es necesario resaltar que en el
caso de la preseleccion de tutelas, el cual represen-
ta uno de los procedimientos que ocupan un gran
numero de recursos fisicos y de talento humano de
la institucion, se logro identificar que se tiene una
capacidad interna de procesamiento de un maximo
de 2.700 expedientes diariamente, nimero que se
presume inferior al de remisiones de casos de tute-
la, decididos en los despachos judiciales de Colom-
bia. Una situacidon que podria estar relacionada con
lo anterior, fue la evidencia sobre la existencia de un
represamiento de procesos de tutela, que a pesar de
haber sido recibidos por la Corte Constitucional, no
se habian radicado, y por ello, no se les daba tramite
y no eran objeto de adecuado registro o custodia,
en la medida en que no se comprobo la existencia
de un inventario unificado de los expedientes que
se reciben en la institucion. Por contrario, se ob-
servo una manipulacion manual de los procesos de
transporte, recepcion, radicacion y asignacion de
expedientes que hacian imposible una trazabilidad
y seguridad adecuadas.

Todo lo anterior, permiti6 visibilizar la necesidad y la
oportunidad de explorar la implementacion de tec-
nologias para corregir esta y otras deficiencias en
el tramite, pareciendo conducente continuar dan-
do aplicacion a soluciones como la de digitalizacion
de los expedientes que llegan a la Corte, tanto en
constitucionalidad, como en para eventual revision
en procesos de tutela. En general, fue evidente la

II. Avances
en tecnologia

necesidad de revisar la posibilidad de implementar
medios tecnologicos para mejorar la eficiencia y se-
guridad en el tramite, optimizar el relacionamiento
de los ciudadanos con la justicia y asi avanzar hacia
una administracién mas agil, eficiente, transparente
y amigable con el medio ambiente. Con fundamento
en lo anterior, y teniendo como escenarios espacios
de dialogo con diferentes entidades publicas en el
marco de la colaboracion armonica, se trataron de
identificar productos minimos viables, asi como
pruebas experimentales o de concepto, con el ob-
jetivo de servir como primer paso para completar
un esfuerzo mayor de digitalizacion en toda la Rama
Judicial. Metodolégicamente los ejercicios de tecno-
logia que se realizaron en este periodo, partieron de
un memorando de entendimiento que no constituye
promesa, obligacién ni compromiso legal vinculante
para la Corte. Por lo que sirvieron para poder prepa-
rar y realizar un pre-diagndstico de las necesidades
en tecnologia de la Corte, de la mano de expertos.
Es importante anotar que, dichos memorandos no
implican pagos, contraprestaciones, ni en gene-
ral ningan tipo de erogacion, ni tampoco generan
conflictos de interés. Estos memorandos contienen
clausulas de proteccion de datos y confidencialidad
de la informacion.

Como conclusion general de los ejercicios que se
realizaron en este periodo en materia de tecnolo-
gia, entendidos en una fase de pre-diagnostico, los
mismos reafirman que es necesario proceder con
la digitalizacién del expediente, la cual, debe par-
tir desde la implementacion de productos minimos
viables, metodologias amigables para el ciudadano y
los operadores judiciales, conectividad, big data, au-
tomatizacion e innovacion. Frente a esto, y si bien
la implementacién de un expediente electrénico se-
ria un ideal que facilitaria la profundizaciéon de so-
luciones digitales para muchos de los problemas y
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necesidades de la Corte, también se hizo evidente la
necesidad de ampliar el espectro y explorar posibi-
lidades de mejoramiento parciales, pero que tuvie-
ran la posibilidad de mejorar la gestion institucional.
En efecto, se exploraron oportunidades como por
ejemplo, inteligencia artificial, con los desafios que
ello sugiere como lo es el procesamiento del lengua-
je natural por parte de las maquinas. Es claro que
las tecnologias emergentes no buscaran reemplazar
la labor de los jueces, sino por el contrario apoyar
su gestion judicial. Por lo demds, retos adicionales
como financiamiento y coordinacion entre diferen-
tes entidades involucradas en la gestion de dichos
recursos, asi como la sostenibilidad y posibilidad de
escalonamiento de la herramienta deberan ser con-
siderados en su momento. Cabe resaltar que, pre-
viendo la necesidad inminente de contar con un ex-
pediente judicial electronico, se realiz6 una solicitud
especifica de presupuesto al Consejo Superior de la
Judicatura'.

a. Memorando de entendimiento para desarrollar
una prueba de concepto y formulacion e implemen-
tacion de un proyecto piloto en materia de expediente
judicial electronico

El veintinueve (29) de noviembre de 2018, las Altas
Cortes suscribieron un Memorando de Entendi-
miento con el Ministerio de Tecnologias de la Infor-
maciéon y Comunicaciones (MinTic), y el Ministerio
de Justicia y del Derecho, el Consejo Superior de la
Judicaturayla Direccion Ejecutiva de Administracion
Judicial, con el objetivo de desarrollar una prueba
de concepto y formular e implementar un proyecto
piloto en materia de expediente judicial electronico
respecto de cinco tramites judiciales priorizados por
la rama judicial: (i) accion publica de inconstitucio-
nalidad; (ii) tramite de seleccion y revision en la Cor-
te Constitucional y accién de tutela en un distrito
priorizado; (iii) medio de control de nulidad en asun-
tos de propiedad industrial; (iv) medio de control de
nulidad en asuntos tributarios; y (v) exequatur. Este
memorando estard vigente por un (1) afio contado a
partir de la fecha de firma, o hasta el agotamiento
del objeto, lo que ocurra primero. Cabe resaltar que
este proyecto cuenta con el apoyo y participacion en
el Comité de Direccion del Alto Consejero para la In-
novacion.

Se establecieron dos fases para lograr el objetivo: (i)
prueba de concepto; y (ii) proyecto piloto. Actual-

16 Ver Informe de Gestidn, seccion L.(c).

mente, la Mesa Técnica de dicho proyecto, de la cual
forma parte un lider funcional y un lider técnico de
la Corte Constitucional, asi como de cada una de las
Altas Cortes y cuenta con la participacion del Banco
Mundial, se encuentra definiendo los aspectos fun-
cionales y tecnoldgicos que deben ser probados en
la fase de concepto por las diferentes empresas in-
teresadas, a saber, Indennova, Softplan, Soaint. Esta
fase de concepto se espera permita verificar la fun-
cionalidad de las herramientas, el dimensionamien-
to, el escalonamiento y aporte a la formulacién del
proyecto piloto. Se espera que la prueba piloto se
desarrolle en el segundo trimestre de 2019.

b. Memorando de entendimiento, para establecer
unas bases generales de entendimiento mutuo que
permitan el acceso a tecnologias emergentes como
punto de partida para la automatizacion de procesos
de la Secretaria General de la Corte

El catorce (14) de noviembre de 2018 la Corte suscri-
bié con la Universidad del Rosario, el Laboratorio de
Innovacion e Inteligencia Artificial de la Universidad
de Buenos Aires y el Ministerio Pablico Fiscal de la
ciudad Auténoma de Buenos Aires, un memorando
de entendimiento para acceder a una prueba expe-
rimental de automatizacion de procesos en la Secre-
taria General de la Corte, y una prueba de concepto
de inteligencia artificial a partir de fallos de tutela
de primera y segunda instancia, y fallos de revision
de la Corporacion, todos estos informacién publica.
Dicha prueba experimental se construyé sobre la
base de la funcionalidad denominada “Prometea’, un
sistema de clasificacion y elaboracién mecanica de
documentos, que automatiza labores repetitivas (por
ejemplo, produccidn de oficios secretariales) y pue-
de fijar criterios por medio de herramientas de inte-
ligencia artificial, para seleccionar los casos y reali-
zar depuraciéon de informacion. Dicho memorando
de entendimiento finaliz6 el veintiuno (21) de enero
de 2019, y como resultado del mismo con el apoyo de
la Universidad del Rosario, el dia cinco (5) de febrero
del mismo afo, fueron presentados los resultados de
la prueba de concepto, de los cuales se desprende:
(i) lecciones aprendidas sobre los problemas en la
captura y la calidad de la informacién; (ii) lecciones
aprendidas sobre los problemas de lectura de len-
guaje natural, y como se debe agrupar y categorizar
la informacion para facilitar dicho proceso; (iii) retos
respecto del codigo y derechos de propiedad inte-
lectual sobre el codigo y fuente de procesamiento
de los datos; (iv) inclusion de variables que pueden
crear sesgos en el proceso de aprendizaje de la ma-



quina; y (v) necesidad de coordinar y crear sinergias
entre los diferentes proyectos de tecnologia que se
desarrollen en la Corte y en la Rama Judicial.

Adicionalmente, cabe resaltar que este proyecto
podria integrarse con las iniciativas de expediente
electronico, asi como con la iniciativa de Fastrack
Institute - Dalai Lama Center. Respecto de esta ul-
tima, es importante destacar que la Corte®® partici-
po, junto con el Consejo Superior de la Judicatura, la
Corte Suprema de Justicia, el Consejo de Estado, el
Ministerio de Justicia y del Derecho, y actores de la
sociedad civil como la Camara de Comercio de Bo-
gota, la Corporacion Excelencia en la Justicia. Dichas
actividades se enmarcaron en la siguiente tematica
“Liderazgo Transformacional Innovacion y Valores
para el Cambio en el sector justicia’, y tuvieron lugar
entre el mes de mayo y octubre de 2018. Como re-
sultado de esta actividad, el diez (10) de octubre del
mismo afo, los dos equipos de hackers participantes
en la iniciativa presentaron sus aplicativos, para re-
solver problemas puntuales a los que se enfrenta la
Rama Judicial. De esta forma, en dicho ejercicio se
identificaron oportunidades de mejora en el acceso
a la justicia y la realizacion de dos ejes especificos
en la labor judicial: (i) los valores de la justicia; y (ii)
la adopcion de tecnologias disruptivas para conse-
guir la eficiencia en la prestacion de servicio. En este
altimo aspecto, uno de los equipos participantes
“Justicia 360™ disefié una prueba de concepto para
la Corte Constitucional, cuyo objetivo consiste en
generar un sistema de monitoreo inteligente conti-
nuo del proceso de revision de tutelas, desde la pre-
seleccion hasta la revision de casos, lo que permitiria
la visualizacién de datos e indicadores relevantes en
tiempo real. Dichas propuestas podran ser objeto de
andlisis adicionales, junto con el Consejo Superior de
la Judicatura y entidades participantes, con el ani-
mo de verificar la viabilidad o no de los diagndsticos
y alternativas sugeridas; asi como la posibilidad de
integracién o compatibilidad con las alternativas en
tecnologia que se vienen trabajando.

c. Desarrollos tecnoldgicos al interior de la Corte

i. Digitalizacion del expediente correspon-
diente a las acciones publicas de inconstitu-

17 Ver Informe de Gestidn, literal II.(a) anterior.

18 Por solicitud de la Presidencia, fueron invitados a
partir en esta iniciativa todos los despachos que confor-
man la Corte Constitucional.
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cionalidad, radicadas con posterioridad al
mes de agosto de 2017

Dando continuidad a la iniciativa iniciada en el mar-
co de la Presidencia del afio 2017, en el anio 2018, se
lanz¢ al publico el aplicativo con la funcionalidad que
permite la consulta por parte de la ciudadania de los
expedientes de constitucionalidad, desde el mo-
mento en el que se radica en la Corte determinado
asunto. Asi, todos los documentos relacionados con
cualquier expediente que hubiese sido radicado en
la Secretaria General de la Corporacién con poste-
rioridad al primero (1°) de agosto de 2017, se encuen-
tran digitalizados. Dicha consulta se puede realizar a
través de la pagina web de la Corte Constitucional®.

ii. Aplicativo para manejo de inventarios

Entendiendo que la Corte Constitucional no conta-
ba con un instrumento que permitiera el control de
los elementos de consumo?® al interior de la Corpo-
racion, en julio de 2018 se disefi¢ un aplicativo que
facilita esta labor. Con tal fin, se realizé un conteo
fisico de los elementos, se alimento el aplicativo y se
entregd a todas las areas los elementos de consumo
con el control que esta actividad merece, por lo que
hoy se cuenta con inventarios actualizados en tiem-
po real.

iii. Digitalizacion de Documentos

Entre mayo y junio de 2018 se digitalizaron 781 car-
petas de resefias esquemadticas correspondientes a
los anos 1992-1999, lo que va conduciendo al camino
de la eliminacion fisica de esta documentacion, lo-
grando despejar los espacios del archivo fisico de la
Corte. De la misma forma, permite ir recolectando
informacion que podria ser de utilidad en un pro-
ceso de aplicacion de tecnologias emergentes a la
Corte Constitucional.

19 Uso de la herramienta: ingresar a www.corte-
constitucional.gov.co, hacer clic en el botén de Secretaria
General. En la parte inferior derecha de la pantalla encon-
trard la seccién de constitucionalidad, y debajo de este ti-
tulo debe ingresar al botén de procesos, el cual lo llevara
a un buscador. Ingrese los datos del proceso que requiere
consultar, solo los procesos que tiene el icono de un li-
bro verde en la esquina superior derecha son aquellos que
cuentan con la informacién digitalizada.

20 Papeleria, esferos, lapices, carpetas, etc.
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Asi mismo, entre junio y septiembre de 2018 se digi-
talizaron las historias laborales de los funcionarios
y empleados activos de la Corporacion, lo cual ha
permitido una organizacion interna de las carpetas
atendiendo las directrices del Archivo General de la
Nacién - AGN-, y de la misma forma permitio dar a
dicha informacién un mayor nivel de garantia de su
integridad y seguridad. Actualmente la Corte Cons-
titucional es la Unica institucion en las Altas Cortes
que cuenta con la digitalizacién de historias labora-
les de su personal. A la fecha, se estd disefiando un
aplicativo que facilita la consulta de los documen-
tos electronicos y una eventual automatizacion en la
elaboracion de certificaciones y novedades del per-
sonal de la Corte.



ITI1. Profundizacion
en valores

En el marco del Informe Nacional de Competitividad
2017-2018, una de las recomendaciones relacionadas
con aumentar la credibilidad de la justicia, tiene que
ver con el fortalecimiento de la estrategia de justi-
cia abierta de la Rama Judicial de manera continua
y sistematica. Asi, recomendo fortalecer el Plan de
Accion para Colombia en el marco de la Alianza de
Gobierno Abierto, incentivar la publicacion de ho-
jas de vida, conflictos de interés y declaraciones de
bienes y rentas de los magistrados, entre otros. En
el mismo sentido, recomendo6 que la estrategia de
justicia abierta debe tener un fuerte componente de
medios de comunicacion, con el fin de socializar con
la ciudadania los perfiles y funciones que desempe-
fan los actores del sistema de justicia.

En el comienzo de la presente gestion, varias or-
ganizaciones de la sociedad civil diagnosticaron el
estado de avance del principio de transparencia ac-
tiva en la Corte. De estos diagndsticos se destacan
las siguientes cifras: (i) Diagnostico aplicado por la
Fundacion para la Libertad de Prensa-FLIP, cumpli-
miento en un 30.5% de los aspectos evaluados?; (ii)
Diagnostico del DAFP a partir de la matriz de cum-
plimiento de la Procuraduria General de la Nacion,
cumplimiento de un 37% de los aspectos evaluados;
y (iii) solicitud de informacién conjunta remitida el
dia veintitrés (23) de febrero de 2018, por la Corpora-
cion Excelencia en la Justicia y el Centro de Estudios
de Derecho Justicia y Sociedad, en la cual se requirio
a la Corte publicar hojas de vida y declaraciones de

21 Ver “Informe de resultados de la veeduria al
cumplimiento de las obligaciones de transparencia acti-
va y pasiva por parte de las cuatro Altas Cortes y de la
Fiscalia General de la Nacién”, de fecha dieciocho (18) de
noviembre de 2017, elaborado por la Alianza Méas Infor-
macion Mas Derechos.

bienes y rentas de Magistrados titulares y auxiliares,
publicacion en la pagina Web de salarios de todos los
cargos de la Corporacion, namero de funcionarios y
empleados en provisionalidad, conflictos de interes
de Magistrados titulares, actas de sesiones, impedi-
mentos, licencias y comisiones de servicios. Todo lo
anterior, informacién que no se encontraba disponi-
ble en el sitio web de la Corte y que hace parte del
cumplimiento de las obligaciones de transparencia
activa de la institucion.

Ante dicha situacion, se decidio abrir un espacio de
didlogo en el marco del memorando de entendimiento
suscrito con el DAFP, para tratar los asuntos de trans-
parencia y acceso a la informacion publica, y rendi-
cion de cuentas a la ciudadania. En el mismo sentido,
el Presidente dirigié un documento a Gabriel Cifuen-
tes, Secretario de Transparencia de la Presidencia de
la Republica, solicitando la adhesion de la Corte a la
Declaracion de Compromisos por un Estado Abierto.
Dicha solicitud fue aceptada el dia veintiséis (26) de
abril de 2018, con base en la cual se articul6 y dio im-
plementacion a un plan de accion de la Corte en Es-
tado Abierto. Los compromisos alli adquiridos fueron
cumplidos y validados por dicha Secretaria a lo largo
del 2018, dejando asi un camino abierto, para llevar
a la Corte a ser parte de los compromisos bianuales
que se estableceran en el afio 2019, en el marco de la
Alianza para el Gobierno Abierto.

Adicionalmente, el DAFP y la Secretaria de Transpa-
rencia, elaboraron una linea base respecto del avance
de cumplimiento de las obligaciones de transparen-
cia por parte de la Corporacién. Una vez estableci-
da dicha base, se definieron una serie de acciones
relacionadas con capacitacién y apoyo por parte de
dichas entidades, para publicar la informacion mini-
ma exigida.
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a. Transparencia y acceso a la informacion piblica

En cumplimiento de la Ley de Transparencia, la Cor-
te Constitucional logré avanzar de los porcentajes
mencionados anteriormente a demostrar un cum-
plimiento del 95.28% de los requerimientos aplica-
bles a la Corporacion de la Ley 1712 de 2014, disefiada
por la Procuraduria General®®. Es importante resaltar
que la matriz de la Procuraduria tiene un total de 158
requisitos, de los cuales sélo son aplicables a la Corte
Constitucional 53. De esta forma, en cumplimiento
de estos compromisos -tanto de transparencia ac-
tiva (Ley 1712 de 2014) como proactiva (Declaracion
Estado Abierto)- se realizaron las siguientes publi-
caciones en el sitio web de la Corporacion: (i) meca-
nismos para la atencion al ciudadano; (ii) listado de
preguntas frecuentes y sus respuestas; (iii) informa-
cion para nifos, nifas y adolescentes; (iv) informa-
cion adicional de interés (lista de conjueces, carta de
trato digno al usuario y extracto de la declaracion
de bienes y rentas de los Magistrados); y (v) organi-
grama con descripcion de funciones reglamentarias
de las unidades centrales. Igualmente, se realizd la
publicacién de enlaces al directorio judicial, se rea-
liz6 la actualizacion de la normatividad aplicable, la
publicacion y descripcion de los tramites y servicios
que se adelantan ante la Corte, el registro de publi-
caciones automdaticamente disponibles, el botén de
PQRs y la publicacién de los costos de reproduccion
de la informacion publica.

De lo anterior, es importante destacar la implemen-
tacién de un mecanismo electrénico que le permite
a la ciudadania presentar peticiones, quejas, recla-
mos y sugerencias (botdn de PQRs); asi como, reali-
zar solicitudes en el marco de los procesos que cur-
san en la Corporacién y requerir jurisprudencia. La
herramienta informatica fue lanzada el primero (1°)
de noviembre de 2018, después de un extenso perio-
do de prueba®.

Asi mismo, y dando continuidad a lo dispuesto por
la Presidencia del afo 2017 en la Circular No. 03 del
nueve (9) de febrero de 2018, sobre la informacion
publica de los servidores de la Corte Constitucio-
nal, y con el fin de dar cumplimiento a lo previsto en

22 Matriz de Cumplimiento también comprende va-
riables relacionadas con el Decreto 103 de 2015 y la Re-
solucion 3564 de 2015 del Ministerio de la Informacion y
Comunicaciones

23 http: //www.corteconstitucional.gov.co/pqrs/

el articulo 9° de la Ley 1712 de 2014*, se realizaron
jornadas de trabajo para parametrizar el aplicativo
F.U.L, que es la herramienta en la cual se registran
los datos personales, formacién académica, expe-
riencia laboral y profesional de cada uno de los fun-
cionarios y empleados de la Corporacion, asi como
la de los Conjueces. Para lograr el cumplimiento
total de la informacién de hojas de vida de funcio-
narios y empleados de la institucion, queda dnica-
mente pendiente incluir los datos de un (1) emplea-
do de la Corte®.

Con miras a alcanzar el cumplimiento del 100% de
los requisitos de transparencia activa, a los que se
encuentra obligada la Corte Constitucional, se de-
ben completar las siguientes actividades:

e Publicar un enlace que dirija a las Politicas de
Seguridad de la Informacion, ademas de las con-
diciones de uso de la informacion referente a la
proteccion de datos personales publicada en el
sitio web, segtn lo establecido en la Ley Estatu-
taria 1581 de 2012%.

e Publicar los procesos y procedimientos para la
toma de decisiones en las diferentes areas.

24 Sobre el particular, la Ley de Transparencia y ac-
ceso a la informacién publica, dispuso en su Articulo 9o.
Informacién minima obligatoria respecto a la estructu-
ra del sujeto obligado. Todo sujeto obligado deberé publi-
car la siguiente informacién minima obligatoria de mane-
ra proactiva en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan: // (...) // ¢) Un directorio
que incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y
teléfono del despacho de los empleados y funcionarios y
las escalas salariales correspondientes a las categorias de
todos los servidores que trabajan en el sujeto obligado, de
conformidad con el formato de informacion de servidores
publicos y contratistas; // (...) // Paragrafo 2o. En relacion
alos literales c) y e) del presente articulo, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica establecera un for-
mato de informacion de los servidores ptblicos y de perso-
nas naturales con contratos de prestacion de servicios, el
cual contendré los nombres y apellidos completos, ciudad
de nacimiento, formacién académica, experiencia laboral
y profesional de los funcionarios y de los contratistas. Se
omitird cualquier informacién que afecte la privacidad y el
buen nombre de los servidores publicos y contratistas, en
los términos definidos por la Constitucién y la ley.

25 http: //www.corteconstitucional.gov.co/lacorte/
Directorio.php
26 “Por la cual se dictan disposiciones generales

para la proteccion de datos personales”.



* Terminar el ejercicio de elaboracién de tablas de
retencién documental, ya iniciado y en curso por
parte del Consejo Superior de la Judicatura, con
participacion de la Coordinacion Administrativa
y Presidencia.

De otro lado, producto de la adhesion a la Declara-
cion de Compromisos por un Estado Abierto, por
parte de la Corte Constitucional, se ha participado
en dos mesas de trabajo del Comité Alianza por un
Gobierno Abierto?.

Por altimo, esta Presidencia realizé la publicacion de
dos bases de datos contentivas de informacion pa-
blica administrada por la Corte Constitucional en el
portal www.datos.gov.co, el portal de datos abiertos
del Estado colombiano, convirtiéndose en la primera
entidad de la Rama Judicial en contribuir al libre ac-
ceso a los documentos publicos, y con ello, a la rea-
lizaciéon del articulo 74 Constitucional. La primera
publicacién consistio en una relacion de demandas
de inconstitucionalidad, en la cual se indica: (i) nu-
mero de radicado; (ii) fecha de radicacidn; (iii) norma
demandada; (iv) accionante; (v) acumulacion (de ser
aplicable); y (vi) estado del proceso®. La segunda pu-
blicacion consistio en la informacion relevante de las
decisiones de la Corte Constitucional relacionadas
con la implementacion del Acuerdo de Paz*.

b. Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

La Corte Constitucional junto con el DAFP disefo
una estrategia de rendiciéon de cuentas para el ano
2018, dividida en 3 elementos: informacién, didlo-
go y responsabilidad. Dicha estrategia se denomind
“La Corte rinde Cuentas” Es importante anotar que
la Corte, al inicio de este proceso, no contaba con

27 La Alianza para Gobierno Abierto (“OGP” por sus
siglas en inglés) es una iniciativa en la que participan unos
70 paises, entre ellos Colombia, donde los gobiernos se
asocian con la sociedad civil para promover la transparen-
cia, empoderar a sus ciudadanos, luchar contra la corrup-
cion y aprovechar las nuevas tecnologicas para mejorar la
gobernanza de su Pais (...). Extraido de: http: //www.urna-
decristal.gov.co/participa-en-comite-aga el 29-01-2019.

28 https: //www.datos.gov.co/Justicia-y-Derecho/
Normas-demandadas-Demandas-p-blicas-de-Inconstitu-
¢/ 2xsr-9ybb

29 https: //www.datos.gov.co/Justicia-y-Dere-
cho/Decisiones-Corte-Constitucional-Implementa-
ci-n-de-/4gdg-7hch
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una estrategia, ni con acciones claramente definidas
para rendir cuentas a la ciudadania sobre su gestion
institucional.

El primero de ellos busca dar a conocer la informa-
cion que produce la Corte a través de sus sentencias
y aquella relacionada con aspectos institucionales.
Con este fin se han realizado las siguientes activi-
dades: (i) publicacion de la informaciéon de la Sala
Plena de la Corte Constitucional®; (ii) publicacion de
infografias y documentos que dieran a conocer los
derechos de los diferentes grupos poblacionales (ni-
nos, personas privadas de la libertad, abogados, en-
tre otros); (iii) publicacion de boletines en lenguaje
claro®; (iv) elaboraciéon de boletines dirigidos a los
jueces de Colombia®’; (v) implementacion de estra-
tegias para el reconocimiento del rol de la corte a
nivel interno (corte de cuentas®, cartilla Sala Plena);
(vi) publicacién de informacion relevante de los Ma-
gistrados (informacion de conflicto de interés, co-
misiones, familiares en altos cargos en entidades del
Estado y estudios realizados); (vii) adecuacion de un
buzén de preguntas y respuestas de la Corte Cons-
titucional; (viii) publicacién de hojas de vida de fun-
cionarios y empleados de la Corte; y (ix) transmision
por redes sociales de las audiencias publicas de se-
leccion de tutela.

30 Como consecuencia de la Sala Plena del treinta y
uno (31) de octubre de 2018 en la Ciudad de Santa Marta,
desde el mes de noviembre, complementando lo que se ha
venido haciendo desde anos anteriores referente a la pu-
blicacion del orden del dia de Sala Plena, se empez6 a pu-
blicar en el portal web de la Corte la Cartilla de Sala Plena,
la cual le facilita al publico en general conocer los temas
que se discute en cada sesion.

31 De julio de 2018 al treinta y uno (31) de enero de
2019 se han publicado en redes sociales y la pagina web de
la Corporacién cuarebta y dos (42) boletines de en lenguaje
claro al ciudadano, los cuales han resaltado las sentencias
de tutela que profiere la Corte Constitucional.

32 Desde agosto de 2018 se inicié la elaboracién
de boletines mensuales dirigidos a los funcionarios de la
Rama Judicial con la finalidad de que conozcan las deci-
siones mas recientes de la Corte Constitucional. Dichos
boletines se envian por el correo electrénico de la oficina
de comunicaciones de la Rama Judicial, a la fecha se reali-
zaron un total de seis (6) envios.

33 La primera edicion tuvo lugar el dia veintisiete
(27) de julio de 2018, y a la fecha se han realizado veinti-
dos (22) publicaciones de Corte de Cuentas al interior de
la Corte Constitucional.
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El segundo elemento, busca abrir las puertas a los
ciudadanos, esto es, establecer canales de didlogo a
través de una “Corte abierta”. A través de la pagina
web de la Corte Constitucional y las redes sociales
se ha dado a conocer a los ciudadanos: (i) foros te-
maticos de expertos que realiza la Corte*; (ii) par-
ticipacion de los Magistrados y funcionarios de la
Corte en diferentes regiones del pais (didlogos re-
gionales)®; (iii) participacion de los Magistrados en
eventos académicos; (iv) ruedas de prensa; y (v) au-
diencias publicas. En lo que respecta a las audiencias
publicas, a continuacion se resumen las audiencias
mas relevantes que tuvieron lugar en el ano 2018 y
hasta la fecha:

e A partir del veintiuno (21) de agosto de 2018, la
Corte realiz6 una mesa técnica con el apoyo de
la Fundacién Konrad Adenauer KAS, en la cual
se abordo como tematica el seguimiento a las
“Ordenes estructurales”, efectos y alcance de las
mismas.

* Con base en este ejercicio, se planearon las si-
guientes audiencias publicas de la Sala Plena du-
rante el segundo semestre de 2018:

Ver tabla en la siguiente pdgina

34 A partir del mes de julio de 2018, la Corte Consti-
tucional inici6 un proceso en el cual se registran los foros
tematicos con expertos invitados por los diferentes des-
pachos de la Corporacion. Al treinta y uno (31) de enero
de 2019 se realizaron nueve (9) foros tematicos con invi-
tados como: el Profesor Armin Von Bogdandi, el Profesor
Ernste-Ulrich Petersmann, el Profesor Luis Andes Cuca-
rella Galiana, la profesora Amalia Amaya, el Profesor David
Law, el Profesor Ignacio Mondelli, el Profesor Francisco
Tortolero, el Exjuez del Tribunal Constitucional de Suda-
frica Albie Sachs, entre otros. Asi mismo, se cuenta con un
registro en redes sociales de la Corte, respecto de dichas
visitas, con parte de la estrategia de rendiciéon de cuentas
que se diseno en el marco de la estrategia de didlogo con
la ciudadania.

35 Los dias seis (6) y siete (7) de noviembre de 2018
un grupo de diecisiete (17) abogados de la Corte Consti-
tucional visitaron varios municipios en diferentes zonas
del pais con el objetivo de conmemorar el Dia Nacional
del Derecho a la Vida, alli se trataron temas generales de
la Constitucion y sus principios. Este ano las conferencias
estuvieron dirigidas especialmente a poblacién recluida en
carceles, estudiantes de colegios y universidades; y res-
guardos indigenas.

* Adicionalmente: (i) el trece (13) de diciembre de
2018, tuvo lugar en la Sala de Audiencias de la
Corte Suprema de Justicia en Bogot4, la audien-
cia publica en el marco del control de constitu-
cionalidad que adelanta sobre la Ley aprobatoria
del “Acuerdo entre el Gobierno de la Republica
de Colombia y el Gobierno de la Reptblica Fran-
cesa sobre el fomento y proteccion reciprocos de
inversiones”; y (ii) el siete (7) de febrero de 2019,
tuvo lugar en la Sala Audiencias de la Corte Su-
prema de Justicia en Bogot4, la audiencia publica
de tierras y baldios que abord¢ la temética sobre
la adjudicacion, formalizacion y saneamiento de
la propiedad en Colombia.

El tercer elemento consiste en la responsabilidad,
esto es, garantizar acciones de seguimiento a los
compromisos concretos generados en cada uno de
los espacios de interaccién con la ciudadania, esto
con el proposito de fortalecer la relacion de los gru-
pos de valor de la Corte, respecto del trabajo que
esta realiza. En la medida que la estrategia de ren-
dicion de cuentas que se planted, buscaba realizar
un ejercicio piloto sobre los mecanismos y metodo-
logias de rendicion de cuentas, no se busco realizar
en esta primera etapa una retroalimentacion de la
ciudadania a los compromisos concretos de la es-
trategia. Este ejercicio de responsabilidad, sin duda,
podra realizarse a futuro, ya sobre la base de la es-
trategia piloto formulada y cualquier modificacion
que se realice a la misma.

Por lo demas, esta Presidencia realizé desde el mes
de abril de 2018 la investigacion, recopilacion, ana-
lisis de informacion y redaccion de una cartilla di-
rigida a la poblacion carcelaria del pais, titulada:
“Proteccion de derechos fundamentales y garantias
constitucionales para las personas privadas de la li-
bertad en la jurisprudencia de la Corte Constitucio-
nal”. Entre octubre y noviembre de 2018 se imprimie-
ron 10.000 ejemplares. En noviembre se dio inicio a
la circulacion y entrega de este material en las dife-
rentes carceles del pais, el cual se realizdé por medio
de las regionales del INPEC.

Finalmente, durante el mes de febrero de 2019,
USAID contratard, por su propia cuenta y riesgo, un
equipo de trabajo - compuesto por un coordinador,
un abogado de apoyo estratégico, un estadistico, un
ingeniero industrial y un Consultor experto en éti-
ca judicial- el cual se enfocara en la elaboracion de
indicadores de medicion de la gestion judicial, me-



Sentencia / Tema-

tica abordada

T-466 de 2016y T-302 de 2017
-Vulneracion de derechos fun-
damentales de los nifos y ni-
nas del pueblo Wayuu

T-388 de 2013 y T-762 de
2015 -Vulneracion de de-
rechos fundamentales en
materia penitenciaria y car-
celaria

T-025 de 2004 -Vulneracion
de derechos fundamentales
de la poblacion desplazada

Fecha y sitio
de Audiencia
publica

12 de octubre de
2018, Riohacha,
Guajira

25 de octubre de
2018, Bogota, Sala
de Audiencias de la
Corte Suprema de
Justicia

29 de noviembre de
2018, Bogota, Sala
de Audiencias de la
Corte Suprema de

Justicia

6 de diciembre de
2018, Bogota, Sala
de Audiencias de la
Corte Suprema de
Justicia

T-760 de 2008 -Vulneracion
del derecho fundamental a la
salud

joras en las practicas de transparencia y rendicion
de cuentas, asi como en el disefio e implementacion
de un codigo de integridad de la Corporacion, para
contribuir en el ejercicio de realizaciéon de estanda-
res de transparencia y rendicion de cuentas y el me-
joramiento en el nivel de confianza de la ciudadania
y las instituciones en el funcionamiento de la Cor-
te. La Corte se beneficiara del trabajo que de esto
resulte. Adicionalmente, en el marco del acceso de
los ciudadanos a la justicia, USAID ha venido estu-
diando desde noviembre del afio 2018, la entrega de
una nueva pagina web para la Corporacion, enfocada
en el rediseno grafico digital del portal de internet,
una mejora en la experiencia del ciudadano en su na-
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Objetivo

Invitacion de la Procuraduria General de la Nacion. La
Corte escucho a las comunidades Wayuu ante la pro-
blematica por falta de agua y alimentos

Abordar las problematicas actuales que afectan la
vida en reclusion en Colombia. Igualmente, evaluar los
avances, retrocesos o estancamientos en la vigencia
del principio de dignidad humana al interior de los es-
tablecimientos penitenciarios y carcelarios. Finalmente,
considerar el estandar constitucional minimo de la poli-
tica criminal en Colombia, y evidenciar la consistencia o
no entre la politica criminal y el hacinamiento carcelario

Evaluar el avance en el goce efectivo de los derehchos
de la poblacién desplazada, con base en el concepto
del sector central, sesiones técnicas y visitas a terreno.
De la misma forma, entender los mecanismos a través
de los cuales el Gobierno Nacional avanzara en la ga-
rantia de los derechos de dicha poblacion

Propiciar un espacio de dialogo y reflexion entre los
distintios actores y responsables del sistema de salud,
para avanzar en la construccion dialdgica de solucio-
nes coherentes y sostenibles, que desde el empode-
ramiento ciudadano y la buena gobernanza, lleven a
cristalizar 6rdenes de la mencionada sentencia

vegacion y consulta, ademas de llevar a este impor-
tantisimo escenario de difusion al cumplimiento de
estandares adecuados de transparencia y acceso a la
informacion publica.

c. XIII Encuentro de la Jurisdiccion Constitucional

En el marco de la estrategia de rendicion de cuentas
propuesta, se realizo6 el XIII Encuentro de la Jurisdic-
cion Constitucional “La Corte en perspectiva global’,
con el objetivo de abrir espacios de discusion desde
la visiéon de la academina nacional e internacional,
en asuntos de relevancia constitucional. El mencio-
nado encuentro tuvo lugar los dias veinticuatro (24)
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y veinticinco (25) de enero de 2019, en el Agora Bo-
gotd, Centro de Convenciones con un total de 1.700
participantes en el auditorio principal. Asi mismo, se
beneficiarion de las jornadas via streaming un total
aproximado de 2.400 personas. Las jornadas con-
taron con la participacion de 39 conferencistas, en
su mayor parte profesores internacionales, quienes
realizaron un balance sobre los siguientes temas:

e Jurisdiccion Constitucional

en las democracias contempordneas

Derechos sociales y economicos

y_ justicia transicional

prdcticas en la justicia

Inconstitucionales

Panel

EL ROL DEL DERECHO

INTERNACIONAL Y EXTRANJERO
en el constitucionalismo interno

Panel

LA CORTE CONSTITUCIONAL

De igual forma, como parte de la organizacion y
coordinacién de las jornadas, con el apoyo de RTVC
y CENDOJ se de-sarrollé una identidad y algunas
piezas graficas, las cuales se encontraran disponi-
bles para divulgacion e implementacion en futuros
encuentros de la juris- diccion constitucional. Asi
mismo, con el dnimo de fortalecer los canales de
comunicacion con la ciu- dadania, en el marco de
las jornadas académicas se habilité una aplicacion
movil y el #EJConstitucional, elementos que arro-
jaron resultados muy positivos como se indican a
continuacion:

Ver grdfico en la siguiente pdgina

Sin lugar a dudas, la diversidad del contenido de la
agenda académica impulsé el interés de los parti-
cipantes, principalmente estudiantes, generando
espacios de didlogo, interaccion y conexion con la
ciudadania.

d. Integridad

En el marco de: (i) el memorando de entendimiento
suscrito con el DAFP; (ii) la Adhesién a la Declara-
cion de Compromisos por un Estado Abierto; y (iii)
el hecho de corrupcion que se detectd en el mes de



mayo de 2018 en la Corte Constitucional®®, la Presi-
dencia apoyada por la decision unanime de la Sala
Plena, adopt6 una serie de medidas adicionales a las
sanciones disciplinarias internas, con el fin de pre-
venir y mitigar hechos de corrupcion al interior de
la Corte. Asi, el veintitrés (23) de marzo de 2018 se
suscribié un Acuerdo Marco de Entendimiento con
la Corporacion Transparencia por Colombia, el cual
busca establecer las bases generales de cooperacion
mutua y entendimiento entre las Partes, para de.ﬁ—
nir posibles niveles de coordinacion, colaboracién e
intercambio conjunto y reciproco con miras a bus-
car un efectivo fortalecimiento de (i) las medidas de
transparencia y rendicion de cuentas de la gestion
general de la Corte Constitucional; y (ii) la preven-
cion de riesgos de corrupciéon en los procesos de
competencia de la Corte Constitucional, especial-
mente en lo referente al procedimiento de seleccion
de tutelas. Este Acuerdo est4 vigente hasta el veinti-
trés (23) de marzo de 2019.

A partir de dicho Acuerdo, se realizaron talleres para
identificar los posibles riesgos de corrupcion en el
proceso de seleccion de tutela, los cuales involucra-
ron a una porcion representativa de empleados de
la Corte Constitucional y cuyos resultados fueron
expuestos en la Sala Plena el dia veintisiete (27) de
septiembre de 2018. Asi mismo, se levanté el mapa
de riesgos de corrupcion en ésta materia, el cual
sienta las bases de una eventual implementacion de
las medidas que permitan mitigar dichos riesgos, in-
cluyendo pero sin limitarse a transparencia y acce-
so a la informacion, gestion de riesgos, integridad y
capacidad de gestion institucional (ver Anexo No. 7).

Adicionalmente, como resultado de dicho ejercicio
la Corte Constitucional en octubre de 2018 realizo
una encuesta de integridad con el fin de construir un
Cddigo de Etica e Integridad de manera participativa
para la Corte Constitucional. Dicha encuesta estuvo
dirigida a los empleados y funcionarios de la Corpo-
racion y tuvo como objetivo principal la identifica-
cion de los valores y antivalores mas recurrentes en
la Corporacion. Este producto constituye un insumo
para la elaboracién del mencionado Codigo.

36 “Por caso de corrupcion, capturan a funcionario
de la Corte Constitucional: El funcionario fue identificado
como Jairo Yovanni Caicedo Rojas, a quien le habrian en-
tregado entre $500.000.000 y $2.000.000.000 por selec-
cionar tutelas (...)” Extraido de: http: //www.wradio.com.
co/noticias/judicial /por-caso-de-corrupcion-captu-
ran-a-funcionario-de-la-corte-constitucional /20180515 /
nota/3750131.aspx.
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Secciones totales del 22 - 27

@® USUARIOS
@ Usuarios (Xl Encuentro de la Jurisdiccion
1500 Constitucional) 1.013
1000
500
23 Ene/19 24 Ene/19  25Ene/19 26 Ene/19 27 Ene/19
USUARIOS

Xl Encuentro de la Jurisdiccion Constitucional

1.973

USUARIOS NUEVOS
Xl Encuentro de la Jurisdiccion Constitucional

1.960

SESIONES
XIII Encuentro de la Jurisdiccion Constitucional

4.176

NUMERO DE SESIONES POR USUARIO
Xl Encuentro de la Jurisdiccion Constitucional

NUMERO DE VISITAS A PAGINAS
XIIl Encuentro de la Jurisdiccion Constitucional

22.553

PAGINAS / SESION
XIIl Encuentro de la Jurisdiccion Constitucional

5,40

CONEXIONES REALIZADAS

4.176

Usuarios que ingresaron al sistema

1.973







a. Tutela

El namero total de tutelas radicadas en la Corte en-
tre el primero (1) de enero y el treinta y uno (31) de
diciembre de 2018 fue de: 607.498%. De estas, 1.492
sentencias fueron preseleccionadas®. Asi mismo, 412
sentencias fueron proferidas, 23 autos resolvieron
nulidades y 28 sentencias de unificacion®. Resalta-
mos que de las tutelas radicadas los derechos mas
vulnerados en el ano 2018, fueron los siguientes:

Derecho fundamental L
Tutelas

PETICION 232.975
SALUD 207.734
DEBIDO PROCESO 69.544
MINIMO VITAL 40.909
AYUDA HUMANITARIA 25.323
SEGURIDAD SOCIAL 19.896
VIDA 17.565
ESTABILIDAD LABORAL REFORZADA 10.749
TRABAJO 6.990
EDUCACION 5.894

Fuente: Oficina de Sistemas de la Corte Constitucional, enero 2019

37 Informacioén suministrada por la Oficina de Siste-
mas de la Corte Constitucional en el mes de enero de 2019.
38 Informacion suministrada por la Oficina de Siste-
mas de la Corte Constitucional en el mes de enero de 2019.
39 Informacion suministrada por la Oficina de Siste-
mas de la Corte Constitucional en el mes de enero de 2019.
La Secretaria General de la Corte reporta un total de 728,
de las cuales s6lo han ingresado al sistema un total de 412
tutelas y 28 sentencias de unificacién.

IV. Gestion
judicial

En cuanto a las entidades més demandadas en el afio
2018 se resaltan las siguientes:

Entidad o parte

demandada

UNIDAD PARA LA ATENCION Y

REPARACION INTEGRAL DE LAS 58.226
VICTIMAS - UARIV

COOMEVA 31.384
MEDIMAS 27.907
NUEVA EPS 26.304
COLPENSIONES 21.223
SAVIA SALUD 17.111
SALUD TOTAL 16.139
TRANSITO Y TRANSPORTE 12.662
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD 8.103
EPS

COMPARTA 7.886

Fuente: Oficina de Sistemas de la Corte Constitucional, enero 2019

b. Constitucionalidad

En términos de constitucionalidad, 533 asuntos fue-
ron radicados en el 20184, de los cuales 513 fueron
demandas ordinarias, 9 correspondieron a Leyes
Aprobatorias de Tratados y 10 objeciones guberna-
mentales. De igual manera se registré 1 Ley y Actos
Legislativos de paz. En cuanto a la suspension de tér-

40 Informacion suministrada por la Secretaria Gene-
ral de la Corte Constitucional, enero 2019.
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minos se registran 93 para el 2018%. De otro lado, se
profirieron 112 sentencias en asuntos de constitucio-
nalidad, de las cuales 17 fueron tramites del llamado
procedimiento legislativo especial para la paz “Fast
Track™?. Finalmente, el nimero de autos proferidos
por la Sala Plena en procesos de constitucionalidad
durante el 2018 fue de 178%.

Respecto a las normas mas demandadas durante el
2018, sobresalen las referentes a temas tributarios,
de seguridad y convivencia ciudadana, de politicas
publicas vy, las disposiciones de derecho privado es-
tablecidas tanto en el Codigo Civil como en el Codigo
General del Proceso:

Dentro de los datos proporcionados por la Secre-
taria General se advierte que se presentaron 177
conflictos de competencia y 20 conflictos entre
jurisdicciones.

c. Paz*

Por dltimo en lo referente al control integral y au-
tomdtico de constitucionalidad de expedientes del
llamado “Fast Track” (Acto Legislativo 01 de 2016), se
resaltan: (i) 5 actos legislativos; (ii) 6 leyes; (iii) 35 de-
cretos ley; y (iv) 774 articulos examinados. De estos,
660 fueron declarados exequibles, 58 exequibles con
inexequibilidades parciales, 13 inexequibles y 52 con
exequibilidad condicionada. A la fecha, se encuentra
en proceso de edicion y diagramacién una publica-
cion que refleja el balance de la labor de la Corte en
esta materia.

Con respecto al tema principal desarrollado por las
normas de implementacién del Acuerdo Final, se
manifiestan los siguientes porcentajes: (i) Fin del
conflicto: 28.2%; (ii) Implementacién y verificacion:
20.5%; (iii) Reforma rural: 16.7%; (iv) Derechos de las
victimas: 16.6%; (v) Participacion politica: 10.2%; y
(vi) Solucion al problema de las drogas ilicitas: 7.7%.

41 Informacion suministrada por la oficina de Siste-
mas de la Corte Constitucional, enero 2019

42 Informacion suministrada por la Secretaria Gene-
ral de la Corte Constitucional, enero 2019.

43 Informacion suministrada por la Secretaria Gene-
ral de la Corte Constitucional, enero 2019.

44 Informacion suministrada por la Oficina de Co-

municaciones de la Corte Constitucional a enero de 2019.

Norma demandada

LEY 1819 DE 2016 -Reforma Tributa-
ria estructural, mecanismos para la
lucha contra la evasion y la elusion
fiscal y se dictan otras disposiciones

LEY 1801 DE 2016 -Cé6digo Nacional
de Policia y Convivencia

Ley 1905 de 2018 -Disposiciones re-
lacionadas con el ejercicio de la pro-
fesion de abogado

LEY 1753 DE 2015 -Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un
nuevo pais”

CODIGO CIVIL

LEY 1564 DE 2012 -Cdédigo General
del Proceso y se dictan otras dispo-
siciones

CONFLICTO DE JURISDICCIONES

LEY 599 DE 2000 -Cédigo Penal

LEY 1437 DE 2011 -Cédigo de Proce-
dimiento Administrativo y de lo Con-
tencioso Administrativo

LEY 100 DE 1993 -Sistema de Segu-
ridad Social Integral y se dictan otras
disposiciones

ESTATUTO TRIBUTARIO

TOTAL

Nro. de
veces
demandada

29

27

24

17

16

16

14

13

11

10

186

Fuente: Oficina de Sistemas de la Corte Constitucional, enero 2019



Las cifras de percepcién de la ciudadania demues-
tran que se ha perdido la confianza no sélo en el
poder judicial, sino en la Corte Constitucional, por
lo cual, la Corporacion en adicion al trabajo judicial
que realiza en el dia a dia, tiene espacios de reflexion
como una institucion, en asuntos claves como su
estructura, los procesos y el equipo humano que la
conforma. El ejercicio de diagndstico que tuvo lugar
en el 2018, es el inicio del proceso de optimizacion y
mejora de los procesos misionales y de apoyo de la
Corte. Los serios procesos y debates de autocritica
y reflexiones constructivas, deben ahora abordarse
en fases o etapas especificas, victorias tempranas
que fomenten la eficiencia, tal como, la continui-
dad en las sinergias de proyectos en tecnologia, en-
tre los que se destaca el expediente judicial digital
y/o electrénico. Una vez se definan los elementos
de implementacion, se enfrentard la Corte a nuevos
retos normativos —tales como modificaciones a los
reglamentos, manual de funciones y acuerdos del
Consejo Superior de la Judicatura-, financiamiento y
sostenibilidad de los cambios.

Asi mismo, deben pensarse en dichas fases estrate-
gias de gestion de los cambios culturales, necesarios
para la exitosa implementacion de dichas mejoras en
los procesos. Es critico fomentar el recurso humano,
como principal determinante del éxito en la eficien-
cia de la institucion. Es importante mencionar que
la implementacién de tecnologias debe venir acom-
panada de una identificaciéon de lideres de cambio
requeridos, para que ayuden a propagar cambios
culturales a todos los niveles de la Corporacion, en
los cuales se logre reforzar y alinear los comporta-
mientos deseados, inclusive mediante la adopcion
del Codigo de Integridad de la institucion.

Por lo demas, la Corte tiene el reto de continuar ade-
lantando las acciones pendientes para lograr el cum-

V. Retos
y Desafios

plimiento del 100% de los requerimientos de trans-
parencia activa. De la misma forma, debe estructurar
y planear un proceso permanente de revision y ac-
tualizacion de la informacion publicada en el marco
de los ejercicios de transparencia activa y proactiva.
Es fundamental para la Corporaciéon ahondar en la
estrategia de rendiciéon de cuentas y participacion
ciudadana, ojald como una estrategia aprobada y
avalada por la Sala Plena, maximo organo de decision
de la institucion.

Este proceso que nacid en el 2017, y que se con-
tinud en el 2018, se reflejara en el anhelo de una
justicia eficaz y eficiente. Igualmente, permitira lo-
grar una Corte Constitucional abierta al ciudadano,
mediante la implementacion de estrategias de ren-
dicion de cuentas, transparencia, comunicaciones,
mineria de datos, sistemas eficientes de gestiéon y
medicion con indicadores confiables sobre el tra-
bajo de esta Corporacion.
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