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Peticiones recibidas por mes

En el ano 2021 se recibieron 2.335 PQRS, o que corresponde
a una disminucién del 7,8% respecto del ano anterior. Asi
mismo, el promedio por mes fue de 195, siendo el mes de
mayo el mes con mayor volumen de PQRS recibidas.
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Tipos de PQRS

La mayoria de las peticiones recibidas eran de tipo
consulta

Modalidad de la o
Y cant. 7o
peticion

Peticion (consulta) 1567 67,1%
Peticion (otras) 581 24,9%
Peticion (incompleta) 168 72%
Queja 8 0,3%
Denuncia 7 0,3%
Sugerencia 3 0,1%
Reclamo ] 0,0%



Canal de recepcion

El 60% de las PQRS fueron recibidas por el correo
electronico de Presidencia y casi el 20% por el boton web

Canal de recepcién
1416 60,6%

Correo electronico Presidencia

Otros 453 19,4%

Botdn web PQRS 430 18,4%

Ventanilla de correspondencia 22 0,9%

Correo electronico Secretaria 12 0,5%
General

Correo electronico de 5 0.1%

Coordinacion Administrativa

2.335



Tiempos de respuesta

En promedio, las PQRS recibidas fueron respondidas en
cinco dias hdbiles.

Tiempo promedio de respuesta en dias habiles

Peticion (incompleta) 4
Peticion (otras)
Peticion (consulta)
Queja

Sugerencia

Reclamo

Denuncia

12,0



Para enviar peticiones de informacion sobre los servicios y
la gestidon de la Corte Constitucional, quejas por las
acciones u omisiones de los servidores judiciales de la
Corte Constitucional, reclamos por la inconformidad sobre
los servicios brindados y sugerencias para mejorar la
prestacion del servicio ingrese al siguiente enlace:

https://www.corteconstitucional.qov.co/pqrs/

AVISO

Tenga en cuenta que la Corte Constitucional no presta asesorias juridicas
particulares en razon a que su competencia es de orden jurisdiccional y no
consultivo
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La Corte Constitucional cuenta con dos buzones a los que puede dirigir sus solicitudes:

= =

Solicitudes en asuntos jurisdiccionales Peticiones, Quejas, Reclamos o
Sugerencias (PQRS)

Utilice este buzén para enviar solicitudes relacionadas con procesas de
tutela o constitucionalidad, por ejemplo: solicitudes ciudadanas de revisian
de tutela, peticiones de insistencia en fallos excluidos de revision,
intervenciones en acciones de inconstitucionalidad y solicitudes de
infarmacién sabre el estado de un proceso.

Utilice este buzén para enviar peticiones de informacién sobre los servicios
v 1a gestidn de la Corte Constitucional. quejas por las acciones u omisiones
de los servidores juiciales de la Corte Constitucional. reclamos por la
incanformidad sobre los servicios brindados y sugerencias para mejorar la
prestacidn del servicio.

Tenga en cuenta que:

® Las SOlCITUGES en 3SUNtos JUMSUICCIONAIES HO SON UNA MANITEStACion del derecho. Tenga en cuenta que:
de peticisn, por 1o tanto o son resusltas y notificadas en los trmings previstos por

® La Corte Constitucional no realiza asesorias juridicas ni emite conceptos sobre la
sl Coago de ¥ e Lo Contencioso

interpretacion de una providencia fudicial

x Las solicitudes de revisién de tutela no se responden individualmente. Las
decisiones sobre estos escritos se adoptan mediante autos de las salas de seleccidn
notificados por estado. Pueden consultarse en: www.corteconstituconal govco!
secretariafautos

* Este para recibir ni acciones de tutela,



https://www.corteconstitucional.gov.co/pqrs/
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